[image: image1.jpg]cNCP il

Commission Nationale de la
Certification Professionnelle





resume descriptif de la certification 
(fiche repertoire)

	Intitulé (cadre 1)
	

	Master Sciences humaines et sociales, mention Sciences et Métiers de l'Enseignement, de l'éducation et de la Formation (SMEEF), spécialité Management et Qualité des Dispositifs de Formation (MQDF)


	Autorité responsable de la certification 
(cadre 2)
	Qualité du(es) signataire(s) de la certification (cadre 3)

	Université de Valenciennes et du Hainaut-Cambrésis (UVHC)

	Le Président de l’Université de Valenciennes, Le Recteur des Universités


	Niveau et/ou domaine d’activité  (cadre 4)
	

	Niveau : I

	Code NSF : 
333 Enseignement, formation


	Résumé du référentiel d’emploi ou éléments de compétences acquis (cadre 5)
	

	Liste des activités visées par le diplôme, le titre ou le certificat

Le professionnel, diplômé de la spécialité Management et Qualité des Dispositifs de Formation conduit à des métiers de formateur-responsable d’actions de formation (parcours Conception et Suivi de Formation) ou à des métiers de responsables dans le domaine des services d’éducation, de santé ou d’insertion (parcours Ingénierie Pédagogique Pour Publics Spécifiques).
Dans les deux cas, il doit assurer des fonctions RH : il recrute, anime et gère une équipe.

Il exerce également des activités spécifiques selon son parcours.

Parcours Conception et Suivi de Formation (CSF) :

Dans le cadre d'un organisme de formation ou du service formation d'une entreprise, le formateur - responsable d'action de formation coordonne une action de formation.

- Il met en place une démarche qualité
- Il participe aux études et diagnostics préalables aux plans de formation sur le plan législatif, financier, qualité et pédagogique.

- Il répond aux appels d'offres par des plans de formations exhaustifs (aspects pédagogiques et financiers) et structurés par une politique « qualité »

- Il suit le budget d’une action ou d'un dispositif, établir et suivre les dossiers administratifs.
- Il conçoit le dispositif de formation aux plans logistique et pédagogique en prenant en compte l’hétérogénéité des publics.

- Il anime des séquences de formation en régulant les apprentissages dans un dispositif collectif de formation : il prend appui sur les acquis expérientiels des personnes, sur leurs stratégies d’apprentissage, sur les productions qu’elles réalisent en formation pour favoriser les apprentissages, 

- Il élabore le dispositif d'accueil, d'accompagnement et de suivi des stagiaires

- Il évalue le dispositif de formation aux plans logistique et pédagogique

- Il veille à la qualité et à l’ingénierie pédagogique de l'action de formation. 

Parcours Ingénierie Pédagogique Pour Publics Spécifiques (IPPS) :
Le directeur d'établissement peut avoir en charge la conduite et la gestion d'un établissement d'économie sociale : gestion opérationnelle et courante, animation et gestion des ressources humaines, gestion stratégique et management de projets :

- Il assure l’insertion de l'établissement dans le contexte socio-économique 

- Il conduit les projets d’établissements ou des services spécialisés dans les domaines de l’éducation (enfance), de la santé (loisirs et travail), et de l’insertion (handicap)

- Il gère et pilote des actions au service de différents publics.

- Il réalise l’analyse comptable, analytique et financière 

- Il conduit et anime des réunions, prévention et gestion des conflits 

- Il met en place une collaboration efficace avec les différents partenaires 

- Il met en place des démarches qualité.


	Compétences ou capacités évaluées 

Parcours Conception et Suivi de Formation :

Les capacités attestées concernent cinq grands domaines de compétences (conception, qualité -évaluation-  animation - pilotage - prise de responsabilités et gestion financière des actions de formation) 

Conception : être capable de concevoir et mettre en œuvre une stratégie pédagogique adaptée à des situations diverses (présentiel, à distance, hybride …) et à des publics variés.
Qualité : être capable de mettre en place et d’assurer le suivi d’une démarche qualité selon des critères établis.

Evaluation : être capable d'évaluer les effets de l'action de formation et l'atteinte des objectifs qui lui avaient été fixés.

Animation : être capable d'animer l'ensemble des partenaires impliqués dans l'action de formation

Pilotage, prise de responsabilités : être capable de situer l'action dans le dispositif et de piloter aux niveaux humain, pédagogique, juridique et financier le plan, l'action de formation et l’équipe pédagogique. Veiller à la qualité du dispositif. 

Gérer sur le plan législatif et financier le service de formation.

Analyser sa pratique en vue d'en améliorer la qualité.
Parcours Ingénierie Pédagogique Pour Publics Spécifiques :

- Situer sa responsabilité dans le contexte social et juridique des organisations de l'économie sociale

de différents secteurs (santé, insertion, éducation)

- Comprendre et adapter son action à l’évolution des politiques publiques 

- Appréhender la sociologie des organisations et les besoins des usagers.

- Maîtriser la gestion administrative et financière du service.

- Etablir et suivre des dossiers administratifs. 

- Veiller à la qualité des dispositifs proposés par l’équipe d’encadrement (Problématiques liées à la santé, d’insertion ou d’éducation) 

- Piloter sur le plan politique et du management les différentes interventions des personnels.

- Assurer le financement et la gestion des projets et dispositifs (Education, Santé, Insertion).

- Recruter et animer le personnel d’encadrement.




	Secteurs d’activité ou types d’emplois accessibles par le détenteur de ce diplôme, ce titre ou ce certificat (cadre 6)
	

	Secteurs d’activités

Parcours Conception et Suivi de Formation :
L'activité du formateur-responsable d'action de formation est le plus souvent conduite au sein d'un organisme de formation, quels que soient ses secteurs d'activité. Il travaille donc au sein d'organismes de formation œuvrant pour l'insertion des demandeurs d'emploi, pour la qualification d'adultes et jeunes adultes, pour le perfectionnement de salariés, pour l'alphabétisation, etc.
Il peut exercer aussi son activité au sein du service de formation d'entreprises.

Il peut exercer également son activité sous statut indépendant.

Parcours Ingénierie Pédagogique Pour Publics Spécifiques :
- Etablissements dépendant d'organismes gérés par le mouvement mutualiste, coopératif, associatif ou fondation.

- Maison de retraite.

- Centre d’accueil de jeunes enfants.
- Centre d'hébergement (Centre Hébergement et de Réinsertion Sociale), Public malade ou en difficulté, tourisme, Foyer Jeunes Travailleurs...)

- Centre d'Aide par le Travail

- Association d'insertion

- Association culturelle ou sportive

- Etablissements de formation...



	Types d’emplois accessibles

Parcours Conception et Suivi de Formation :
Formateur, Formateur – coordonnateur, Formateur - responsable d'action de formation, Conseiller en formation, Responsable pédagogique
Parcours Ingénierie Pédagogique Pour Publics Spécifiques :
Directeur général, Directeur, directeur adjoint, Adjoint de Direction chef de service, Responsable d'établissement.

	Codes des fiches ROME les plus proches (5 au maximum) :

22212 22213 32165 33311

	Réglementation d’activités




	Modalités d’accès à cette certification (cadre 7)

	

	Descriptif des composantes de la certification :

La formation se déroule en 2 semestres de 30 ECTS chacun. 

Semestre 9   : 390h 

Semestre 10 : 170h  + 280h de stage

- Les semestres 3 et 4 comportent en tronc commun les enseignements de culture professionnelle générale de la spécialité Management et Qualité des Dispositifs de Formation. Ces enseignements portent sur la connaissance de l’environnement institutionnel, sur la conception et la gestion des situations professionnelles relatives à la formation et l’éducation. (S9 : 240h ; S10 : 120h) 

- Chaque semestre comporte un tronc commun au parcours Ingénierie Pédagogique Pour Publics Spécifiques et au parcours Conception et Suivi de Formation. (S9 :90h ; S10 : 50h)

Ce tronc commun comprend deux volets : 

      - Un volet sur le droit, la réglementation, la qualité, la gestion ; le marketing et le management de projets de formation et de structures.

      - Un volet sur la conception, la qualité, le pilotage de projet de formation et l’ingénierie de l’intervention
- Chaque semestre comporte des enseignements spécifiques à chacun des parcours.
Parcours Conception et Suivi de Formation :

· Semestre 9  :  Cadre des interventions et Conception de formation et apprentissage hybride (90h, 10 ECTS)
· Semestre 10 : Médiation pédagogique (50h, 5 ECTS)
Parcours Ingénierie Pédagogique Pour Publics Spécifiques :

· Semestre 9  : Education et santé, et Education et petite enfance (90h, 10 ECTS )
· Semestre 10 : Education et insertion (50h, 5 ECTS) 
- Semestre 10 comporte un stage en structure professionnelle de 280h.

· Les semestres 9 et 10 comportent des enseignements favorisant l’insertion professionnelle (sensibilisation et connaissance des milieux professionnels, stratégie d’insertion, entreprenariat, préparation au stage professionnel).


	Conditions d’inscription à la certification
	Oui
	Non
	Indiquer la composition des jurys

	Après un parcours de formation sous statut d’élève ou d’étudiant
	X
	
	Universitaires

	En contrat d’apprentissage
	
	X
	

	Après un parcours de formation continue
	X
	
	Universitaires et professionnels

	En contrat de professionnalisation
	
	X
	

	Par candidature individuelle
	X
	
	Universitaires et professionnels



	Par expérience



	X
	
	Universitaires et professionnels




	Liens avec d’autres certifications (cadre 8)
	Accords européens ou internationaux (cadre 9)

	Cette spécialité appartient au master mention « Sciences et Métiers de l'Enseignement, de l'éducation et de la Formation (SMEEF) ».
Le Master SMEEF est piloté conjointement par trois universités de la région Nord-Pas-de-Calais : l’Artois avec son Ecole interne de l’IUFM, l’Université du Littoral-Côte d’Opale (ULCO), enfin l’Université de Valenciennes et du Hainaut-Cambrésis

Il prévoit des passerelles entre ses différentes spécialités. 

	


	Base légale (cadre 10)
	

	Référence arrêté création (ou date 1er arrêté enregistrement) :

Arrêté du 25 avril 2002 publié au JO du 27 avril 2002

Références autres :




	Pour plus d’information (cadre 11)
	

	Statistiques :

Autres sources d'informations :

Lieu(x) de certification :

Université de Valenciennes et du Hainaut-Cambraisis.

Le Mont Houy 59313 Valenciennes Cedex 9

uvhc@univ-valenciennes.fr 

Lieu(x) de préparation à la certification déclaré(s) par l’organisme certificateur :

Université de Valenciennes et du Hainaut-Cambraisis.

Le Mont Houy 59313 Valenciennes Cedex 9

uvhc@univ-valenciennes.fr 

Historique :





	Liste des liens sources (cadre 12)
	

	Site Internet de l’autorité délivrant la certification
http://www.univ-valenciennes.fr
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