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 Dossier d’habilitation et d’auto-évaluation 2010
MASTER


	Etablissement :
	Université de Poitiers

	N° demande :
	2010MEF13

	Domaine :
	Sciences humaines et sociales

	Mention :
	Information-Communication

	Spécialité demandée :
	Compétences Documentaires Avancées – option documentaliste

	N° d’habilitation 
CQD 2008 - 2011 :
	
	Nombre de spécialité(s) : 

	Licence(s) sous-jacente(s) :
	


	Renouvellement
	X

	Création
	 


	I - Fiche d’identité de la formation

	1 – Responsables


Responsable actuel de la mention :

	Nom, prénom
	Qualité
	CNU
	Tél.
	E-mail professionnel

	Géhin, Jean-Paul
	MCF HDR
	19
	06.18.58.85.84
	jean.paul.gehin@univ-poitiers.fr


Responsable(s) de la spécialité xxxxxxxxxxxxxx
	Nom, prénom
	Qualité
	CNU
	Tél.
	E-mail professionnel

	Vareille, Emmanuelle
	MCF
	71
	06.62.86.44.56
	emmanuelle.vareille@univ-poitiers.fr


Responsable(s) des autres spécialités de cette mention :

	Nom, prénom
	Qualité
	CNU
	Nom de la spécialité
	E-mail professionnel

	Delmas, Yannis
	MCF
	27
	WE
	yannis.delmas@univ-poitiers.fr

	Cerisier, Jean-François
	MCF
	71
	IME
	cerisier@univ-poitiers.fr

	Bourgeois, Denis
	MCF
	18
	Documentaire animalier
	denis.bourgeois@univ-poitiers.fr

	Géhin, Jean-Paul
	MCF
	19
	RDA
	jean.paul.gehin@univ-poitiers.fr


	2 – Références institutionnelles


UFR, école ou institut : Sciences Humaines et Arts (UFR SHA), en partenariat avec l’IUFM Poitou-Charentes, composante de l’Université de Poitiers, pour certains enseignements.
Localisations des enseignements : Poitiers

Secteurs de référence :      
SISE (Système d’information sur le suivi de l’évaluation) :      
CNIS (Conseil national de l’information statistique : nomenclature des formations) :      
Partenariats locaux, nationaux ou internationaux, co-habilitation, co-diplomation, délocalisation à l’étranger :

     
Date et numéro d’habilitation de la nouvelle spécialité :      
Date et avis du CEVU :      
Date et avis du CA : 04 /05/2010
	II – Objectifs et cohérence de la mention

	1. Historique de la formation, justification du nouveau projet


Création : oui ( non (
Modifications apportées à la maquette 2008 – 2011 : 
( Intitulé du diplôme

Préciser :      
( Contenus des enseignements

Aménagement d’enseignements optionnels Documentation & Bibliothèques / Education & Formation dans l’UE 5 (semestre 2), l’UE 1 (semestre 3) et l’UE 3 (semestre 4)
(  Ajout ou suppression de parcours

Préciser : 
(  Modalités de contrôle des connaissances

UE 1 (semestre 3) et UE 3 (semestre 4)
(  Autre

 Préciser : 
Autres éléments justifiant le projet :

Le master CDA offre des enseignements professionnels appropriés à la formation des enseignants-documentalistes. L’aménagement de quelques UE en options permet de compléter utilement le dispositif de formation pour l’adapter à des environnements professionnels spécifiques.
	III – Contexte de la nouvelle spécialité « Education & Formation »

	1. Place de la formation dans l’offre de l’établissement


Un partenariat étroit existe déjà depuis deux ans entre le Master CDA (UFR SHA) et la formation initiale des enseignants-documentalistes (IUFM Poitou-Charentes, composante de l’Université de Poitiers) : mutualisation d’enseignements, échanges de services des enseignants, pilotage de la formation, rencontres professionnelles, architecture de la formation professionnelle, modalités d’évaluation, etc. 
	2. Place de la formation dans les contextes régional et national


     
	3. Adossement à la recherche


Liste des laboratoires d’appui du master :
Ecole(s) doctorale(s)

1 :  FORMDROPDOWN 

2 :  FORMDROPDOWN 

Articulation de la mention dans l’environnement recherche :

     
	4. Adossement au milieu socioprofessionnel


Spécialité A : Compétences Documentaires Avancées (CDA)
Volume horaire global d’intervention des professionnels dans la formation : 400 heures

Part en pourcentage d’intervention des professionnels dans la formation : 50%
Autres éléments d’analyse :

     
	5. Partenariats académiques régionaux, nationaux et internationaux (notamment écoles ingénieurs, IEP, etc.)


     
	6. Ouverture internationale


a - Semestres universitaires effectués à l’étranger (préciser à quels moments du parcours) : 

Oui ( Non (
Description :

     
b – Partenariats internationaux (nature des diplômes, effectifs étudiants concernés...) :

     
	IV – Présentation

	1. Objectifs scientifiques et professionnels de la spécialité


a - Objectifs scientifiques : connaissances disciplinaires visées :

(Propres à la spécialité : 

(Propres aux parcours : 

b – Objectifs professionnels : 

(Propres à la spécialité : 
Une formation approfondie aux métiers de la documentation permettant, par le jeu des options, une préparation plus spécifique aux concours de recrutement de catégorie A.

(Propres aux parcours : 

c – Débouchés spécifiques en termes de métiers (Codes ROME approchants 2009) :

Secteurs professionnels et métiers visés : 
Environnement privilégié : Milieu éducatif et de l’industrie culturelle, enseignement
Métiers visés : Chef de projet documentaire, administrateur de système d’information documentaire, archiviste-documentaliste, chargé de veille, consultant en information, documentaliste spécialisé, professeur-documentaliste
Code ROME et description : 
K1601
Gestion de l’information et de la documentation
K2107
Enseignement général du second degré
	2. Organisation en termes d’UE et de crédits européens


Organisation M1

	Intitulé de l'UE

Semestre 1
	Vol. horaire
	ECTS

/ UE
	Coeff/ UE
	Intitulé de l'UE

Semestre 2
	Vol. horaire
	ECTS / UE
	Coeff/ UE

	UE 1 Culture des médias numériques
	140
	9
	2
	UE 1 Culture des médias numériques
	40
	4
	2

	UE 2 Pratique des médias numériques
	60
	9
	2
	UE 2 Pratique des médias numériques
	60
	9
	1

	UE 3 Médias numériques, langues et cultures étrangères
	20
	3
	1
	UE 3 Médias numériques, langues et cultures étrangères
	20
	3
	2

	UE 4 Connaissance de l’environnement professionnel 
	20
	3
	1
	UE 4 Connaissance de l’environnement professionnel 
	3
	5
	1

	UE 5 Enseignement de spécialité
	30
	6
	2
	UE 5 Enseignement de spécialité(dont 50h en option)
	100
	9
	2

	Total
	270
	30
	8
	Total
	223
	30
	8


Organisation M2

	Intitulé de l'UE

Semestre 1
	Vol. horaire
	ECTS

/ UE
	Coeff/ UE
	Intitulé de l'UE

Semestre 2
	Vol. horaire
	ECTS / UE
	Coeff/ UE

	UE 1 Epistémologie d’une « interdiscipline » (entièrement en option)
	40
	6
	2
	UE 1 Conception, dvpt, pilotage d’une structure documentaire
	100
	10
	2

	UE 2 Culture et environnement professionnels
	100
	12
	2
	UE 2 Connaissance des milieux éducatifs et culturels et de leurs acteurs
	40
	7
	1

	UE 3 Recherche et veille documentaire
	50
	6
	3
	UE 3 Approche psychosociologique des apprentissages (entièrement en option)
	60
	7
	1

	UE 4 Méthodologie et outils
	50
	6
	1
	UE 4 Mémoire
	/
	6
	4

	Total
	240
	30
	8
	Total
	200
	30
	8


Remarques :

L’option représente un volume global de 150h.
	3. Descriptif des UE, des modalités pédagogiques (CM, TD, TP, projet, stages, etc.) et des intervenants


Volume horaire global pour un étudiant pour cette spécialité : 

Total formation : 2650 h (stages et travail personnel compris), dont 933 h encadrées, quelle que soit l’option choisie par l’étudiant.
Dont : (parcours type moyen sur les deux années)
- Cours :
370 heures

- TD :
563 heures
- Travail personnel : 1717 heures

Précisions sur les contenus et articulation :

     
	4. Aspects formation à et par la recherche


En S1 et en S2, les étudiants ont à réaliser un travail d’études et de recherche (TER) qui leur fournit un cadre de réflexion et de pratique à des problématiques professionnelles. Au cours de l’année de M2, les étudiants rédigent un mémoire, dont la progression est accompagnée dans le cadre de séminaires de recherche.

	5. Aspects formation professionnelle et compétences transverses


Le master CDA permet d’installer des compétences professionnelles dans le champ de la gestion de l’information et de la documentation qui dépassent les préoccupations des seuls enseignants-documentalistes. On y développe aussi des compétences transverses, telle la conduite de projet ou la maîtrise des techniques de communication.
	6. Aspects formation continue et par alternance


     
	V – Organisation

	1. Structure de la formation et organisation pédagogique


a – Spécialités rattachées à la mention : 

	Spécialité
	Nature (Pro, Recherche, Indifférenciée)
	Remarques

	IME
	Pro/Recherche
	     

	WE
	Pro
	     

	Documentaire animalier
	Pro
	     

	RDA
	Pro
	     

	CDA
	Pro
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     


b – Structure globale de la mention :

[Diagramme Structure Master]
     
* Insérer ici un diagramme ou schéma si disponible, en particulier en cas de M1 tronc commun montrant l’articulation avec les différentes spécialités

c - Dispositifs d’accompagnement  pédagogique prévus :

- Passerelles et réorientations :

Le choix de l’option se fait à l’inscription en M1. Possibilité de changement en fin de S2 ou de S3 dans certains cas, sur examen du dossier par l’équipe pédagogique
- Aide à l’élaboration du projet personnel  et professionnel de l’étudiant : 

[Partie commune]


- Auto-formation en langue vivante étrangère : 

En plus des enseignements prévus dans les formations, les étudiants peuvent utiliser (via Internet) la plate-forme de formation en autonomie réalisée par l’Université de Poitiers dans le cadre de la Maison des Langues. Cet outil est destiné à faire travailler les étudiants sur les compétences de compréhension écrite et orale, ce qui devrait ainsi laisser les moyens aux enseignants de se centrer plus largement, dans leurs cours traditionnels, sur les compétences d’expression. La plate-forme de formation en autonomie est également le support de la certification

[Partie commune]


- Auto-formation en technologies de l’information et de la communication : 

[Partie commune]


- Enseignement à distance : 

[Partie commune]


- Aménagements pour la reprise d’études (VAE, adaptation des parcours et des méthodes d’enseignement) :

La formation peut accueillir des personnes en reprise d’études, exerçant une activité salariée depuis plusieurs années ou en recherche d’emploi, et qui peuvent, si leur parcours de formation, professionnel et personnel, le justifie, bénéficier de la Validation des Acquis de l'Expérience (VAE), totale ou partielle (politique intégrée FC/FI).

Les candidats doivent introduire une demande auprès du SAFIRE (Service d’Accompagnement à la Formation, à l’Insertion et à la Reprise d’Etudes), service commun de l’Université de Poitiers. Le jury de validation décide de l'admission et des dispenses, validations et attributions qu'il peut accorder et établit le plan individuel de formation du candidat ainsi retenu. La VAE peut aussi déboucher sur l'aménagement de chaque niveau de formation sur 2 années consécutives, donnant ainsi plus de souplesse au système, et permettant au stagiaire de concilier reprise d’études et poursuite de l’activité professionnelle.

Parallèlement ou de façon complémentaire, les candidats peuvent aussi solliciter une Validation d’Acquis Professionnels.

[Partie commune]


- Adaptation à des publics variés (étrangers, handicapés, sportifs de haut niveau, salariés,…) :

L’Université de Poitiers a mis en place un Contrat d’aménagement d’études pour tout étudiant ayant des contraintes particulières (étudiants occupant un emploi ou une activité professionnelle, chargés de famille, en situation de handicap, entrant dans le cadre des dispositifs de reprise d’études, inscrits dans plusieurs cursus universitaires dans l’établissement, inscrits en parallèle de leurs études universitaires à d’autres formations supérieures, sportifs de haut niveau)

Cette adaptation peut prendre des formes variées, compte tenu des besoins (aménagement d’emploi du temps, du rythme des études, et/ou des modes de contrôle, soutien à travers un tutorat particulier)

[Partie commune]


- Organisation de l’apprentissage (CFA, rythme de l’alternance) :

Oui (( Non ((
Description :

     
	2. Politique des stages


Dans la formation un ou des stages sont-ils prévus ?  Oui ( Non (
Modalités (caractère d’obligation, évaluation, durée, place dans le cursus ou dans un parcours, conseillé à l’étranger…) :

· Stage 1 : 

Obligatoire : Oui ( Non (
Evaluation : Oui ( Non (
Durée : 8 à 12 semaines, dont 6 semaines maximum (équivalent 108h) en établissement scolaire pour les étudiants de l’option Education & Formation
Place dans le cursus ou dans un parcours : S1 (S2 ( S3 ( S4 (
Stage à l’étranger : Oui ( Facultatif ( Non (
Description :

Pour les étudiants inscrits dans l’option Education & Formation, le stage doit obligatoirement comporter une période de stage en établissement scolaire.
· Stage 2 : 

Obligatoire : Oui ( Non (
Evaluation : Oui ( Non (
Durée : 8 à 12 semaines, dont 6 semaines maximum (équivalent 108h) en établissement scolaire pour les étudiants de l’option Education & Formation
Place dans le cursus ou dans un parcours : S1 (S2 ( S3 ( S4 ( 

Stage à l’étranger : Oui ( Facultatif ( Non (
Description :

Pour les étudiants inscrits dans l’option Education & Formation, le stage doit intégralement avoir lieu dans un établissement scolaire.
	3. Mutualisations et cohabilitations


     
	4. Publics concernés


Conditions d’admission : 

Après l’avoir expérimentée dans certaines mentions, l’Université de Poitiers met en place à compter de la rentrée 2010 une procédure d’orientation à l’entrée en Master pour l’ensemble des étudiants. Cette procédure dite d’orientation active, qui s’inspire de celle conduite à l’entrée en Licence, a pour but d’aider l’étudiant à préciser son projet personnel et professionnel et de lui apporter des éléments lui permettant d’en vérifier la pertinence et la faisabilité. Une commission issue de l’équipe pédagogique donne un avis après examen du dossier rempli par l’étudiant. Cet avis est indicatif pour les étudiants dont l’inscription en Master est de droit, l’étudiant demeurant libre de son choix, un choix désormais éclairé largement en amont de la sélection qui demeure placée à l’entrée en 2ème année du cycle. Pour les étudiants dont l’inscription en Master n’est pas de droit, cet avis est transmis pour information à la commission pédagogique compétente.
Origine des étudiants :
	5. Equipe pédagogique


a – Intervenants académiques : (principaux intervenants)
	Nom et qualité des enseignants
	Section CNU
	Nom et qualité des enseignants
	Section CNU

	Spécialité Compétences Documentaires Avancées

	Vareille, MCF
	71
	     
	     

	Guillemin, PRCE Documentation
	
	     
	     

	Dinet, PRCE Documentation
	
	     
	     

	Delmas, MCF
	27
	     
	     

	Pucheu, MCF
	71
	     
	     

	Le Bigot, MCF
	16
	     
	     

	Rouet, DR CNRS
	16
	     
	     

	Géhin, MCF
	19
	     
	     


b – Intervenants extérieurs : (liste non indicative)
	Nom prénom
	Fonction
	Entreprise
	Secteur activité entreprise
	Heures effectuées

	Spécialité Compétences Documentaires Avancées

	Rossignol, Myriam
	PRCE Documentation
	Education Nationale
	     
	

	Chaîne, Véronique
	PRCE Documentation
	Education Nationale
	     
	     

	Guy, Ludovic
	PRCE Doc
	Education Nationale
	     
	     

	Charrier-Ligonat, Colette
	PRCE Doc
	IUFM
	     
	     

	Duprat, Patrick
	IA IVS
	Rectorat de Poitiers
	     
	     


Remarque : Renforcement des intervenants professionnels issus du milieu éducatif, en particulier du 2nd degré.

	6. Pilotage de la formation


La responsabilité pédagogique de la spécialité CDA sera probablement partagée de la façon suivante :

- Responsable Filière et M1 : E. Vareille

- Responsable M2 et Option Documentation & Bibliothèques : D. Guillemin

- Responsable Option Education et Formation : Marina Dinet
	V – Bilan de fonctionnement antéLrieur éventuel

	1. Origines constatées des étudiants, attractivité


a – Niveau M2
	Master 2
	2008-2009
	2009-2010

	Université de Poitiers
	
	

	Autres Universités Françaises
	
	

	Dont Région PC
	
	

	Autres Etablissements Français
	
	

	Dont région PC
	
	

	Etablissement Etranger
	
	

	Reprise d’études
	
	


Remarques données complémentaires :

     
	2. Flux constatés et attendus, taux de réussite


Effectifs inscrits et taux de réussite des 2 dernières années : 

	Total

	Effectifs
	2008-2009
	2009-2010

	
	1ère année M1
	2ème année M2
	1ère année M1
	2ème année M2

	Inscrits
	     
	     
	     
	     

	Taux de réussite
	     
	     
	X
	X


[Supprimer les tableaux inutiles]
	Dont : formations à distance

	Effectifs
	2008-2009
	2009-2010

	
	1ère année M1
	2ème année M2
	1ère année M1
	2ème année M2

	Inscrits
	     
	     
	     
	     

	Taux de réussite
	     
	     
	X
	X


	Dont : formations en apprentissage

	Effectifs
	2008-2009
	2009-2010

	
	1ère année M1
	2ème année M2
	1ère année M1
	2ème année M2

	Inscrits
	     
	     
	     
	     

	Taux de réussite
	     
	     
	X
	X


	Dont : formations délocalisées à l’étranger

	Effectifs
	2008-2009
	2009-2010

	
	1ère année M1
	2ème année M2
	1ère année M1
	2ème année M2

	Inscrits
	     
	     
	     
	     

	Taux de réussite
	     
	     
	X
	X


Remarques données complémentaires :

     
	3. Résultats connus de l’évaluation des enseignements par les étudiants


Questionnaire d’évaluation des enseignements : 

Les étudiants répondent-ils à un questionnaire d’évaluation des enseignements ? Oui ((Non ((
Description :

     
	4. Résultats connus de l’analyse à 18 mois du devenir des étudiants diplômés ou non.


Depuis 2005, les enquêtes sur l’insertion professionnelle des étudiants inscrits en master sont coordonnées et réalisées par le SEEP. Un questionnaire unique, qui a été défini par un groupe de travail, est posé à chaque étudiant par téléphone. Les résultats sont ensuite exploités par l’établissement et les composantes.

	
	Enquête Etablissement
	
	Enquête diplôme par l’U.F.R.

	Promotion interrogée
	Master 2 2005-2006
	Master 2 2006-2007
	2008-2009
	     

	Durée d’observation
	18 mois
	18 mois
	6 mois M2*
	     

	Population interrogée
	      diplômés
	      diplômés
	      diplômés
	      inscrits

	Taux de réponse
	     
	     
	     
	     

	% en emploi
	     
	     
	     
	     

	% poursuites d’études
	     
	     
	     
	     

	% recherche d’emploi
	     
	     
	     
	     


* Enquête à paraître au mois de mai SEEP

	5. Résultats connus de l’évaluation à 2 ans de la formation par les sortants (si réalisée)


     
	6. Mesures prises en conséquence de ces résultats


     
	7. Prévisions pour la prochaine période : filières et bassin de recrutement, flux attendus, métiers et poursuites d’études envisagées, etc.


Le système d’options (Documentation & Bibliothèques / Education & Formation) sera mise en place dès la rentrée 2010. 
Concernant l’option Education & Formation et compte tenu du calendrier des concours du 2nd degré, ne seront admis directement en M2 que les étudiants ayant suivi une préparation au concours de capes de documentation dans une IUFM ou par le CNED et attestant d’un niveau satisfaisant.
Composition finale du dossier

Le dossier comporte les éléments suivants :

· Le dossier principal de présentation de la spécialité (1 fichier - composante).

· La fiches RNCP et l’Annexe Descriptive au Diplôme (obligatoires) (2 fichiers - composante).
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