Litertd + J;'g.dl'lr»‘ = Frarerning

REPUEBLIGQUE FRANCAISE

MINISTERE DU BUDGET,
DES COMPTES PUBLICS
ET DE LA REFORME DE L'ETAT

CONTROLE GENERAL
ECONOMIQUE ET
FINANCIER

N° CGEFi 11-03-22

MINISTERE DU TRAVAIL,
DE L’'EMPLOI ET DE LA SANTE

INSPECTION GENERALE
DES AFFAIRES SOCIALES

N° IGAS RM 2011-147P

L'action sociale dans la fonction publique de I'Eta

Octobre 2011

Rapport au Ministre de la fonction publique

Tome 2 - Documentation thématique

présenté par

Alain Casanova

Chef de mission de contr6le général
économique et financier

Francois Fayol

Contrdleur général
économique et financier

Christiane Wicker
Administratrice civile hors classe

Michel Duraffourg

Inspecteur général
des affaires sociales

Philippe Barbezieux

Conseiller général
des établissements de santé

Avec la participation de Nicole Prud’homme
Ancienne présidente du CIAS - Ancienne présidenteedla CNAF






Liste des documents thématiques

Document thématique n° 1
L'organisation de I'action sociale dans les minist@s................cocevveviviiinncnns page 5

Document thématique n° 2

Budget de 'action sociale dans la fonction publigel
de I'Etat - EXECULION 2010........ounit it e e et et e e e e e e page 23

Document thématique n° 3
La restauration des agents de I'Etat organisée dare cadre de I'action sociale...page 47

Document thématique n° 4
Les interventions en faveur du logement. ..o, page 59

Document thématique n° 5
Lesaides alafamille.........c.coooiiii page 77

Document thématique n° 6
Les activités sociales, culturelles et de 10ISIrABCL) .......cccovviiiiiiiiiiii, page 89

Document thématique n° 7
Les secours et les réseaux de service social..........coovovieiiiiiiiie i e, page 115

Document thématique n° 8
Questionnaires et guides d’entretien. .......c..oovii i page 125






Document thématique n° 1

L’organisation de I'action sociale dans les ministes






Document thématique n° 1

L’organisation de I'action sociale dans les ministes

L’article 9 de la loi n° 83-634 du 13 juillet 198§®rtant droits et obligations des fonctionnaires,
dispose notamment qu& Les fonctionnaires [...] participent a la définii@t a la gestion de I'action
sociale, culturelle, sportive et de loisirs domst fiénéficient ou qu'ils organisent ».

Il prévoit également que« L'Etat, les collectivités locales et leurs établiments publics peuvent
confier a titre exclusif la gestion de tout ou partles prestations dont bénéficient les agentssa de
organismes a but non lucratif ou & des associatioagonales ou locales régies par la loi du ler
juillet 1901 relative au contrat d'association. fleuvent participer aux organes d'administratiomet
surveillance de ces organismes. »

L'action sociale fait donc intervenir des organeésisteriels (nationaux et locaux) de concertation e
de débat sur la politique d'action sociale, desviees administratifs qui ont en charge la
réglementation et une partie de la gestion, descad®ns ou des fondations et des établissements
publics qui gérent une partie des services etatiest offerts aux agents.

Au niveau des administrations centrales des modesodganisation assez proches d’'un modéle
unique

A I'exception du ministere des affaires étrangépgisa préféré créer une mission pour l'action decia
toutes les administrations centrales disposent diureau chargé de l'action sociale mais qui,
généralement, détient également d'autres attribstialans les domaines de la formation
professionnelle, de I'action sanitaire ou des cioa de travail.

Le ministéere de la défense a de son coOté, dédisauedirection entiere a I'action sociale au skin
service de l'accompagnement professionnel et desigresde la direction des ressources humaines,
laquelle n’englobe dailleurs pas tout le chamg’detion sociale, puisque les problémes de logement
sont traités par un bureau de la sous-directionlodgement de la direction de la mémoire, du
patrimoine et des archives et que la direction ékeau des assistants de service social reléve de
l'inspecteur technique des conseillers techniqueassistants de service social qui est lui-méme
directement rattaché au chef du service de I'acagmgment professionnel et des pensions.

La taille de ces structures peut donc varier ca@malllement et leur rble differe aussi selon queelle
peuvent s’appuyer sur des organismes gestionnéassociations, fondations, EPIC) et des relais
locaux forts dans les régions ou les départemantgutelles sont contraintes d’organiser et de gérer
elles-mémes I'action sociale.

Seul le bureau de la santé au travail, des conditie travail et de I'action sociale (RH5) des
ministeres sociaux n'a fait état d’aucune assamatelais de son action. Toutefois, les activités d
multiples associations ministérielles ne sont pasipément équivalentes. L’activité des association
amicales, sportives et culturelles n’est évidemnparst comparable a celles des associations ou des
fondations gestionnaires dans le domaine de lauegion, du logement, des loisirs mais aussi des
secours.



Une grande diversité dans le choix des organismeesgionnaires
Il existe en effet plusieurs modes de gestion destgiions d’'action sociale.

L'association est la structure juridique la plugianne et la plus répandue en la matiére avec des
périmétres d’activité plus ou moins étendus.

Il en allait de méme au ministére de la défensguidsla réforme voulue par le général de Gaulleaqui
décidé de la création par la loi 66-458 du 2 jtill®66, d’'un établissement public, l'institution de
gestion sociale des armées (IGeSA) ce qui n'emppabhdes nhombreuses associations de personnels
de ce ministere - héritage de la période antériadeecréation de I'lGeSA — de continuer a inteiiven
dans le champ de I'action sociale, mais dans ungigue de milieu » (au profit de telle armée ou de
telle catégorie de personnel) et en partenariat kgeservices du ministére

Enfin, les fondations ont vu le jour dans les asnB@ au profit des personnels du ministere de
l'intérieur (Jean Moulin (FIM) et Louis Lépine eA5D) et du ministere de la justice (Aguesseau en
1954Y.

Le mode de gouvernance des associations et deatiomsl associe généralement des représentants
des organisations de fonctionnaires et des repa#snde I'administration avec une exception,
I'association d'action sociale, culturelle, spatiet de loisirs du ministére de I'agriculture (ASMA
créée en 1985 et exclusivement gérée par les sajams syndicales a limage d'un comité
d’entreprise.

Quant a I'lGeSA, établissement public industriet@inmercial placé sous la tutelle du ministéreade |
défense, elle est depuis la publication du déct@0d0-7 du 5 janvier 2010, sous la direction d'un
directeur général et administrée par un conseigeiion plus restreintCe conseil comprend 16
membres et réunit, outre son président, 8 repraésentle I'administration, 3 personnalités qualgijée
2 représentants du conseil central de I'actionade@t 2 représentants des personnels.

Le périmétre d’'activité de ces structures ainsi bpugs moyens sont trés variables.

L'IGeSA assure de nombreuses missions concernant'deganisation de colonies de vacances pour
les enfants, que la gestion de villages, hbétesideéices, clubs de vacances, pour les adultes et le
familles, que celle d'établissements sociaux etiecnébciaux (creches, jardins d'enfants, haltes-
garderies, centre de consultations, maisons d&nftnd'adolescents a caractére social) ou encore
l'octroi de préts et le paiement de secours d'weeainsi que le réglement des actions sociales
communautaires et culturelles (ASCC). Elle peutledgant étre chargée de missions ponctuelles
comme la gestion de la restauration de plusiewailiséements d'insertion de la défense lors de la
création de I'EPIDe. Cing antennes régionales IGE8RI) couvrent l'ensemble du territoire
métropolitain.

! La loi du 12 décembre 2005 I'a qualifié d'étatdisent public industriel et commercial (EPIC), taut
réaffirmant le caractére non lucratif de ses at$vi Son statut est aujourd’hui codifié aux aride3422-1 a
L 3422-23 et R 3422-1 & R 3422-23 du code de lems&. La « Masse des Douanes » est l'autre étinksy
public national administratif créé par le décret 9@-1181 du 24 décembre 1997 et chargé de pouatoir
logement des agents de cette administration.

2 Une association est un groupement de personnesiségen vue d‘atteindre un but déterminé et librem
choisi (qu’elle peut modifier a certaines condishrElle est constituée de membres.

Une fondation permet d’affecter de maniére permtndas biens au service d'un but déterminé pamigateur
(qu'elle ne peut en principe modifier). Elle n'ggts constituée de membres, mais uniqguement d'umerg
d'administration.



Compte tenu que la majorité des prestations dactariale sont gérées et délivrées par I'lGeSA, le
budget prévisionnel 2011 du ministére a prévu wimvention de 69,2 MeA I'établissement qui se
décompose en 54,9 M€ de prestations, 13,66 M€ dditsrliés au plan, d'accompagnement des
restructurations et 0,63 M€ de crédits d’entretiénfrastructures. L'lGeSA dispose par ailleurs m’u
important patrimoine immobilier (cf. documentatithimatique).

S’agissant des associations, nombre d’entre efieswrtout des activités culturelles, sportiveslet
loisirs destinées a un environnement local maiples importantes, généralement créées a l'inigati
des ministeres, gerent des pans entiers de I'astioiale. Il en va de méme des fondations. Il camtvi
de mentionner la situation particuliere de I'asation d’action sociale, culturelle, sportive etldisirs

du ministere de I'Agriculture (ASMA) a laquelle feinistére de I'agriculture a délégué depuis 1985
I'organisation et la gestion des activités cult@®lsportives et de loisirs.

En mettant en place I'ASMA en 1985, les organisatigyndicales (OS) représentatives au ministére
de l'agriculture ont voulu s'impliquer dans la geside I'action sociale avec la volonté de mettre e
place une structure ou les conseils d'administratioient souverains dans la détermination des
objectifs sociaux a atteindre et l'utilisation de&dits.

Les ASMA départementales et 'ASMA nationale cdustit un maillage sur I'ensemble du territoire.
L’ASMA nationale coordonne et subventionne I'adtiviles ASMA départementales. Dans le cadre de
la création des nouvelles directions interminisiéas, les OS du ministére ont fait part de leairnte

de voir disparaitre les ASMA départementales, aehkes les agents du ministere de I'Agriculture
semblent tres attachés, au profit des comités Jodaction sociale (CLAS) qui relevent du ministére
de I'écologie, du développement durable, des t@mspet du logement. A ce jour les ASMA
départementales poursuivent leur activité, maiguastion du devenir des ASMA départementales
demeure un sujet de vigilance pour les OS compigede la place qu’elles occupent dans leur gestion.

Enfin, s’il est évident que leurs moyens sont inggdes partenariats conclus entre elles ou avec
d’autres structures sont une ébauche de mutualisdtés moyens et permettent ainsi d’élargir I'offre
proposé a leurs ressortissants, notamment damsriaide des vacances. C’est par exemple le cas des
services du Premier ministre qui ne disposent pasehtres de vacances mais ont conclu des
conventions avec l'association les Fauvettes (duucanationale), 'EPAF (finances) et I'lGeSA
(défense) pour I'accueil d’enfants du personnel. rb&me, le ministere de la culture a passé une
convention avec I'lGeSA (laquelle a signé des cativaes avec pratiquement toutes les autres
grandes structures ministérielles et la CGOS).

Le tableau suivant présente les principales assiocia et fondations ainsi que des éléments
sur leurs moyens.

Dénomination Activités Moyens
Agriculture

ASMA nationale et Activités culturelles, sportives et de loisirs.| Subvention de 2 ,8 M€ en 2010

départementales Octroi de secours. + dotation de 0,7 M€ pour les

colonies de vacances.

12 permanents plus 1 représentant
de '’ASP mad par le ministére.

% Cette subvention représente la moitié des créditsacrés par ce ministére a l'action sociale (Inoasse
salariale consacrée a I'animation du réseau)



Ecologie

FNASCE/ASCE -
Fédération nationale des
associations sportives,
culturelles et d’entraide

Elle fédere 115 ASCEE réparties en 18
régions.

Activités d’entraide (aide familiale, séjour ¢
voyage gratuits, logement provisoire pour

Principales ressources :

- subventions de I'Etat (801 103€
t pour 2009 et 2010) et des
esollectivités publiques ;

du MEDDTL agents nouvellement affectés) ; organisatipn cotisations des associations
de séjours et rencontres pour les enfants etaffiliées et souscriptions des
les adultes, voyages pour retraités, actions membres bienfaiteurs et honoraires :
caritatives ; actions de promotion surles | _ 39 gTp pour le fonctionnement de
themes d'intérét genéral (securité routierey |3 ENASCE et des ASCE mis a
etc.). o o disposition contre remboursement,
Forte |mpl|cat|(?n deg as§00|at|o'ns locales | _ décharges de service pour les
(ASCE) dar]s I'organisation de I'arbre de agents qui consacrent une partie de
Noél, conjointement avec les autres acteursg temps au fonctionnement des
sociaux et de rencontres amicales et ASCE.
sportives.

Ministeres économiques et financiers

AGRAF Restauration des personnels des Subvention de 10,3 M€
administrations financiéres. 9,9 ETP.

ALPAF Logement des personnels des administratioBsibvention de 23 M€
financieres. 38,2 ETP.

EPAF Vacances et loisirs des personnels des Subvention de 29 M€ - 65,7 ETP

administrations financiéres.

Important patrimoine immobilier de
vacances.

Education nationale — Enseignement supérieur et réerche

Les Fauvettes

Choix important de centres de vacances e
France et a I'étranger pour enfants et
adolescents et de séjours linguistiques po
jeunes de 12 & 18 ans.

nQuatre centres permanents (deux

lpour les activités nautiques) et

pour les activités équestres, deux

plusieurs centres temporaires.

Intérieur

Fondation Jean Moulin

Elle gere :

- pour 'administration centrale, 8
restaurants administratifs, 3 créches et
I'organisation de I'arbre de Noél ;

- des activités sportives en région
parisienne ;

- 3 maisons familiales de vacances et une
colonie de vacances ;

- des séjours jeunes (découverte,
linguistiques) et des séjours d’enfants
handicapés ;

- des préts a taux zéro (prét social,
amélioration du cadre de vie, premiére
installation, aide a la scolarité, logement
locatif) ;

- des aides financiéres aux familles de
fonctionnaires victimes du devoir ;

- des garanties de loyers ;

- partenariat avec des hétels-clubs, voyages,

circuits, croisieres a prix réduits, loisirs
culturels, sportifs, billetterie, abonnements

Subvention de 6,5 M€ en 2011.
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ANAS - Association
nationale d’action social

- Action sociale de proximité en développa
b Une assistance individualisée. Cette derniéd
peut se traduire par une aide financiére, u
prét sans intérét ou un don pour des
situations exceptionnelles.

- Elle dispose de plusieurs structures
familiales de vacances et de loisirs ainsi q
de deux colonies de vacances pour les
enfants de fonctionnaires de 6 a 16 ans.

nSubvention de l'ordre de 1,95 M€
ren 2011 (charge salariale comprise
A

e

Fondation Louis Lépine

(Ressortissants :
fonctionnaires et
employés de la
préfecture de police et
personnels de la police
nationale gérés par le
SGA de la police de
Paris, en activité ou
ayant pris leur retraite ef
leurs familles)

Actions dans le domaine social et dans le
domaine des loisirs :

* préts sociaux (prét a I'accession a la
propriété, prét d’honneur, prét a
I'amélioration du cadre de vie, prét voiture
« solidarité financiére (bourses d’études,
dons aux familles d’agents victimes du
devoir, cadeaux de mariage et naissance)
« organisation de I'arbre de Noél ;

* loisirs a prix réduits et vacances a prix
subventionnés ;

* organisation de vacances des jeunes
(centres de vacances et séjours
linguistiques...);

» gestion d’'une créche ;

» gestion d’'une bibliotheque-vidéothéque.

Subvention de 0,44 M€ en 2011.

Justice et libertés

Fondation d’Aguesseau

Actions dans le domaine social et dans le
domaine des loisirs :

- séjours dans ses hotels de vacaetasn
Camping *** a Belle-lle-en-Mer (56). Elle
propose également des séjours en hotel,
appartement, camping ou mobil-home aing
gue des circuits touristiques ;
- gestion des colonies de vacances, séjour
sportifs, découverte, culturels, linguistique
et des séjours pour enfants handicapés ;
- gestion des restaurants de I'administratio
centrale (self Vendéme) et du Palais de
Justice (self Harlay) ainsi qu’un dispensair

- tarifs privilégiés avec de nombreux
partenaires ;

- octroi, sous conditions de ressources, de|
bourses d'études.

médical (251, rue St-Honoré) ouvert a tous ;

Subvention de 8 777 000 € pour :
- les séjours enfants et familiaux
(3600000 %€);
- les aides et préts au logement
(500 000 €) ;

i- les secours et préts sociaux
(1557 000 €) ;

s- la restauration (1 580 000 €) ;

=]

D

5,- son fonctionnement (1 540 000 €).

CNOSAP - comité
national des ceuvres
sociales de
I'administration
pénitentiaire

- Activités Sportives

- Vacances au village Camping « Les
Maraises » (appartenant au CNOSAP), et
diverses destinations aux tarifs préférentie

- Loisirs : billetterie, cinéma, parcs
d'attractions... ;

gamme de produits tels que I'électroména

- Services : tarifs avantageux sur une large

95 000 € de subventions ont été
versés au CNOSAP (pour le
fonctionnement du camping « Le
sMaraises » et I'organisation
d’activités sportives).

1)

yer,

la hi-fi, l'alimentaire, la parfumerie...

Ainsi, des organismes gestionnaires distincts dedces sont présents dans la totalité des mieister

mais a des degrés trés divers. Assez systématiqaemeniveau local, ils ont en charge des activités
culturelles et sportives sous forme d’associatioass, au niveau national, ils peuvent étre chadges
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gérer des pans entiers de I'action sociale voitaigotout le champ de I'action sociale. Leur appsr
termes d'appui aux services ministériels est triffg@rdnt et constitue un des principaux facteurs
d’explication (avec les moyens financiers) des atiéés entre ministeres.

Des services locaux organisés selon des modalitagables

L’administration territoriale de I'Etat se répartintre un échelon « régional » (qui ne correspawd p
nécessairement a une région administrative) ehéldn départemental. Le niveau régional assure le
lien entre les ministéres, les orientations natemat I'administration départementale qui les aret
ceuvre. L’échelon départemental est I'échelon auacbndes usagers et de mise en ceuvre des
politiqgues publiques.

Selon les ministeres, I'action sociale est préfiglement mise en ceuvre a I'un ou l'autre de ces
échelons et au moyen de réseaux plus ou moinsdeduisant la singularité de chacun et souvent
son histoire mais ne préjugeant pas de la qualitdaillage territorial.

Certains ministéres ont opté pour des structurggortales fortes...

Le modeéle le plus concentré est celui de la défeBreeffet, & une organisation en trois niveaux
(régions, districts, échelons) a succédé une aathite en deux niveaux avec les directions loaides
l'action sociale - zones géographiques chargéésmese en ceuvre de la politique d'action sociale -
les échelons sociaux (ES) qui se répartissentoém eatégories (ES de proximité chargé de l'accueil
des ressortissants ; ES d'encadrement d'une oieplagquipes d'assistants de service social (ASS)
ES dencadrement et de délivrance des prestatiottales, qui comportent une structure
administrative dédiée a l'instruction et a la ldation des dossiers (cf. arrété du 10 février 2@ltif

a l'organisation de l'action sociale au ministegdaddéfense).

Cette simplification des structures se poursuitcaeeremplacement des directions locales d'action
sociale (hors gendarmerie) par sept pbles mingd$éd'action sociale, reposant sur une organisation
interarmées et qui sera effective en 2012. A terrhaegue base de défense disposera d'un échelon
social et d'une instance de concertation. Les tifatassistants de services sociaux (pres deAB®H

et conseillers techniques de services sociaux ) G&®nt renforcés au sein des unités projetaliles (
pour 500). La réorganisation complete du réseaul'altion sociale sera ainsi achevée. La
subordination organique et fonctionnelle uniquecde pdles a la DRH du ministere de la défense
donnera au réseau une visibilité plus claire etplng grande cohérence de fonctionnement.

Le ministére de la justice a également opté poerarganisation régionale forte et concentrée 9les
antennes régionales de l'action sociale (ARAS), aumptent 136 agents, ont comme interlocuteurs
les trois réseaux du ministére : direction des isesv judiciaires, direction de l'administration
pénitentiaire, direction de la protection judictate la jeunesse. Les ARAS n'ont pas de budget mais
elles suivent la consommation des crédits délégaése bureau de I'action sociale et des conditions
de travail (BASCT) aux services déconcentrés.

Les ARAS mettent en ceuvre la politique nationaéetn sociale : préparation avec les conseils
régionaux de l'action sociale (CRAS) du versemest glbventions aux associations socioculturelles
présentes sur tout le territoire, réservation dgieents sociaux et suivi de leur attribution par le
commissions en charge du logement au sein des C&A8,avec les services déconcentrés des trois
directions de réseaux des conventions passéedesvassociations gestionnaires de restaurants et de
['utilisation par ces associations des subventipresces services leur octroient sur crédits dékgae

le BASCT et identification des besoins dans toasrteurs, (hotamment en matiere de petite enfance
ou des réponses doivent étre apportées aux pefsotragaillant en horaires atypiques). Cette
organisation va évoluer avec la création de pléteres régionales de services qui vont regrouger le
ARAS, les services immobiliers, les services infatigues et le pble Chorus.
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De méme, a I'éducation nationale, c’est le recttacadémie qui a la responsabilité de développer et
de coordonner la politigue d’'action sociale dans aoadémie. Il rend compte de l'utilisation des
crédits d’action sociale ainsi que des résultats gaantitatifs que qualitatifs, obtenus au titeld
politique d’action sociale menée au sein de sodé&é par le biais d'un bilan annuel.

Certaines académies ont toutefois déconcentréotoysartie de la gestion des prestations d'action
sociale au niveau départemental (inspection acapléshi Les modes de fonctionnement sont trés
variables : la gestion administrative des PIM péwe confiée aux services départementaux et la
gestion financiere aux services rectoraux. La téjmar peut également s’effectuer entre certaines
PIM, mais aussi entre PIM et prestations sociateisistérielle$. Traditionnellement, la gestion des
secours urgents s’effectue au niveau départemeataiouci de proximite.

L'échelon régional a également été retenu par restéire de la culture. La majorité des prestatasts
gérée directement par le ministére : I'associaponr I'action sociale culturelle et sportive (AAS)
organise I'arbre de noél des enfants du persontrsbecupe des préts sociaux. L'échelon déconcentré
informe et conseille les agents, recueille et ig@riféligibilité des agents et effectue encore
majoritairement le calcul la liquidation des droits

Le ministére de la culture ne dispose que de 4 ASBCTS. Aussi par convention du 15 décembre
2009 signée avec le ministére de l'intérieur, clestervice social de ce dernier qui prend en &arg
les agents du ministere de la culture sur 'enserdblterritoire, hors région parisienne.

... d’autres ministéres privilégient I'échelon déganental.

C’est le cas du ministere de lintérieur qui auesiv local, s’appuie sur le service départemental
d’action sociale (SDAS) des préfectures, regrou@r® agents (506,22 ETPT) répartis entre 332
agents administratifs et 487 professionnels deesoein relation de proximité. Les ASS (165 ETPT),
sont donc affectés auprés des préfets de départémais gérés par I'administration centrale). tsts
compétents pour I'ensemble des personnels en téctiravaillant sur le département et pour les
retraités y résidant

Aux échelons supérieurs, le conseiller techniquemal pour le service social, placé sous l'autorit
directe du sous-directeur de l'action sociale dtatrompagnement du personnel (SDASAP), anime
et coordonne les orientations du réseau et asgatendent la gestion administrative. 19 conseillers
techniques régionaux rattachés a la SDASAP et plagpres des préfets de région ou de département,
sont chargés de I'animation et de la coordinatemeétjuipes d’assistants de service social.

Ce maillage territorial permet d’assurer des pitasis de proximité. Avec au moins un assistant
social par département ou un poste pour 1000 agantsles départements a effectifs plus importants,
le ministere de l'intérieur est un des mieux impésnsur le territoire avec des postes affectédwsu p
prés des agents (sous-préfectures, hotels de peticae forte présence dans les services.

Par ailleurs, depuis 1998, il développe une mutatbtin des postes d’ASS avec d’autres
administrations afin de couvrir les départemerftildes effectifs. Actuellement, 36 département fo
I'objet de conventions d’interministérialité, supfies pour moitié par le ministere de I'Intérieem,
partenariat avec les ministéres financiers. Owgsedgents du ministére de la culture, le ministére
intervient également pour I'ensemble des agene&#$ au suivi des questions d’'immigration a Paris

* Sur 30 académies, 4 ont opté pour un modéle deidmmement complétement déconcentré : Caen :dtoge
de I'action sociale est de la compétence de I'iospe académique du Calvados (14) ; Rennes avespkiction
académique de I'llle-et-Vilaine (35). A Lille et N&es, la mise en ceuvre et le pilotage de la poétid'action
sociale restent toutefois du ressort des servicadéamiques. Ces derniers assurent en outre lainatioth et la
maitrise des dispositifs d’information.

® Le rattachement de la gendarmerie nationale aistéie de I'intérieur n'affecte que partiellemeetdomaine
de I'action sociale. En effet, les gendarmes (aifits) demeurent ressortissants de I'action sodiedearmées.
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(agents relevant du ministére des affaires socidkesaffaires étrangéres, du ministére des firsaete
du ministére de l'intérieur).

Les ministéres économiques et financiprésentent égalemenn maillage territorial sertéDans
chaque département, un délégué nommé par le mirpsir un mandat de 5 ans apres un vote du
conseil départemental d'action sociale (CDAS),responsable localement de la mise en ceuvre de
I'action sociale. Il est assisté par des agentsangissposition ; pres de 320 agents sont affecteses
fonctions.

Cent délégués départementaux assurent l'accompagmeatministratif des ASS, infirmiers et
médecins de prévention dont ils facilitent le tibea réseau. Le réseau d’ASS et de CT regroupe 135
agents.

A cbté de ces personnels spécialisés, des cormaptsnsociaux sont désignés par les grandes

directions techniques qui relaient I'action du dék départemental. lls diffusent Iinformation et
renseignent les agents.

Au total plus de 500 agents sont mobilisés aut@ut’attion sociale en dehors de la restauration
collective et de la gestion des aides apportéedegaassociations mises en place par le ministére.
L'organisation mise en place par l'arrété du 15/jan2002 assure donc un maillage de proximité
soutenu par les organisations syndicales qui y attathées comme le montre leur opposition a une
réforme proposée récemment pour remonter les fmrcgupport au niveau régional.

Le cas des agents intégrés dans les directiongniméstérielles déconcentrées a mis en
lumiére des situations d’'inégalité liees aux pqlikts d’action sociale conduites par leur
ministére d’origine.

En effet, en dépit des regroupements des agergsiawe directions unigues, les prestations d'actio
sociale, les réseaux de service social et lestsrédirespondants sont demeurés liés aux statats de
personnels. La DGAFP a donc entrepris un vastaitrade recensement des situations rencontrées
avant de réfléchir aux moyens de réduire ces iitégal

Les directions départementales des territoiresotggmt désormais des agents de I'écologie et de
I'agriculture ; les directions départementales deplotection des populatiorsnt rapproché les
personnels des services vétérinaires et de la o@moe, de la consommation et de la répression des
fraudes et, dans certains départements, des semticeourant a la prévention de certains risques
(notamment surveillance des établissements recevdnt public...). Enfin, les directions
départementales de la cohésion sociale regroupguirtie sociale des affaires sanitaires et sagiale
jeunesse et sports, la délégation aux droits damés, les personnels des préfectures intervenant su
I'accés au logement ou la politique de la ville.

Pour le ministere de l'agriculture, le secrétagénéral de chacune des nouvelles DDI est le relais
social local des agents. Il est toutefois apparilgs agents de ce ministére ne sont pas toujéenms b
informés et n'ont pas toujours acces aux prestatgotiales ministérielles faute d'en connaitre
I'existence ou les conditions a remplir pour pouwsi bénéficier. Inversement les services centraux
dont ils dépendent ont quelquefois des difficultéss identifier au sein des DDI.

® La description de cette organisation ne prend gpasonsidération I'action spécifique de la « Madss
Douanes », qui pourvoit au logement des agents léarocalités ou les nécessités du service letigt ou les
logements font défaut ou sont trop chers. La Makese Douanes gére actuellement un parc de prés@f: 35
logements constitués depuis le XIX° siecle. Sesa@ses résultent des redevances d’occupatiorodesnents

et d'une subvention d’exploitation de I'Etat de B8
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Par ailleurs, les agents en poste dans I'enseigmeaggicole id estla moitié des 35 000 agents du
ministere) ne bénéficient pas de prestations asactociale car, compte tenu de la faiblesse de leur
effectifs, ils n'ont pas pu, contrairement aux glaEPA, mettre en place des prestations spécifiques
Il'y a donc une demande pour faire bénéficier ogents des prestations interministérielles et
ministérielles bien qu’ils ne soient pas rémunéréde budget du ministére de I'agriculture.

Au ministere de la santé, dont une partie des aganvocation a rejoindre soit les directions
départementales de la cohésion sociale, soit lexctitins départementales de la protection des
populations, soit les ARS, l'action sociale darssdervices territoriaux notamment releve des sesvic
ressources humaines de chaque direction.

Un correspondant d’action sociale, au sein du seriRH de sa direction, a vocation a étre la peesonn
ressource de la direction, et a étre I'interlocuauvilégié des agents en matiére d’action socithle
participe au réseau des correspondants sociausx ieleatifié comme relais de la DRH du ministére en
matiére d’action sociale.

L’assistante de service social du personnel edegeat un relais trés important aupres des agents e
matiere d'action sociale. Les bénéficiaires potsitde I'action sociale peuvent aussi accéder aux
informations utiles via I'intranet ministériel. Gaines directions proposent également des plaguette
d’'informations a leurs agents.

La situation de I'écologie est également compleoapte tenu de son organisation et de la dispersion
d’'une partie de ses agents dans les DDI et les DRI.

Les services locaux du ministére de I'écologie, dléveloppement durable,
des transports et du logement

Au niveau régional existent :

- les directions régionales de I'environnementl'@®énagement et du logement (DREAL), qui
remplacent les directions régionales de I'environ@et (DIREN), les directions régionales de
I'équipement (DRE) et les directions régionaled’ideustrie, de la recherche et de
I'environnement (DRIRE), dont elles reprennentrigssions hormis le développement industrig
et la métrologie. La situation en lle-de-Francepasticuliere et complexe ;

- les directions interrégionales de la mer (DIRM) été créées en février 2010 ;
- les directions de la sécurité de 'aviation @\ithterrégionales (DSAC IR) qui sont les échelons
interrégionaux de la direction de la sécurité deidition civile (DSAC), SCN rattaché au directeur
général de l'aviation civile (DGAC) bénéficient chéme dispositif spécifique d’action sociale que
Météo-France ;

- les centres régionaux opérationnels de surveila de sauvetage en mer (CROSS), au
personnel partagé avec la marine nationale ;

- les centres d’études techniques de I'équipen@BT E) qui sont des services déconcentrés
apportant des prestations d’'ingénierie dans ld¢érdifits domaines du ministére.

Au niveau départemental ;

- les DDT, issues des DDEA (directions départentestde I'équipement et de I'agriculture),
regroupent I'essentiel de la DDE (direction dépagetale de I'équipement), de la DDAF
(directions déja regroupées dans 55 départements@uner une DDEA) et une partie des
services de la préfecture.

- dans les régions littorales, les directions digmaentales des territoires et de la mer (DDTM)
regroupent I'essentiel de la DDE, de la DDAF, diesafions des affaires maritimes (DDAM ou
DIDAM) et une partie des services de la préfecture.

L'organisation nationale et régionale du serviceiaovise a assurer la cohérence de ses interventio
aupres de I'ensemble des agents et des serviaminthtere. Une conseillére technigque nationale de
service social (CTNSS) chargée de porter la paligle service social du ministére et 21 CST
responsables pour I'organisation du service seoiaégion, encadrent les 108 ASS du ministére.
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Pour faciliter la prise en charge des agentsaiingai été proposé qu'un seul et méme ASS prenne en
charge l'ensemble d'un service, DDT ou autre DDe&llg que soit l'origine ministérielle des agents
dans ces services...

Enfin, la création des DIRECCTE s’est traduite lparegroupement de 8 directions ou services (issus
d'une part, des ministéres économiques et finamoitrd’'autre part, du ministére du travail, de
I'emploi et de la santé) en une seule entité rédgon

- la direction régionale et les directions dépadstales du travail, de 'emploi et de la formation

professionnelle (DRTEFP et DDTEFP), y compris lmwises d’inspection du travail fusionnés ;

- la direction régionale de la concurrence, dedasommation et de la répression des fraudes

(DRCCRF) ;

- les services de développement économique et ttelogie des DRIRE ;

- la direction régionale du commerce extérieur (EHRC

- la délégation régionale au tourisme (DRT) ;

- le service du délégué régional au commerce attéshnat (DRCA) ;

- le chargé de mission régional a l'intelligencer@amique (CRIE).

La réorganisation de la direction de I'administyatigénérale et de la modernisation des services
(DAGEMO) au ministére du travail a 'automne 201(@ermis d’intégrer I'action sociale dans son
intégralité a la fonction GRH. En administratiomtale, au sein du bureau RH5, 5 agents sur un
effectif de 9 concourent a la mise en ceuvre delitique d’action sociale.

Par ailleurs, chaque région dispose dans les ssrR¢l d’'un correspondant d’action sociale, dont les
attributions sont élargies a la fonction de coroesiant handicap et de gestionnaire RH. La part de
I'action sociale dans ses attributions peut étkaluge en moyenne a environ 30 % de son activité.
Dans les régions les plus importantes, 1 & 2 peesopeuvent étre dédiées a I'action sociale. Le
correspondant d’action sociale est I'interlocuterivilégié des agents

Ne comptant que 32 ASS - partagés avec le minigtérea santé - un enjeu fort pour la politique
d’action sociale des DIRECCTE réside dans la migatbn des réseaux d’ASS avec le ministére des
finances (une expérimentation est en cours de taeict et la réflexion sur I’harmonisation des
dispositifs et des prestations.

Des instances consultatives ministérielles asseznimgenes au niveau central, qui le sont moins
au niveau local et parfois peu lisibles sur les madités de concertation au niveau local.

La participation des fonctionnairesa«a définition et a la gestion de l'action sociaulturelle,
sportive et de loisirs dont ils bénéficient ou lgubrganisent »s’effectue dans le cadre d’instances
consultatives nationales qui, pour la plupart, g@glement déclinées localement selon I'organisatio
territoriale des ministéeres

Seuls les services du Premier ministre et les miigstéres des affaires étrangéeres, de la cuitudel
travail n’ont pas d’instances consultatives localexpres.

A I'exception du ministére de I'agriculture qui arstitué une simple section spécialisée « action
sociale » au sein de son comité technique paritaingstériel, les autres ministeres ont tous ceunsti
des comités dédiés a I'action sociale.

La représentation des organisations de fonctioegairest généralement assurée par une composition
paritaire avec, selon le cas, une présidence parepnésentant de l'administration ou d’une

organisation syndicale. Deux exceptions a cett@arosgtion sont constituées par les instances du
ministere de I'éducation nationale qui, a chagueeanl, associent a égalité des représentants de
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I'administration, des représentants des fédératlenfonctionnaires et des représentants de la MGEN
et les instances du ministére de la défense

Au ministére de la défense et des anciens combattan

Le conseil central de I'action sociale du ministéeela défense présidé par le ministre ou json
représentant (mais qui ne participe pas aux vogss)composé de 37 membres avec \oix
délibérative : 8 représentants des personnels@vi29 militaires issus des comités sociaux, €t de
15 membres avec voix consultative : 12 représenitdas autorités militaires ou administratives,

1 représentant des militaires retraités, 1 reptéserdes civils retraités et 1 représentant [des
mutuelles de la défense. Deux de ses membres gatgndent les représentants des usagers
siégeant au conseil de gestion de I'lGeSA.

Les 211 comités sociaux qui constituent des instanocales représentatives sont composés de
représentants des trois colleges militaires dési¢pérsonnels officiers - sous-officiers - militzsr
du rang), de représentants des deux colléges éiuts(personnels cadres et maitrise - persornels
employés et a statut ouvrier), d'un représentastrdeaités militaires et d'un représentant gdes
retraités civils (modificatif du 11 décembre 200&é&été du 6 aolt 2001 sur les comités sociaux).

Au niveau national, les comités ont habituellemamir mission de se prononcer sur les orientations
de I'action sociale ministérielle et d’examinerbiéan et I'évaluation des actions menées. lIs peuve
aussi se prononcer sur le budget de l'action smcwabire sur l'attribution des subventions aux
associations ou services (affaires étrangeresjreylécologie, santé,...). Au niveau local, on observ
des situations variables en termes d’'organisatiole eesponsabilités.

L’organisation suit les découpages administratifgsppes aux différents ministéres (avec 2 ou 3
échelons) avec trés souvent une structure profadrainistration centrale.

" Cf. les arrétés suivants :

- Arrété du 16 février 2004 relatif a la créatidardcomité consultatif de I'action sociale des sexg du Premier
ministre

- Arrété du 7 février 2006 portant création du dendgiaction sociale du ministére des affaires ¢éanss

- Arrété du 8 février 1999 portant création du deénmational de I'action sociale du ministére ded#ure et de
la communication

- Arrété du 25 mai 2000 portant création d'une c@ssion nationale consultative d'action sociale anistere
de I'emploi et de la solidarité

- Arrété du 25 février 2010 relatif au statut dunseil national de I'action sociale du ministereagustice et des
libertés

- Arrété du 15 janvier 2002 relatif au conseil cahtle I'action sociale du ministere de la défeetsarrété du 6
ao(t 2001 relatif aux comités sociaux

- Arrété du 4 octobre 1991 relatif a la composit&nau role de la commission nationale d'actionasecdes
commissions académiques et départementales d'actidale et de la commission centrale d'actionadeci

- Les arrétés du ministre de l'intérieur font adereent 'objet d’une refonte : commission natianal'action
sociale: arrété du 6 mai 1991 modifié ; commissidégartementales d’action sociale : arrété du péessre
1992 modifié ; commission locale d'action sociatelddministration centrale: arrété du 3 mars 188glifié ;
commission locale d’action sociale de la préfectiedolice : arrété du 12 décembre 1994.

- Arrété du 15 janvier 2002 relatif a I'organisatiet au fonctionnement de I'action sociale du ntieisle
I’économie, des finances et de l'industrie.

- Arrété du 9 mars 1995 portant création d’'une céssimn nationale d’action sociale, de commissions
régionales et interdépartementales d’action so@ald’'une commission d’action sociale pour I'adrsiration
centrale au ministére de la santé.

- Arrété du 22 décembre 2008 portant création dnitéocentral et des comités locaux d’action soaies les
services du ministére de I'écologie, de I'énerdie développement durable et de 'aménagement dtoter et
fixant leurs attributions et leur organisation.
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C’est notamment le cas pour :

- le ministere de I'éducation nationale qui compte demmissions académiques placées aupres
des recteurs, des commissions départementalessadpréinspecteur d’académie et une
commission centrale d'action sociale ;

- le ministere de lintérieur dont les instances semt cours de modification avec des
commissions départementales d'action sociale - C#&ht6t commissions locales d’action
sociale - CLAS), commission locale d'action sociale |'administration centrale, une
commission locale d’action sociale de la préfectdee Police et une commission locale
d’action sociale de la région capitale suite adaidn de la préfecture de Paris et de la
préfecture de la région lle-de-France ;

- le ministere de la santé qui compte dans chaquirrégne commission régionale et
interdépartementale d’action sociale et une comamsd'action sociale pour I'administration
centrale ;

- le ministere de I'écologie dispose également de neissions régionales de concertation
d'action sociale (CRCAS) et, au niveau départerhegeCLAS.

Le ministére de la défense ne connait que deuXathavec le CCAS et les 211 comités sociaux, de
méme que les ministéres économiques et finand@MAE et CDAS) et que le ministere de la justice

avec le conseil national de l'action sociale (CNAS)les conseils régionaux de l'action sociale
(CRAS) constitués a I'échelon des cours d'appel.

D’une maniere générale, les échelons locaux org tourdle d'information a la fois descendante
aupres de leurs ressortissants qu’ils informentrdesures d’action sociale et ascendante puisqu'ils
font connaitre les besoins exprimés localemeifgutl appartient de suivre la politique d’actioniatie
mise en ceuvre et d’en rendre compte aux instaratesales.

Les CDAS des ministéres économiques et financikersninistéere de I'intérieur et leurs homologues
du ministére de la santé, les CLAS de I'écologparissent aussi les crédits qui allouées danadeec
d’'un budget d'initiative local. Les comités socialela défense, de méme que les CLAS de I'écologie
se prononcent sur l'attribution de certains secatrparticipent, le cas échéant, aux décisions
d'attribution des préts sociaux.

On trouvera ci-apres un tableau récapitulatif descjpales données évoquées dans ce document
thématique.
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Ministére

Organisation centrale

Organisation déconentrée

Structures paritaires

Organismes gestionna@s

Services du Premier
ministre

Bureau de la formation €
de l'action sociale,
Sous-direction des
ressources humaines

tnon

Comité consultatif d’actio
sociale (CCAS).

nnon

Affaires étrangéres et

Mission pour 'action

Existence d’'une antenne a Nantes

Comité d’Action Sociale

Association des ceuvres sociales du ministé

européennes sociale (assistance sociale). (CAS) créé en 2006 chargédes affaires étrangeres (ADOS).
Direction des ressources de définir la politique Amicale d’entraide des affaires étrangéres.
humaines (DRH). d’action sociale.

Agriculture, Bureau de I'action Le secrétariat général de chacdes Associations d’action sociale, culturelle,

alimentation, péche,
ruralité, aménagement
du territoire

sociale - sous-direction
du développement
professionnel et des
relations sociales.

nouvelles directions interministérielles,
constitue le relais social local des agen
dans les services déconcentrés.

sportive et de loisirs du ministére de
I'agriculture.
(ASMA nationale et départementales).

Culture et
communication

Bureau de I'action
sociale et de la
prévention (BASP) -
DRH

Echelon régional (DRAC)
NB : par convention depuis le 1/1/2010
le service social de I'intérieur prend en
charge les agents du ministére de la
culture sur I'ensemble du territoire, hor
région parisienne.

Comité national d’action
, sociale (CNAS).

Association pour I'action sociale culturelle e
sportive (AAS).

Défense et anciens
combattants

Sous-direction de l'actio
sociale, DRH

n - Directions locales de l'action sociale
remplacées en 2012 par 7 pbles
ministériels d'action sociale, reposant s
une organisation interarmées ;
- Echelons sociaux de proximité : nived
de base chargé de l'accueil des
ressortissants ;

- Echelons sociaux d'encadrement, ave
un ou plusieurs cadres sociaux, animal
une ou plusieurs équipes d'assistants ¢
service social ;
- Echelons sociaux d'encadrement et d
délivrance des prestations sociales.

Conseil central de I'action
sociale (CCAS).
ur

2C

e

Institution de gestion sociale des armées
(IGeSA) — EPIC.




Ecologie,
développement
durable, transports et
logement

Bureau des prestations
d’action sociale -
Sous-direction des
politiques sociales et de
pensions

Les CLAS interviennent en lien avec |
chefs de service dans la définition et
suivi de la politique d'action socia
5 locale ainsi que pour la mise en ceu
d'actions collectives de proximité.

es Comité central d'action
lsociale (CCAS)

e- Comité régionaux
viegaction sociale (CRCAS)
- 117 comités locaux
d'action sociale (CLAS)
constitués au sein de
chaque service.

- Fédération nationale des associations de
sport, de culture et d'entraide (FNASCE)
regroupant les associations sportives,
culturelles et d'entraide (ASCE) des service

centraux et déconcentrés du MEDDTL (116).

- Comité de gestion des centres de vacance
(CGCV) : association d'éducation populaire
organisant des séjours en centres de vacan
et de loisirs (CVL).

- Fédération nationale d'anciens combattan
victimes de guerre du MEDDTL (FNACE ex
ANACVGE).

- Comité d'action sociale (CAS) : associatio
octroyant des aides financieres a caractére
social sous forme de préts sans intérét (pré
social et prét d'installation).

[%2)

ces

S et

—

Education nationale,
jeunesse et vie
associative -
Enseignement
supérieur et recherche

Bureau de I'action
sanitaire et sociale -
Sous-direction des étudg
de gestion prévisionnellg
statutaires et de I'action
sanitaire et sociale

- Le recteur d’académie est en charge
développement et de la coordination d¢
2da politique d’action sociale.
,- Certaines académies ont déconcentre
tout ou partie de la gestion des

prestations d’action sociale au niveau
départemental (inspection académique
(les modes de fonctionnement sont tre

PIM confiés aux services
départementaux, gestion financiére
confiée aux services rectoraux). En ou
la gestion des secours urgents s’effec
au niveau départemental par souci de
proximité.

Des actions concertées ont également
mises en place suite a un accord concl
en 1972 entre le ministere de I'éducatiq
nationale et la mutuelle générale de
I'éducation nationale (MGEN)

hétérogenes : gestion administrative des

du Commission centrale
> d'action sociale (CCAS)
- Commissions
> académiques placées
aupres des recteurs,
- Commissions
) départementales
S

re,
ue

été

n

- Association Les Fauvettes, créée en 1960
le ministére de I'éducation nationale,
l'association propose un choix important de
centres de vacances en France et a I'étrang
pour enfants et adolescents et de séjours
linguistiques a I'étranger pour jeunes de 12
18 ans.

- Association d’entraide du ministére de
I'éducation nationale (AEMEN)uniquement
pour les agents en centrale.

- Association sport, culture, loisirs des
personnels de la recherche (ASCL)
uniguement pour les agents en centrale.

- Association du personnel des pensions de
I'éducation nationale (AEPE) (activités
culturelles ainsi que I'arbre de Noél en fave
des agents du service des pensions installé
La Baule).

par

a

20



Ministéres
économiques et
financiers

Sous-direction des
politiques sociales et de
conditions de travail
Bureaux DH-3A —
politiques sociales et
DH-3C — réseaux de
I'action sociale
Direction du Personnel €
des ressources humaing

- Le délégué départemental ass
5 'accompagnement  administratif  d
assistants de service social, infirmiers|
médecins de prévention.
- Le réseau d’assistants de service so
et de conseillers techniques regroupe
agents.

t- Outre ces personnels spécialisés,
strouve les correspondants socia
désignés par les grandes directig
techniques (dont la DGFIP)

ureConseil national d’action
csociale (CNAS)
etConseil départemental
d’action sociale (CDAS)
cial
135

on
ux
ns

- ALPAF : association pour le logement des
personnels des administrations financiéres.
- AGRAF : association pour la gestion des
restaurants administratifs financiers.

- EPAF : association éducation plein-air
finances.

- Place des arts (association culturelle).

- ATSCAF : association touristique sportive |et
culturelle des administrations financiéres.
- CSMF le club sportif du ministére des
finances.

- associations spécifiques a des directions
(douanes, etc.).

Intérieur, outre-mer,
collectivités
territoriales,
immigration

2 sous-directions d’AS e
d’accompagnement du
personnel :

- SDASAP-DRCPN au
sein de la direction
générale de la police
nationale (DGPN)

- SDASAP-DRH au seir
de la DRH (SG).

t - 19 conseillers techniques régionaux.
- Services départementaux d’action
sociale des préfectures (ASS).

- Commission nationale
d’action sociale.

- Commissions
départementales d’action
sociale — CDAS (bient6t
CLAS).

- Commission locale
d’action sociale de
I'administration centrale
(CLASAC).

- Commission locale
d’action sociale de la
préfecture de Police.

- Commission locale
d’action sociale de la
région capitale.

- La Fondation Jean Moulin (FIM).

- La Fondation Louis Lépine (FLL).

- L'association nationale d’action sociale
(ANAS).

- L’association pour I'aide au handicap du
ministere de l'intérieur (AHMI).

- L’orphelinat mutualiste de la police
nationale.

Justice et libertés

Bureau de I'action
sociale et des conditiong
de travail

Sous-direction de la
synthése des RH au
Secrétariat Général

9 antennes régionales de I'action socia
(ARAS), qui seront intégrés dans les
futures plates-formes régionales de
services.

le Conseil national de
l'action sociale (CNAS).
- Conseils régionaux de
I'action sociale (CRAS).

- Fondation d'Aguesseau.
- Comité national des ceuvres sociales de
I'administration pénitentiaire.
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Santé Bureau de I'action La mise en place, d’'une part des - Commission nationale | - AMAC (association pour la mémoire des
sociale DRJSCS et des DDI au 01/01/2010, | d’action sociale (CNAS). | anciens combattants).
Sous-direction du droit | d’autre part, des ARS le 01/04/2010 ng - Commissions régionales| - ARTS (association des retraités du ministére
des personnels et des | permet pas de disposer d’'une visibilité| et interdépartementales | du travail et du ministére de la santé).
relations sociales au seih optimale. d’action sociale. - ASMAS (association sportive du ministére
de la DRH En service territorial, le correspondant | - Cqmmission d’'action des affaires sociales). o .
social d'une directio;n est linterlocuteur soual_e_pour_ - GAMA_S (groupement artistique du ministére
orivilégié des agents en la matiére 'administration centrale. | des affaires som_algs). ] _ _
' - AESES (association éducative, sportive et
d’entraide sociale jeunesse et sports).
- ATM (association de la tour Mirabeau).
Travail Bureau de la santé au | Directions régionales des entreprises, d€ommission nationale

travail, des conditions de
travail et de l'action

sociale (RH5) de la sous
direction des RH au sein
de la DAGEMO)

la concurrence, de la consommation, d
travail et de 'emploi (DIRECCTE)

uconsultative d'action
sociale (CNCAS).
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Document thématique n°2

Budget de I'action sociale dans la fonction publige de I'Etat
Exécution 2010

Ce document comporte 18 tableaux qui retracensémble des crédits d’action sociale, de facon
globalisée ou détaillée par ministére. Ces tablesaunt issus d’'une enquéte budgétaire menée aupres
de I'ensemble des ministéres gestionnaires deidiactociale et sont la base de toutes les analyses

budgétaires menées par la mission.

Les dépenses totales 2010 de I'Etat pour l'actiociate a destination de ses agents s’élévent a
566 millions d’euros dont 114 millions d’euros geéme facon interministérielle directement par la

DGAFP dans le cadre du programme 148 — Fonctiofiqueb(cf. tableaux 1/18 et 2/18).

La ventilation par grandes catégories est la stivan

. % par

cfﬁirifﬁoznoslg- . DGAFP | Ministéres | TOTAL ngtu?e de
dépenses

Vacances-Culture-Loisirs 29,780 102,280 132,060 23,33%
Famille 59,254 63,122 122,376 21,62%
Restauration 13,682 104,173] 117,855 20,82%
Logement 10,631 102,855] 113,486 20,05%

Protection sociale complémentaire 29,230 29,230 5,16%

Prévention-Secours 28,847 28,847 5,10%

Associations 16,163 16,163 2,86%

Retraités 0,235 2,832 3,067 0,54%

Autres 0,408 2,524 2,932 0,52%

TOTAL 113,990 452,026 566,016

Action sociale FPE : ventilation par nature de dépens  es

Associations
2,86%
Prévention-Secours
5,10%

Retraités 0,54%

Protection sociale Autres 0,52%

complémentaire
5,16%

Vacances-Culture-

" Loisirs 23,33%

Logement 20,05%/

Restauration/

20,82%

)

Famille 21,62%




Malgré les imperfections et imprécisions exposéasda notice méthodologiqui, mission pense
raisonnablement avoir saisi de 80 a 85 % des csédiaction sociale(hors masse salariale des
personnels dédiés a I'action sociale et des repi&ss du personnel associés a cette gestionyice g
lui a permis d’établir des ratidSrédits AS/Agenet % Crédits AS/Masse salarialajnsi queNombre
d’agents/Agent des services socigux permettent une premiére approche comparatisgpditiques
d’action sociale ministérielles.

Ces dépenses d’action sociale sont faites au g de deux millions d’agents dont les emplois
figurent au budget général pour une masse sal@@dlé de pres de 82,6 milliards d’euros (cf. tablea
3/18).

Si en moyenne, I'Etat alloue 284,11 € de créditctidon sociale par agent (soit 0,69 % de la masse
salariale), les réalités par minister@prés prise en compte des prestations intermiraiesr
individuelles - montrent une extréme dispersior :80 €/agent (Education nationale- Enseignement
supérieur et Recherche) a environ 1 000 €/agentigkére économiques et financiers, Santé), une
grande majorité des ministéres se situant entreeB500 €/agent (cf. Tableau 4/18).

L’impact des prestations individuelles a gestiaerministérielle (en moyenne 57,22€/agent) esalié
la structure démographique et salarial de chaquest@ie, ainsi qu’a leur politique d’action socigh
pour un agent des ministéres économiques et fieectes prestations interministérielles sont en
moyenne de 38,24 € sur un total de 992,07 € dégpi@ss d’action sociale- soit 4 % -, pour un agent
des ministeres de I'éducation nationale du de Emmement supérieur et de la recherche, ces chiffre
sont respectivement de 38,68 € et de 79,46 € 48¢it%.

Cependant, il faut garder a ces indicateurs leuracéere d’indicateur, par nature fruste et rustique
permettant des comparaisons entre les politiquesshdirielles d’action sociale ; le recours au bilan
d’action sociale de chacun des ministeres, quardidte de fagcon compléte, est plus riche et maeux
méme d’expliciter une politique ministérielle d'iact sociale.

Liste des tableaux

1/18 Tous ministeres et DGAFP - Crédits globalisés

2/18 Tous ministeres et DGAFP - Crédits détaillés

3/18 Ressortissants de I'action sociale par mirgste

4/18 Ratios Crédits d’action sociale

5/18 Effectifs des services sociaux par ministéere

6/18 Crédits d’action sociale DGAFP ventilés panistere

7/18 Services du Premier ministre

8/18 Affaires étrangeéres et européennes

9/18 Agriculture, alimentation, péche, ruralité,éaragement du territoire
10/18 Culture et communication

11/18 Défense et anciens combattants

12/18 Ecologie, développement durable, transplagement
13/18 Ministeres économiques et financiers

14/18 Education nationale — Enseignement supéeienacherche
15/18 Intérieur, outre-mer, collectivités territdds, immigration
16/18 Justice et libertés

17/18 Santé, cohésion sociale, jeunesse et Sports

18/18 Travall
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Notice méthodologique
relative a I'enquéte « Budget de I'action sociale exercice 2010 »

Afin de saisir le budget de I'action sociale daagkbalité, la mission a réalisé une enquéte htadgéaupres de la DGAFP
et des 12 ministéres participant au CIAS. Les dosifiéernies par les services gestionnaires de dactociale, dans lg
cadre d’'un tableau Excel normé, ont fait I'objetvéeifications avec ces services afin de bien égaatériser. La DGAFP &
fourni un tableau d’exécution 2010 des crédits tibac sociale du programme 148 Fonction publiquesiagu’une
ventilation par ministére des dépenses de prestatierministérielles individuelles gérées par plestataires externes.

Ces données ont été compilées et analysées, retrdage des tableaux retracant la totalité des dépattiaction sociale
pour la fonction publique de I'Etat et par minisgtgfl8 tableaux infra). Les précisions suivantevelti étres prises ef
compte.

En ce qui concerne le champ de I'étude

Le champ d'analyse est celui du budget générak hodget annexe « Contrdle et navigation aérieisne. prend pas er
compte les établissements publics administratifisitat.

Les services du Premier ministre ont répondu pewell programme 129 Coordination du travail gous@ental, et dond
hors Cour des comptes, chambres régionales detesmaptorités indépendantes, etc.

En ce qui concerne les crédits d’action sociale

La mission s’est tenue a la définition de I'actamtiale prévue dans les textes législatifs et régigaires la régissant. Ell
n'a donc pas pris en compte des dépenses qualidiéetion sociale par certains ministéres, notantmenédecine de
prévention, aide et soutien psychologique, inserties agents en situation de handicap, etc. P&ecatie a inclus, au titrg
de la protection sociale complémentaire, le versgmies subventions aux mutuelles référencées.

L’enquéte ne prend pas en compte des dépensesod’aciciale réalisées directement par des assmtstmutuelles ou
établissements publics sur fonds propre, commeegample des préts sociaux (ex. CAS-Comité d'actiociage a
I'écologie, MGEN a I'’éducation nationale) ou deétprd’accession a la propriété (ex. IGeSA, ALPAF).

En ce qui concerne les subventions aux associatimistérielles du champ de I'action sociale, lssion a privilégié leur
imputation par nature de dépenses notamment rastsuadministratifs ou inter administrations, cesitde vacances,
familles, culture et loisirs, arbre de Noél, eta ligne Associations retrace donc les crédits domtnpas été imputés
ailleurs.

D

Pour certaines dépenses, les crédits sont souséévahr, pour quelques ministéres, les remontéefomhation sur la
consommation de crédits ne permettent pas de mhis@i aujourd’hui les dépenses d’action socialestmotamment le ca
pour des dépenses de restauration a I'écologiet{mmement) et a la défense (fonctionnement etstissement). Pour ¢
ministeére de I'écologie, la nouvelle applicationgsstion Document pluriannuel d’action sociale-DRVEB mise en placg
a I'été 2011 devrait le permettre a compter deekitign 2011.

Pour certains ministeres, des discordances soaragpentre le tableau d’enquéte budgétaire etrdadocuments fourni
a la mission. A défaut de pouvoir élucider cest8cavec le ministére concerné, la mission a cluggirivilégier le tablead
de I'enquéte budgétaire établi sous la respongabili ministere.

En ce qui concerne les effectifs (en ETPT) et la masslariale

La direction du budget - bureau 2-BPSS, politiqalarsale et synthése statutaire - a fourni un tablées consommationgs
2010 en crédits et en ETPT. Ces éléments ont étitéstavec la direction du budget sur les basearsies :

Pour les ministéres de la défense et de I'intémewr tenir compte des personnels de la directéoréple de la gendarmer
nationale pris en compte sur le ministere de liieté, programme 152-DGGN, mais ressortissants'at#idn sociale
défense et IGeSA. Cela s’est traduit par un baswié de I'intérieur vers la défense de 94 479 ET&Tde 3 585 M€ dd
masse salariale. Par contre le flux des 1 700 rmmuventrants (estimation intérieur, masse salaBal®I€) personnelq
administratifs de la gendarmerie nationale, reissamts de l'action sociale intérieur ont été iexu titre de l'intérieur.

[©)

Concernant les services du Premier ministre-SPM, lssieffectifs (2 228 ETPT) et la masse salarthleprogramme 129
Coordination du travail gouvernemental, correspohdan périmétre action sociale des SPM, ont été emiscompte,
excluant ainsi les agents (soit 6 090 ETPT) dedarQles comptes, des chambres régionales des cnojete autorités
indépendantes et autres structures qui n'émargena ffaction sociale des SPM...

S'agissant des effectifs gérés par la DRH Santé-Qmihé&®ciale-Jeunesse et sports, il a été tenu @nhptiransfert ay
1% avril 2011 de 3 616 ETPT, agents devenus, a laendate, inéligibles a 'action sociale ministégelCependant les
crédits d'action sociale n'ont pas été revus adad®e pour tenir compte de la nouvelle configurationistérielle, ce qui
explique une forte dotation moyenne par agent.

Pour les services sociaux ministériels, la misstocomptabilisé uniqguement les personnels technigassistants e
conseillers techniques de service social), fonotines et contractuels, sur la base des élémemtsnaniqués par leg
ministéres. Elle n’a pas procédé a une valorisat®ta masse salariale de ces personnels. Au puatigues de gestion tré
différenciée (centralisée ou déconcentré) et dantadqualité des remontées d’information possideesnission n'a pas
tenté d'évaluer les effectifs des personnels (&t leasse salariale) des personnels administragsréseaux et structurgs
dédiés a la gestion de I'action sociale.

[
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ACTION SOCIALE DE LA FONCTION PUBLIQUE DE L'ETAT - TOUS MINISTERES et DGAFP
Exercice 2010 Crédits DGAFP Crédits ministériels TOTAL Tous Ministéres et
DGAFP
. Prestations interministérielles a
CP en millions d'€ Prestations interministérielles réglementation commune - PIMrc Prestations ministérielles - PM TOTAL Tous Ministéres
Dépenses Titre 7 Dépenses
Dépenses non ventilables par Titre 3 Titre 3 Titre 5 Titre 6 d'opérations % par nature de % par nature de
TOTAL DGAFP ventilables ministére Fitre 2 Personnel | Fonctionnement Total PIMrc Tlitre 2 Personnel Fonctionnement | Investissement Intervention financiéres Total PM dépenses dépenses
Vacances-Culture-Loisirs 29,780 0,950 28,830 3,585 4,768 8,353 1,500 86,826 5,243 0,358 - 93,927 102,280 22,63% 132,060 23,33%
Famille 59,254 8,620 50,634 13,378 0,720 14,098 5,666 41,631 1,727 - - 49,024 63,122 13,96% 122,376 21,62%
Restauration 13,682 13,682 36,336 36,336 66,227 1,610 - - 67,837 104,173 23,05% 117,855 20,82%
Logement 10,631 4,072 6,559 - - - 1,702 64,873 34,855 1,425 - 102,855 102,855 22,75% 113,486 20,05%
Protection sociale
complémentaire - - - - - 29,230 - - - 29,230 29,230 6,47% 29,230 5,16%
Prévention-Secours - - - - 11,679 16,729 - - 0,439 28,847 28,847 6,38% 28,847 5,10%
Associations - - - - 16,163 - - - 16,163 16,163 3,58% 16,163 2,86%
Retraités 0,235 0,235 - - - - 0,024 2,808 - - - 2,832 2,832 0,63% 3,067 0,54%
Autres 0,408 0,408 - - - 0,534 1,990 - - - 2,524 2,524 0,56% 2,932 0,52%
TOTAL 113,990 27,967 86,023 16,963 41,824 58,787 21,105 326,477 43,435 1,783 0,439 393,239 452,026 566,016
Action sociale FPE : ventilation par nature de dépe  nses

Associations 2,86%

Prévention-Secours Retraités 0,54%

5,10%

Protection sociale
complémentaire
5,16%

0,
Autres 0,52% Vacances-Culture-
" Loisirs 23,33%

Logement 20,05%—,

Restauration/

20,82%

N

Famille 21,62%

Tableau 1/18
Tous ministéres et DGAGP — Crédits globalisés
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ACTION SOCIALE DE LA FONCTION PUBLIQUE DE L'ETAT - TOUS MINISTERES et DGAFP
. - - s TOTAL Tous Ministéres
Exercice 2010 Crédits DGAFP Crédits ministériels ot DGAEP
Prestations interministérielles & TOTAL Tous
CP en millions d'€ Prestations interministérielles réglementation commune - PIMrc Prestations ministérielles - PM Ministeres
Dépenses Titre 7 Dépenses
Dépenses non ventilables par Titre 3 Titre 3 Titre 5 Titre 6 d'opérations % par nature de
[TOTAL DGAFP ventilables ministére Fitre 2 Personnel | Fonctionnement Total PIMrc Tjitre 2 Personnel Fonctionnement | Investissement Intervention financieres Total PM dépenses
Restauration 13,682 13,682 - - 36,336 36,336 - 66,227 1,610 - - 67,837 104,173 117,855 20,82%
1. Prestations repas - - - - 36,336 36,336 - 4,611 - - - 4,611 40,947 40,947 7,23%
2. Participation RA, RIA, association de
gestion, espaces de restauration... 13,658 13,658 - - - - - 44,169 1,610 - - 45,779 45,779 59,437 10,50%
3. Autres 0,024 0,024 - - - - - 17,447 - - - 17,447 17,447 17,471 3,09%
Logement 10,631 4,072 6,559 - - - 1,702 64,873 34,855 1,425 - 102,855 102,855 113,486 20,05%
1. Réservation ou construction 3,915 3,915 - - - - - 35,316 34,855 1,425 - 71,596 71,596 75,511 13,34%
2. Aide a l'insertion des personnels 6,686 0,141 6,545 - - - - 7,000 - - - 7,000 7,000 13,686 2,42%
3. Prét mobilité 0,014 - 0,014 - - - - 5,000 - - - 5,000 5,000 5,014 0,89%
4. Garantie de loyers - - - - - - - 5,493 - - - 5,493 5,493 5,493 0,97%
5. Préts accession a la propriété - - - - - - - 11,736 - - - 11,736 11,736 11,736 2,07%
6. Association de gestion - - - - - - - - - - - - - - 0,00%
7. Autres 0,016 0,016 - - - - 1,702 0,328 - - - 2,030 2,030 2,046 0,36%
Famille 59,254 8,620 50,634 13,378 0,720 14,098 5,666 41,631 1,727 - - 49,024 63,122 122,376 21,62%
1. Réservation places en créche 8,465 8,465 - - - - - 11,377 0,017 - - 11,394 11,394 19,859 3,51%
2. Créches administratives - - - - - - - 10,147 - - - 10,147 10,147 10,147 1,79%
3. Aide a la garde d'enfant (CESU) 50,634 - 50,634 - - - 0,010 2,426 - - - 2,436 2,436 53,070 9,38%
4. Parents en repos avec leur(s) enfant(s) - - - 0,046 0,080 0,126 - 0,062 - - - 0,062 0,188 0,188 0,03%
5. Enfants handicapés 0,001 0,001 - 13,332 0,640 13,972 0,002 1,570 - - - 1,572 15,544 15,545 2,75%
6. Scolarité/formation 0,004 0,004 - - - - 4,325 4,052 - - - 8,377 8,377 8,381 1,48%
7. Arbre de Noél 0,047 0,047 - - - - 0,034 10,220 - - - 10,254 10,254 10,301 1,82%
8. Autres 0,103 0,103 - - - - 1,295 1,777 1,710 - - 4,782 4,782 4,885 0,86%
Retraités 0,235 0,235 - - - - 0,024 2,808 - - - 2,832 2,832 3,067 0,54%
1. Aide ménagére a domicile 0,021 0,021 - - - - - 2,350 - - - 2,350 2,350 2,371 0,42%
2. Autres 0,214 0,214 - - - - 0,024 0,458 - - - 0,482 0,482 0,696 0,12%
Vacances-culture-loisirs 29,780 0,950 28,830 3,585 4,768 8,353 1,500 86,826 5,243 0,358 - 93,927 102,280 132,060 23,33%
1. Séjours d'enfants 0,305 0,305 - 3,287 4,759 8,046 1,189 34,598 0,329 0,073 - 36,189 44,235 44,540 7,87%
2. Séjours familles 0,233 0,233 - 0,298 0,009 0,307 0,311 21,650 0,294 0,285 - 22,540 22,847 23,080 4,08%
3. Chéques-vacances 28,830 - 28,830 - - - - 0,054 - - - 0,054 0,054 28,884 5,10%
4. Associations sportives, culturelles... 0,047 0,047 - - - - - 17,974 - - - 17,974 17,974 18,021 3,18%
5. Autres 0,365 0,365 - - - - - 12,550 4,620 - - 17,170 17,170 17,535 3,10%
Protection sociale - - - - - 29,230 - - - 29,230 29,230 29,230 | 5,16%
complémentaire
1. Mutuelles référencées - - - - - 29,210 - - - 29,210 29,210 29,210 5,16%
2. Autres - - - - - 0,020 - - - 0,020 0,020 0,020 0,00%
Associations - - - - - 16,163 - - - 16,163 16,163 16,163 2,86%
1. Associations (non imputées ailleurs) - - - - - 16,163 - - - 16,163 16,163 16,163 2,86%
Prévention-Secours - - - - 11,679 16,729 - - 0,439 28,847 28,847 28,847 5,10%
1. Secours et Préts - - - - 11,674 16,701 - - 0,439 28,814 28,814 28,814 5,09%
2. Autres - - - - 0,005 0,028 - - - 0,033 0,033 0,033 0,01%
Autres 0,408 0,408 - - - 0,534 1,990 - - - 2,524 2,524 2,932 0,52%
TOTAL 113,990 27,967 86,023 16,963 41,824 58,787 21,105 326,477 43,435 1,783 0,439 393,239 452,026 566,016

Tableau 2/18
Tous ministéres et DGAGP — Crédits détaillés
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Ressortissants Action sociale par ministére
ETPT consommeés 2010 et Masse salariale 2010
Consommation des Masse salariale 2010
Ministéres ) Titre 2 hors CAS Observations
emplois 2010 -
Pensions
ETPT Millions d'euros
. . - Programme 129 - SPM stricto sensu, correspondant au périmétre Action sociale SPM, hors
Services du Premier ministre 2228 176 Cour des comptes, CRC, autorités indépendantes... (soit 6 090 ETPT non pris en compte)
Affaires étrangeres et
européennes 15 149 918
Agriculture, Alimentation,
Péche, Ruralité, Aménagement 32901 1 458
du territoire
Ministéres économiques et
financiers 157930 6942
Culture et Communication 11 080 449
Défense et Anciens 399 272 15 954 Avec Gendarmerie nationale-Programme 152 : 96 179 ETPT - 1700 nouveaux entrants
Combattants administratifs pris en compte par I'AS Intérieur soit 94 479 ETPT; masse salariale 3 585 M€.
Ecologie, développement
durable, transports et logement 64 086 2450
Education nationale,
Enseignement supérieur - 1025076 43 030
Recherche
Intérieur, Outre-Mer
L L Sans Gendarmerie nationale-Programme 152, sauf 1700 nouveaux entrants administratifs DGGN
ColIgcthlFes territoriale, 186 530 7103 pris en compte par I'AS Intérieur ; masse salariale 52 M€.
Immigration
Justice et Libertés 73 249 3032
Travail, emploi, Santé (DRH 6154 270 Avec prise en compte du transfert de 3 616 ETPT aux ARS le ler avril 2010, personnel non
Santé-CS-JS) éligible a I'AS FPE-Santé depuis cette date.
Travail, emploi, Santé
(DAGEMO) 18 553 816
Total Budget général (1) 1992 208 82 598

(1) Hors Budget annexe "Controle et navigation aériens"”

Source : Direction du budget/2-BPSS, Bureau de la politique salariale et synthése statutaire

Tableau 3/18
Ressortissants Action sociale par ministére
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ACTION SOCIALE DE LA FONCTION PUBLIQUE DE L'ETAT - ratios Crédits AS/Agent et Pourcentage Crédits AS/Masse salariale
Education Intérieur, Outre- POUR INFO
Affaires Agriculture, Défense et Ecologie, Ministéres nationale, Ens. | Mer, Collectivités Travail, Emploi, Travail, Travail, Emploi,
Services du étrangeres et Alimentation, Culture et Anciens Développement | économiques et Supérieur et territoriales, Justice et Santé (DRH Emploi,Santé Santé
Global FPE | Premier ministre européennes Péche... Communication combattants durable ... financiers Recherche Immigration Libertés Santé-CS-JS) (DAGEMO) TOTAL
Effectifs - ETPT consommés 2010 1992 208 2228 15 149 32901 11 080 399 272 64 086 157 930 1025 076 186 530 73 249 6154 18 553 24 707
Masse salarialeT2 hors CAS Pensions
2010 (millions €) 82 598 176 918 1458 449 15 954 2 450 6 942 43 030 7103 3 032 270 816 1086
Total Crédits AS (millions €) 566,016 0,972 6,203 9,639 5,675 144,077 28,382 156,677 81,457 66,873 24,430 6,467 7,188 13,655
Crédits AS ministériels 452,026 0,661 6,031 8,310 5,458 123,933 25,040 150,638 41,807 57,480 20,101 6,232 6,335 12,567
Crédits AS DGAFP 113,990 0,311 0,172 1,329 0,217 20,144 3,342 6,039 39,650 9,393 4,329 0,235 0,853 1,088
% Crédits AS DGAFP/Crédits AS 25,22% 47,05% 2,86% 16,00% 3,98% 16,25% 13,35% 4,01% 94,84% 16,34% 21,54% 3.77% 13,46% 8,66%
% Crédits AS DGAFP/Total Crédits AS 20,14% 32,00% 2,78% 13,79% 3,83% 13,98% 11,78% 3,85% 48,68% 14,05% 17,72% 3,64% 11,87% 7,97%
Crédits AS/Agent 284,11 € 436,27 € 409,48 € 292,98 € 512 20€ 360,85 € 442,87 € 992,07 € 79,46 € 358,51 € 333,52 € 1050,89 € 387,43 € 552,68 €
Crédits ministériels AS/Agent 226,90 € 296,68 € 398,11 € 252,58 € 492,60 € 310,40 € 390,72 € 953,83 € 40,78 € 308,15 € 274,42 € 1012,67 € 341,45 € 508,64 €
Crédits DGAFP AS /Agent 57,22 € 139,59 € 11,37€ 40,40 € 19,60 € 50,45 € 52,15 € 38,24 € 38,68 € 50,36 € 59,10 € 3821 € 45,98 € 44,04 €
% Crédits AS/Masse salariale 0,69% 0,55% 0,68% 0,66% 1,2 6% 0,90% 1,16% 2,26% 0,19% 0,94% 0,81% 2,40% 0,88% 1,26%
% Crédits AS ministériels/MS 0,55% 0,38% 0,66% 0,57% 1,22% 0,78% 1,02% 2,17% 0,10% 0,81% 0,66% 2,31% 0,78% 1,16%
% Crédits AS DGAFP/MS 0,14% 0,18% 0,02% 0,09% 0,05% 0,13% 0,14% 0,09% 0,09% 0,13% 0,14% 0,09% 0,10% 0,10%

Tableau 4/18
Ratios Crédits d’action sociale
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Services sociaux ministériels - Effectifs Conseille

rs techniques et Assistants de service social

Education Intérieur, Outre- Travalil,
Affaires Agriculture, Défense et Ecologie, Ministéres nationale, Ens. |Mer, Collectivités Travail, Emploi, Emploi,Santé Travail, Emploi,
Services du étrangéres et Alimentation, Culture et Anciens Développement | économiques et Supérieur et territoriales, Justice et Santé (DRH (DAGEMO- Santé (Réseau
TOTAL Premier ministre européennes Péche... Communication combattants durable ... financiers Recherche Immigration Libertés Santé-CS-JS) Travail) AS Mutualisé)
Effectif des services sociaux
(hors médecine de prévention et 1488 1 7 16 5 581 125 120 364 166 72 22 9 31
conditions de travail) en ETP
Conseillers techniques
e 11 0 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2
Conseillers techniques
régionaw 378 0 0 0 99 22 11 207 19 10 7 10
Assistants de service social 1100 15 480 102 108 157 147 61 14 19
Ratio Nombre agents par
agent dos servioes sotiaux 1339 2228 2164 2056 2216 687 513 1316 2816 1122 1017 280 2061 797

NB. Effectifs communiqués par les ministéres

Réseau AS mutualisé

Effectifs s

Tableau 5/18
ervices sociaux
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Crédits interministériels gérés par la DGAFP : Prog  ramme 148 - Fonction publique
Exercice 2010 DGAFP - Programme 148 - Fonction publique Ventilation"Prestations individuelles financées DGA ~ FP" par ministére
y Ecologie, Education
Titre 3 développement nationale -
CP en millions d'€ Fonctionnement Titre 3 Services du Affaires durable, Economie- | Enseignement Santé, JS et
enveloppe Fonctionnement Titre 5 Titre 6 Premier étrangéres et Agriculture, Culture et tranports, Finances- supérieur cohésion
DGAFP enveloppe SRIAS | Investissement Intervention TOTAL DGAFP ministre européennes Péche... communication Défense logement Budget-FP Recherche Intérieur... Justice sociale Travail TOTAL
Restauration 0,327 0,024 12,527 0,804 13,682
1. Prestations repas -
2. Participation RA, RIA, association de
gestion, espaces de restauration... 0,327 12,527 0,804 13,658
3. Autres 0,024 0,024
Logement 10,475 0,157 - - 10,632 0,014 0,035 0,079 0,005 0,085 0,415 0,082 3,398 0,969 1,387 0,024 0,065 6,559
1. Réservation ou construction 3,915 3,915
2. Aide a l'insertion des personnels 6,545 0,141 6,686 0,014 0,035 0,079 0,005 0,085 0,414 0,080 3,394 0,967 1,384 0,024 0,064 6,545
3. Prét mobilité 0,014 0,014 - 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,002 0,004 0,002 0,003 0,000 0,001 0,014
4. Garantie de loyers -
5. Préts accession a la propriété -
6. Association de gestion -
7. Autres 0,016 0,016
Famille 59,080 0,174 - - 59,254 0,218 0,074 0,772 0,126 14,061 1,286 2,599 24,233 4,878 1,900 0,136 0,351 50,634
1. Réservation places en créche 8,446 0,019 8,465
2. Créches administratives -
3. Aide a la garde d'enfant (CESU) 50,634 50,634 0,218 0,074 0,772 0,126 14,061 1,286 2,599 24,233 4,878 1,900 0,136 0,351 50,634
4. Parents en repos avec leur(s) enfant(s) -
5. Enfants handicapés 0,001 0,001
6. Scolarité/formation 0,004 0,004
7. Arbre de Noél 0,047 0,047
8. Autres 0,103 0,103
Retraités - 0,235 - - 0,235 - - - - - - - - - - - - =
1. Aide ménagere a domicile 0,021 0,021
2. Autres 0,214 0,214
Vacances-culture-loisirs 28,830 0,950 - - 29,780 0,079 0,063 0,478 0,086 6,000 1,641 3,359 12,022 3,547 1,042 0,076 0,437 28,830
1. Séjours d'enfants 0,305 0,305
2.Séjours familles 0,233 0,233
3. Chéques-vacances 28,830 28,830 0,079 0,063 0,478 0,086 6,000 1,641 3,359 12,022 3,547 1,042 0,076 0,437 28,830
4. Associations sportives, culturelles ... 0,047 0,047
5. Autres 0,365 0,365
SRIAS-Fonctionnement et
communication 0,408 0,408
TOTAL 98,712 1,948 12,527 0,804 113,991 0,311 0,172 1,329 0,217 20,146 3,342 6,040 39,653 9,394 4,330 0,236 0,853 86,024

(1) Le programme 148 supporte également un versemen  tde 1,992 M€ & la CNSA. La mission - en accord ave ¢ la DGAFP - n'a pas inclus cette somme dans les cr  édits d'action sociale.

Tableau 6/18
Crédits AS DGAGP ventilés par ministére
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SERVICES DU PREMIER MINISTRE, Programme 129 Coordin ation du travail gouvernemental
. TOTAL
Exercice 2010 Prestations Prestations interministérielles & TOTAL Ministére +
DGAFP réglementation commune Prestations ministérielles Ministere DGAFP Observations
. 5 Ventilation Titre 7 Dépenses
CP en millions d'€ ministérielle Titre Titre 3 Titre 3 Titre 5 Titre 6 d'opérations
3 Titre 2 Personnel | Fonctionnement | Total PIMrc Tfitre 2 For | In tior financiéres Total PM
Restauration = - 0,135 0,135 - 0,265 - - - 0,265 0,400 0,400
1. Prestations repas 0,135 0,135 = 0,135 0,135
2. Participation RA, RIA, association de
gestion, espaces de restauration... - 0,265 0,265 0,265 0,265
3. Autres - - = -
Logement 0,014 - - - - - - - - - - 0,014
1. Réservation ou construction - - - -
2. Aide a l'insertion des personnels 0,014 - - = 0,014
3. Prét mobilité - - - - -
4. Garantie de loyers - - - -
5. Préts accession a la propriété - - - -
6. Association de gestion - - - -
7. Autres - - - -
Famille 0,218 0,004 - 0,004 0,034 0,073 - - - 0,107 0,111 0,329
1. Réservation places en créche - - - -
2. Créches administratives - - - -
3. Aide a la garde d'enfant (CESU) 0,218 - - = 0,218
4. Parents en repos avec leur(s) enfant(s) - - - -
5. Enfants handicapés 0,004 0,004 - 0,004 0,004
6. Scolarité/formation - - - -
7. Arbre de Noél - 0,034 0,073 0,107 0,107 0,107
8. Autres - - - -
Retraités - - - - - - - - - - - -
1. Aide ménagére a domicile - - - -
2. Autres - R R R
Vacances-culture-loisirs 0,079 0,006 - 0,006 - 0,094 - - - 0,094 0,100 0,179
1. Séjours d'enfants 0,006 0,006 0,038 0,038 0,044 0,044 |Conventions Les Fauvette, EPAF, IGESA
2. Séjours familles - - - -
3. Chéques-vacances 0,079 - - - 0,079
4. Associations sportives, culturelles... - 0,056 0,056 0,056 0,056
5. Autres - R - -
Protection sociale
complémentaire - - - - - - - - - - - -
1. Mutuelles référencées - - - -
2. Autres - - - -
Associations - - - - - - - - - - - -
1. Associations non imputées ailleurs - - = =
Prévention-Secours = - - - 0,050 - - - - 0,050 0,050 0,050
1. Secours et Préts - 0,050 0,050 0,050 0,050
2. Autres - - = -
Autres (a détailler en
observations) - - - -
TOTAL 0,311 0,010 0,135 0,145 0,084 0,432 - - - 0,516 0,661 0,972
Effectif des services sociaux (hors Ratio Ratio
medgclne de prévention et conditions de en M€ Crédits/Agent Crédits/MS
travail) en ETP 1
Conseillers techniques nationaux Effectifs 2228 Crédits Ministére 0,661 296,68 € 0,38%
Conseillers techniques régionaux MS-T2 en M€ 176 Crédits DGAFP 0,311 139,59 € 0,18%
Assistants de service social 1 hors CAS Pensions Total 0,972 436,27 € 0,55%
DGAFP/Ministére 46,99%
DGAFP/Total 31,97%

Tableau 7/18
Services du Premier ministre
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AFFAIRES ETRANGERES ET EUROPEENNES
. TOTAL
Exercice 2010 Prestations Prestations interministérielles & TOTAL Ministere +
DGAFP réglementation commune Prestations ministérielles Ministére DGAFP Observations
. . Ventilation Titre 7 Dépenses
CP en millions d'€ ministérielle Titre Titre 3 Titre 3 Titre 5 Titre 6 d'opérations
3 Titre 2 Personnel | Fonctionnement | Total PIMrc Tfitre 2 | 1t Intervention financiéres Total PM
Restauration = - 0,290 0,290 - 1,276 - - - 1,276 1,566 1,566
1. Prestations repas 0,290 0,290 - 0,290 0,290
2. Participation RA, RIA, association de
gestion, espaces de restauration... - 1,276 1,276 1,276 1,276
3. Autres - - 5 -
Logement 0,035 - - - - 1,448 - - - 1,448 1,448 1,483
1. Réservation ou construction - 1,428 1,428 1,428 1,428
2. Aide a l'insertion des personnels 0,035 - - = 0,035
3. Prét mobilité 0,000 - - - 0,000
4. Garantie de loyers - - - -
5. Préts accession a la propriété - - - -
6. Association de gestion - - - -
7. Autres - 0,020 0,020 0,020 0,020 _|Préts a l'installation et amélioration habitat
Famille 0,074 0,044 - 0,044 - 0,737 - - - 0,737 0,781 0,855
1. Réservation places en creche - 0,272 0,272 0,272 0,272
2. Creches administratives - - - -
3. Aide a la garde d'enfant (CESU) 0,074 - 0,123 0,123 0,123 0,197
4. Parents en repos avec leur(s) enfant(s) - - - -
5. Enfants handicapés 0,044 0,044 - 0,044 0,044
6. Scolarité/formation - 0,247 0,247 0,247 0,247
7. Arbre de Noél - 0,095 0,095 0,095 0,095
8. Autres - - - -
Retraités - - - - - 0,032 - - - 0,032 0,032 0,032
1. Aide ménagere a domicile - - - -
2. Autres - 0,032 0,032 0,032 0,032 |Associations d'agents retraités
Vacances-culture-loisirs 0,063 0,034 - 0,034 - 0,587 - - - 0,587 0,621 0,684
1. Séjours d'enfants 0,034 0,034 0,384 0,384 0,418 0,418
2. Séjours familles - - - -
3. Chéques-vacances 0,063 - - - 0,063
4. Associations sportives, culturelles... - 0,203 0,203 0,203 0,203
5. Autres - - - -
Protection sociale
complémentaire - - - - - 1,445 - - - 1,445 1,445 1,445
1. Mutuelles référencées - 1,445 1,445 1,445 1,445 |1 mutuelle référencée : MAEE
2. Autres - - = -
Associations = - - - - - - - - - = =
1. Associations non imputées ailleurs - - - -
Prévention-Secours - - - - - 0,138 - - - 0,138 0,138 0,138
1. Secours et Préts - 0,110 0,110 0,110 0,110
2. Autres - 0,028 0,028 0,028 0,028 |Consultants: avocat, notaire, conseiller ESF,,,
Autres (a détailler en
observations) - - - -
TOTAL 0,172 0,078 0,290 0,368 - 5,663 - - - 5,663 6,031 6,203
Effectif des services sociaux (hors Ratio Ratio
medgclne de prévention et conditions de en M€ Crédits/Agent Crédits/MS
travail) en ETP 7
Conseillers techniques nationaux 1 Effectifs 15 149 Crédits Ministere 6,031 398,11 € 0,66%
Conseillers techniques régionaux MS-T2 en M€ 918 Crédits DGAFP 0,172 11,37 € 0,02%
Assistants de service social 6 hors CAS Pensions Total 6,203 409,48 € 0,68%
DGAFP/Ministére 2,87%
DGAFP/Total 2,79%

Tableau 8/18
Affaires étrangeres et européennes
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AGRICULTURE, ALIMENTATION, PECHE, RURALITE, AMENAGE MENT DU TERRITOIRE
. TOTAL
Exercice 2010 Prestations Prestations interministérielles a TOTAL Ministére +
DGAFP réglementation commune Prestations ministérielles Ministére DGAFP Observations
. 5 Ventilation Titre 7 Dépenses
CP en millions d'€ ministérielle Titre Titre 3 Titre 3 Titre 5 Titre 6 d'opérations
3 Titre 2 Personnel | Fonctionnement Total PIMrc Tjitre 2 Pe | Foncti it | Ir i Ir i financieres Total PM
Restauration - - 0,867 0,867 - 1,568 - - - 1,568 2,435 2,435
1. Prestations repas 0,867 0,867 - 0,867 0,867
2. Participation RA, RIA, association de
gestion, espaces de restauration... - 1,568 1,568 1,568 1,568
3. Autres - - = -
Logement 0,079 - - - 0,002 0,174 - - - 0,176 0,176 0,255
1. Réservation ou construction - 0,174 0,174 0,174 0,174
2. Aide a l'insertion des personnels 0,079 - - - 0,079
3. Prét mobilité 0,000 - - = 0,000
4. Garantie de loyers - - - -
5. Préts accession & la propriété - - - -
6. Association de gestion - - - -
7. Autres - 0,002 0,002 0,002 0,002
Famille 0,772 0,272 - 0,272 - - - - - - 0,272 1,044
1. Réservation places en créche - - - -
2. Creches administratives - - - -
3. Aide a la garde d'enfant (CESU) 0,772 - - - 0,772
4. Parents en repos avec leur(s) enfant(s) 0,046 0,046 - 0,046 0,046
5. Enfants handicapés 0,226 0,226 - 0,226 0,226
6. Scolarité/formation - - - -
7. Arbre de Noél - - - -
8. Autres - - = -
Retraités - - - - - - - - - - - -
1. Aide ménagére a domicile - - - -
2. Autres - - - -
Vacances-culture-loisirs 0,478 0,303 - 0,303 0,011 3,564 - - - 3,575 3,878 4,356
1. Séjours d'enfants 0,303 0,303 0,011 0,696 0,707 1,010 1,010 |dont 0,696 M€ pour TASMA
2. Séjours familles - - - -
3. Chéques-vacances 0,478 - - = 0,478
4. Associations sportives, culturelles... - 2,868 2,868 2,868 2,868 |ASMA (nationale-40% et départementales-60%)
5. Autres - - - -
Protection sociale
complémentaire - - - - - 1,402 - - - 1,402 1,402 1,402
1. Mutuelles référencées - 1,402 1,402 1,402 1,402 |2 mutuelles référencées : SMAR et MGET
2. Autres - - - -
Associations - - - - - - - - - - - -
1. Associations non imputées ailleurs - - = = ASMA nationale-40% et départementales-60%
Prévention-Secours = - - - 0,147 - - - - 0,147 0,147 0,147
1. Secours et Préts - 0,147 0,147 0,147 0,147
2. Autres - - - -
Autres (a détailler en
observations) - - - -
TOTAL 1,329 0,575 0,867 1,442 0,160 6,708 - - - 6,868 8,310 9,639
Effectif des services sociaux (hors Ratio Ratio
medgcme de prévention et conditions de en M€ Crédits/Agent Crédits/MS
travail) en ETP 16
Conseillers techniques nationaux 1 Effectifs 32901 Crédits Ministére 8,310 252,58 € 0,57%
Conseillers techniques régionaux MS-T2 en M€ 1458 Crédits DGAFP 1,329 40,40 € 0,09%
Assistants de service social 15 hors CAS Pensions Total 9,639 292,98 € 0,66%
DGAFP/Ministére 16,00%
DGAFP/Total 13,79%

Tableau 9/18
Agriculture, alimentation, péche, ruralité, aménagenent du territoire
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CULTURE ET COMMUNICATION
. TOTAL
Exercice 2010 Prestations Prestations interministérielles & TOTAL Ministére +
DGAFP réglementation commune Prestations ministérielles Ministére DGAFP Observations
- i Ventilation Titre 7 Dépenses
CP en millions d'€ ministérielle Titre Titre 3 Titre 3 Titre 5 Titre 6 dlopérations
3 Titre 2 Personnel | Fonctionnement | Total PIMrc  Tfitre 2 F 1t Intervention financiéres Total PM
Restauration ° 0,000 0,405 0,405 0,000 0,840 0,000 0,000 0,000 0,840 1,245 1,245
1. Prestations repas 0,405 0,405 - 0,405 0,405 |Participation interministérielle (1,14 €) évaluée
2. Participation RA, RIA, association de
gestion, espaces de restauration... - 0,840 0,840 0,840 0,840
3. Autres - - - -
Logement 0,005 0,000 0,000 - 0,058 1,967 0,000 0,000 0,000 2,025 2,025 2,030
1. Réservation ou construction - 1,967 1,967 1,967 1,967
2. Aide a l'insertion des personnels 0,005 - - = 0,005
3. Prét mobilité 0,000 - - = 0,000
4. Garantie de loyers - - - -
5. Préts accession & la propriété - - - -
6. Association de gestion - - - -
7. Autres - 0,058 0,058 0,058 0,058 |Aide aux déménagements
Famille 0,126 0,099 - 0,099 0,289 0,171 - - - 0,460 0,559 0,685
1. Réservation places en créche - - - -
2. Créches administratives - - - -
3. Aide a la garde d'enfant (CESU) 0,126 - 0,010 0,010 0,010 0,136 |Aide a la garde d'enfants de 6 & 12 ans
4. Parents en repos avec leur(s) enfant(s) - - - -
5. Enfants handicapés 0,099 0,099 0,002 0,002 0,101 0,101 |Ade a la garde d'enfant handicapé
6. Scolarité/formation - 0,131 0,131 0,131 0,131
7. Arbre de Noél - 0,171 0,171 0,171 0,171  |Association du personnel
8. Autres - 0,146 0,146 0,146 0,146 |Aide aux familles monoparentales
Retraités - - - - 0,024 - - - - 0,024 0,024 0,024
1. Aide ménagere & domicile - - - -
2. Autres - 0,024 0,024 0,024 0,024 |Aide exceptionnelle au départ a la retraite
Vacances-culture-loisirs 0,086 0,039 - 0,039 0,042 1,083 - - - 1,125 1,164 1,250
1. Séjours d'enfants 0,033 0,033 0,203 0,203 0,236 0,236
2. Séjours familles 0,006 0,006 0,042 0,042 0,048 0,048
3. Cheques-vacances 0,086 - - = 0,086
4. Associations sportives, culturelles... - 0,880 0,880 0,880 0,880
5. Autres - - > =
Protection sociale
complémentaire - - - - - 0,276 - - - 0,276 0,276 0,276
1. Mutuelles référencées - 0,276 0,276 0,276 0,276 |1 mutuelle référencée : MGEN
2. Autres - - > =
Associations - - - - - - - - - - - -
1. Associations non imputées ailleurs - - B =
Prévention-Secours = - - - 0,165 - - - - 0,165 0,165 0,165
1. Secours et Préts - 0,165 0,165 0,165 0,165
2. Autres - - - -
Autres (a détailler en
observations) - - - -
TOTAL 0,217 0,138 0,405 0,543 0,578 4,337 - - - 4,915 5,458 5,675
Effectif des services sociaux (hors Ratio Ratio
médecine de prévention et conditions de en M€ . .
travail) en ETP 5 Crédits/Agent Crédits/MS
Conseillers techniques nationaux 1 Effectifs 11 080 Crédits Ministére 5,458 492,60 € 1,22%
Conseillers techniques régionaux 0 MS-T2 en M€ 449 Crédits DGAFP 0,217 19,60 € 0,05%
Assistants de service social 4 hors CAS Pensions Total 5,675 512,20 € 1,26%
DGAFP/Ministére 3,98%
DGAFP/Total 3,83%

Tableau 10/18
Culture et communication
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DEFENSE ET ANCIENS COMBATTANTS
. TOTAL
Exercice 2010 Prestations Prestations interministérielles & TOTAL Ministére +
DGAFP réglementation commune Prestations ministérielles Ministére DGAFP Observations
. 5 Ventilation Titre 7 Dépenses
CP en millions d'€ ministérielle Titre Titre 3 Titre 3 Titre 5 Titre 6 dopérations
3 Titre 2 Personnel | Fonctionnement Total PIMrc Tjitre 2 Pe | Foncti it | Ir i Ir i financieres Total PM
Restauration - - 6,600 6,600 - - - - - - 6,600 6,600
1. Prestations repas 6,600 6,600 - 6,600 6,600
2. Participation RA, RIA, association de
gestion, espaces de restauration... - - - - Pas de données financiéres disponibles
3. Autres - - = -
Logement 0,085 - - - - 4,958 34,855 - - 39,813 39,813 39,898
1. Réservation ou construction - 34,855 34,855 34,855 34,855
2. Aide a l'insertion des personnels 0,085 - - = 0,085 |( 0,86 M€ financés par I''GeSA)
3. Prét mobilité 0,000 - - = 0,000
4. Garantie de loyers - 4,958 4,958 4,958 4,958
5. Préts accession a la propriété - - - - (34,84 ME financés par I''GeSA)
6. Association de gestion - - - -
7. Autres - - R R
Famille 14,059 4,770 - 4,770 - 18,270 1,710 - - 19,980 24,750 38,809
1. Réservation places en créche - 2,110 2,110 2,110 2,110
2. Créches administratives - 8,430 8,430 8,430 8,430
3. Aide a la garde d'enfant (CESU) 14,059 - 2,130 2,130 2,130 16,189 |Aide aux familles et ministeres en OPEX
4. Parents en repos avec leur(s) enfant(s) - - - -
5. Enfants handicapés 4,770 4,770 - 4,770 4,770
6. Scolarité/formation - 3,200 3,200 3,200 3,200 |[Prestation Education
7. Arbre de Noél - 2,400 2,400 2,400 2,400
8. Autres - 1,710 1,710 1,710 1,710 _|Grands travaux immobiliers
Retraités - - - - - 2,350 - - - 2,350 2,350 2,350
1. Aide ménagére a domicile - 2,350 2,350 2,350 2,350
2. Autres - - = -
Vacances-culture-loisirs 6,000 - 3,360 3,360 - 20,660 4,620 - - 25,280 28,640 34,640
1. Séjours d'enfants 3,360 3,360 10,030 10,030 13,390 13,390 |Subvention a I''GeSA
2. Séjours familles - 5,390 5,390 5,390 5,390
3. Chéques-vacances 6,000 - - = 6,000
4. Associations sportives, culturelles... - 0,800 0,800 0,800 0,800
5. Autres - 4,440 4,620 9,060 9,060 9,060 |Travaux sur établissements de loisrs et sociaux (Etat et IGeSA)
Protection sociale
complémentaire - - - - - 8,000 - - - 8,000 8,000 8,000
1. Mutuelles référencées - 8,000 8,000 8,000 8,000 |3 mutuelles référencées : MNAM, UNEO, MCDEF
2. Autres - - = -
Associations = - - - - 0,570 - - - 0,570 0,570 0,570
1. Associations non imputées ailleurs - 0,570 0,570 0,570 0,570
Prévention-Secours - - - - - 12,560 - - - 12,560 12,560 12,560
1. Secours et Préts - 12,560 12,560 12,560 12,560 |Secours 9,270 M€, Préts socaiux 3,290 M€
2. Autres - - - -
Autres (a détailler en
observations) - 0,650 0,650 0,650 0,650 |Développement de linformation sociale
TOTAL 20,144 4,770 9,960 14,730 - 68,018 41,185 - - 109,203 123,933 144,077
Effectif des services sociaux (hors
4 Ratio Ratio
médgcme de prévention et conditions de en M€ Crédits/Agent CréditsIMS
travail) en ETP 581
Conseilers techniques nationaux 2 Effectifs 399 272 Crédits Ministére 123,933 310,40 € 0,78%
Conseillers techniques régionaux 99 MS-T2 en M€ 15 954 Crédits DGAFP 20,144 50,45 € 0,13%
dont Assistants de service social 480 hors CAS Pensions Total 144,077 360,85 € 0,90%

DGAFP/Ministere
DGAFP/Total

16,25%
13,98%

Tableau 11/18
Défense et anciens combattants
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ECOLOGIE, DEVELOPPEMENT DURABLE, TRANSPORTS, LOGEME NT
. TOTAL
Exercice 2010 Prestations Prestations interministérielles a TOTAL Ministére +
DGAFP réglementation commune Prestations ministérielles Ministére DGAFP Observations
. 5 Ventilation Titre 7 Dépenses
CP en millions d'€ ministérielle Titre Titre 3 Titre 3 Titre 5 Titre 6 d'opérations
3 Titre 2 Personnel | Fonctionnement Total PIMrc Tjitre 2 Pe | Foncti it | Ir i Ir i financieres Total PM
Restauration ° - 6,270 6,270 - - - - - - 6,270 6,270
1. Prestations repas 6,270 6,270 B 6,270 6,270
2. Participation RA, RIA, association de La part ministérielle est payée sur les crédits de fonctionnement des
gestion, espaces de restauration... - - - - services. Informations spécifiques non disponibles,
3. Autres - - - -
Logement 0,415 - - - - - - 1,425 - 1,425 1,425 1,840
1. Réservation ou construction - 1,425 1,425 1,425 1,425
2. Aide a l'insertion des personnels 0,414 - - - 0,414
3. Prét mobilité 0,001 - - - 0,001
4. Garantie de loyers - - - -
5. Préts accession a la propriété - - - -
6. Association de gestion - - - -
7. Autres - R R -
Famille 1,286 - 0,720 0,720 0,989 1,306 - - - 2,295 3,015 4,301
1. Réservation places en créche - - - -
2. Creches administratives - - - -
3. Aide a la garde d'enfant (CESU) 1,286 - - - 1,286
4. Parents en repos avec leur(s) enfant(s) 0,080 0,080 - 0,080 0,080
5. Enfants handicapés 0,640 0,640 - 0,640 0,640 |APEH
6. Scolarité/formation - 0,989 0,989 0,989 0,989 [Aide a la scolarité
7. Arbre de Noél - 1,306 1,306 1,306 1,306 |Politique en faveur des enfants
8. Autres - - - -
Retraités - - - - - - - - - - - -
1. Aide ménagére a domicile - - - -
2. Autres - - R -
Vacances-culture-loisirs 1,641 - 1,300 1,300 - 9,890 - - - 9,890 11,190 12,831
1. Séjours d'enfants 1,300 1,300 2,157 2,157 3,457 3,457 |CGCV
2. Séjours familles - - - -
3. Chéques-vacances 1,641 - - - 1,641
4. Associations sportives, culturelles... - 0,801 0,801 0,801 0,801 |FNASCE
5. Autres - 6,932 6,932 6,932 6,932 |Unités d'accueil, centres de loisirs, centres de vacances
Protection sociale
complémentaire - - - - - 1,306 - - - 1,306 1,306 1,306
1. Mutuelles référencées - 1,306 1,306 1,306 1,306 |1 mutuelle référencée : MGET
2. Autres - - - -
Associations - - - - - 0,025 - - - 0,025 0,025 0,025
1. Associations non imputées ailleurs - 0,025 0,025 0,025 0,025 |ANAC
Prévention-Secours - - - - 1,146 - - - - 1,146 1,146 1,146
1. Secours et Préts - 1,141 1,141 1,141 1,141 |Aides matérielles
2. Autres - 0,005 0,005 0,005 0,005 |Aides individuelles aux personnes handicapées
Autres (a détailler en
observations) - 0,663 0,663 0,663 0,663 |Crédits d'initiative locale dédiés a la réalisation d'actions collectives
TOTAL 3,342 - 8,290 8,290 2,135 13,190 - 1,425 - 16,750 25,040 28,382
Effectif des services sociaux (hors Ratio Ratio
medgcme de prévention et conditions de en M€ Crédits/Agent CréditsIMS
travail) en ETP 125
Conseillers techniques nationaux 1 Effectifs 64 086 Crédits Ministére 25,040 390,72 € 1,02%
Conseillers techniques régionaux 22 MS-T2 en M€ 2450 Crédits DGAFP 3,342 52,15 € 0,14%
Assistants de service social 102 hors CAS Pensions Total 28,382 442 87 € 1,16%
DGAFP/Ministére 13,35%
DGAFP/Total 11,78%

Tableau 12/18
Ecologie, développement durable, transports, logeme
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MINISTERES ECONOMIQUES ET FINANCIERS (Secrétariat g énéral + DGFiP et Douanes)
) TOTAL
Exercice 2010 Prestations Prestations interministérielles a TOTAL Ministére +
DGAFP réglementation commune Prestations ministérielles Ministére DGAFP Observations
- Ventilation Titre 7 Dépenses
CP en millions d'€ inistérielle Titre Titre 3 Titre 3 Titre 5 Titre 6 dopérations
3 Titre 2 Personnel | Fonctionnement | Total PIMrc Tfire 2 Personnel  Fonctionnement | Investissement Intervention financiéres Total PM
Restauration - - 7,450 7,450 - 45,356 1,610 - - 46,966 54,416 54,416
1. Prestations repas 7,450 7,450 - 7,450 7,450
2. Participation RA, RIA, association de
gestion, espaces de restauration... - 27,909 1,610 29,519 29,519 29,519
Titres-restaurant 5€, part patronale 50%. Effort ministériel : 50% de la
3. Autres - 17,447 17,447 17,447 17,447 |dépense budgétaire(34,893 M€)
Logement 0,081 - - - - 23,040 - - - 23,040 23,040 23,121  |[Subvention ALPAF
1. Réservation ou construction - 11,040 11,040 11,040 11,040
2. Aide a l'insertion des personnels 0,080 - 7,000 7,000 7,000 7,080
3. Prét mobilité 0,002 - 5,000 5,000 5,000 5,002
4. Garantie de loyers - - - -
5. Préts accession a la propriété - - - -
6. Association de gestion - - - -
7. Autres - - - R
Famille 2,599 - - - - 6,775 0,017 - - 6,792 6,792 9,391
1. Réservation places en créche - 2,550 0,017 2,567 2,567 2,567 |Regroupement 1. Réservation places en créches et 2.Créches
2. Créches administratives - - - - administratives
3. Aide a la garde d'enfant (CESU) 2,599 - - - 2,599
4. Parents en repos avec leur(s) enfant(s) - - - -
5. Enfants handicapés - - - -
6. Scolarité/formation - - - -
7. Arbre de Nogl - 3,008 3,008 3,008 3,008
8. Autres - 1,217 1,217 1,217 1,217
Retraités = - - - - 0,426 - - - 0,426 0,426 0,426
1. Aide ménagére a domicile - - - -
2. Autres - 0,426 0,426 0,426 0,426 |Réunions de retraités (Budgets d'initiative locale)
Vacances-culture-loisirs 3,359 0,318 - 0,318 - 34,353 0,623 - - 34,976 35,294 38,653 [Subvention EPAF: 29 M€
1. Séjours d'enfants 0,201 0,201 18,270 0,329 18,599 18,800 18,800
2. Séjours familles 0,117 0,117 10,730 0,294 11,024 11,141 11,141
3. Chéques-vacances 3,359 - - - 3,359
4. Associations sportives, culturelles... - 5,353 5,353 5,353 5,353
5. Autres - - - -
Protection sociale
complémentaire - - - - - 13,600 - - - 13,600 13,600 13,600
1 mutuelle référencée : MGEFI, 75% du montant plafond de 19 M€.  Solde
1. Mutuelles référencées - 13,600 13,600 13,600 13,600 |versé en 2011 aprés examen des transferts de solidarité intergénérationnels
2. Autres - - o =
Associations - - - - - 13,688 - - - 13,688 13,688 13,688
1. Associations non imputées ailleurs - 13,688 13,688 13,688 13,688 |notamment Orphelins des Douanes
Prévention-Secours - - - - 2,943 - - - 0,439 3,382 3,382 3,382
1. Secours et Préts - 2,943 0,439 3,382 3,382 3,382 |Préts sociaux en titre 7
2. Autres - - - -
Autres (a détailler en
observations) - - - -
TOTAL 6,039 0,318 7,450 7,768 2,943 137,238 2,250 - 0,439 142,870 150,638 156,677
Effectif des services sociaux (hors Ratio Ratio
medgclne de prévention et conditions de en M€ Crédits/Agent CréditsIMS
travail) en ETP 120
Conseillers techniques nationaux 1 Effectifs 157 930 Crédits Ministére 150,638 953,83 € 2,17%
Conseillers techniques régionaux 11 MS-T2 en M€ 6942 Crédits DGAFP 6,039 38,24 € 0,09%
Assistants de service social 108 hors CAS Pensions Total 156,677 992,07 € 2,26%
DGAFP/Ministére 4,01%
DGAFP/Total 3,85%

Tableau 13/18
Ministeres économiques et financiers
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EDUCATION NATIONALE- ENSEIGNEMENT SUPERIEUR, RECHER CHE
TOTAL
Exercice 2010 Prestations Prestations interministérielles a TOTAL Ministére +
DGAFP réglementation commune Prestations ministérielles Ministere DGAFP Observations
Ventilation Titre 7 Dépenses
CP en millions d'€ ministérielle Titre Titre 3 Titre 3 Titre 5 Titre 6 d'opérations
3 Titre 2 Personnel | Fonctionnement [ Total PIMrc_Tfitre 2 Personnel i e Total PM
Restauration - - 4,390 4,390 - 2,118 - - - 2,118 6,508 6,508
1. Prestations repas - 4,390 4,390 - 0,804 - - 0,804 5,194 5,194
2. Participation RA, RIA, association de
gestion, espaces de restauration... - - - - 1,314 - - 1,314 1,314 1,314
3. Autres - - - - - - - - = >
Logement 3,398 - - - 1,428 9,383 - - - 10,811 10,811 14,209
1. Réservation ou construction - - - - 0,695 - - 0,695 0,695 0,695
2. Aide a linsertion des personnels 3,394 - - - - - - - - - 3,394
3. Prét mobilité 0,004 - - - - - - - - = 0,004
4. Garantie de loyers - - - - - - - - - -
Prét  taux zéro pour les enseignants. Ce dispositif est entré en vigueur au 4éme
trimestre 2009 et s'est achevé début février 2011. Pour 2010, seules deux factures
5. Préts accession a la propriété - - - - 8,673 - - 8,673 8,673 8,673  |(premier et deuxiéme trimestres) ont été payées.
6. Association de gestion - - - - - - - - - -
7. Autres - - - 1,428 0,015 - - 1,443 1,443 1,443 |Aide a linstallation des personnels nouvellement nommés, non éligibles a 'AIP ,
Famille 24,230 7,037 - 7,037 3,370 0,310 - - - 3,680 10,717 34,947
1. Réservation places en créche - - - - - - - - - -
2. Créches administratives - - - - - - - - - -
3. Aide a la garde d'enfant (CESU) 24,230 - - - - - - - - = 24,230
4. Parents en repos avec leur(s) enfant(s) - - - - - - - - - -
5. Enfants handicapés 7,037 - 7,037 - - - - - 7,037 7,037
6. Scolarité/formation - - - 2,597 - - - 2,597 2,597 2,597
7. Arbre de Nogl - - - - - - - - -
Titre 2 : garde péri scolaire, frais de justice, frais d'obséques, aide aux orphelins... Titre
8. Autres - - - 0,773 0,310 - - 1,083 1,083 1,083 [3: conseil en économie familiale et sociale
Retraités - - - - - - - - - - - -
1. Aide ménageére a domicile - - - - - - - - = -
2. Autres - - - - - - - - = >
Vacances-culture-loisirs 12,022 1,173 - 1,173 0,972 4,652 - - - 5,624 6,797 18,819
1. Séjours d'enfants 1,173 1,173 0,972 - - - 0,972 2,145 2,145
2. Séjours familles - - - - - - - - - -
3. Chéques-vacances 12,022 - - - - - - - - = 12,022
4. Associations sportives, culturelles... - - - - 4,652 - - 4,652 4,652 4,652
5. Autres - - - - - - - - = >
Protection sociale
complémentaire - - - - - - - - - - - -
1. Mutuelles référencées - - - = 1 mutuelle référencée : MGEN. Pas de subvention en 2011; 6 M€ en 2009 (6 mois)
2. Autres - - = >
Associations - - - - - - - - - - - -
1. Associations non imputées ailleurs - - - -
Prévention-Secours - - - - 6,417 - - - - 6,417 6,417 6,417
Titre 2, uniquement SECOURS. Préts a CT pour les personnels du ministére en
difficulté financiere, gérés par la MGEN aprés une subvention de 10,4 M€ en 1995:
1. Secours et Préts R R R 6,417 R R R 6,417 6,417 6,417  [encours de préts 5,3 Me; nouveaux préts 2010 1,88 Me,
2. Autres - - - - - - - - = >
Sur le P214, cette catégorie recouvre laide au dé
Autres (a détailler en Sur les P139 et 150 aide au déplacement en faveur des personnels non titulaires
" nommés loin de leur domicile. les 23 000€ représentent des opérations de
observations) - - - 0,534 0,023 - - 0,557 0,557 0,557 |communicatio
TOTAL 39,650 8,210 4,390 12,600 12,721 16,486 - - - 29,207 41,807 81,457 |
Effectif des services sociaux  (hors médecine en M€ . Ratio Bano
de prévention et conditions de lr(avall) en ETP 364 Crédits/Agent CréditsIMS
Conseillers techniques nationaux Effectifs 1025076  [crédits Ministere 41,807 40,78 € 0,10%
Conseillers techniques régionaux 207 MS-T2 en M€ 43 030 Crédits DGAFP 39,650 38,68 € 0,09%
Assistants de service social 157 hors CAS Pensions Total 81,457 79,46 € 0,19%

Tableau 14/18
Education nationale - Enseignement supérieur et réerche
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INTERIEUR, OUTRE-MER, COLLECTIVITES TERRITORIALES, IMMIGRATION ( SG/DRH et DGPN)
. TOTAL
Exercice 2010 Prestations Prestations interministérielles & TOTAL Ministere +
DGAFP réglementation commune Prestations ministérielles Ministére DGAFP Observations
. ' Ventilation Titre 7 Dépenses
CP en millions d'€ ministérielle Titre Titre 3 Titre 3 Titre 5 Titre 6 d'opérations
3 Titre 2 Personnel | Fonctionnement Total PIMrc Tjitre 2 it | Ir Intervention financieres Total PM
Restauration = - 5,058 5,058 - 7,668 - - - 7,668 12,726 12,726
1. Prestations repas 5,058 5,058 3,807 3,807 8,865 8,865
2. Participation RA, RIA, association de
gestion, espaces de restauration... - 3,861 3,861 3,861 3,861
3. Autres - - = -
Logement 0,969 - - - - 21,574 - - - 21,574 21,574 22,543
1. Réservation ou construction - 18,262 18,262 18,262 18,262
2. Aide a l'insertion des personnels 0,967 - - = 0,967
3. Prét mobilité 0,002 - - - 0,002
4. Garantie de loyers - 0,035 0,035 0,035 0,035
5. Préts accession a la propriété - 3,063 3,063 3,063 3,063
6. Association de gestion - - - -
7. Autres - 0,214 0,214 0,214 0,214
Famille 4,877 0,373 - 0,373 0,150 12,484 - - - 12,634 13,007 17,884
1. Réservation places en créeche - 5,965 5,965 5,965 5,965
2. Créches administratives - 1,237 1,237 1,237 1,237
3. Aide a la garde d'enfant (CESU) 4,877 - 0,173 0,173 0,173 5,050
4. Parents en repos avec leur(s) enfant(s) - 0,062 0,062 0,062 0,062
5. Enfants handicapés 0,373 0,373 1,570 1,570 1,943 1,943
6. Scolarité/formation - 0,150 0,605 0,755 0,755 0,755
7. Arbre de Noél - 2,725 2,725 2,725 2,725
8. Autres - 0,147 0,147 0,147 0,147
Retraités - - - - - - - - - - - -
1. Aide ménagére a domicile - - - -
2. Autres - - - -
Vacances-culture-loisirs 3,647 1,134 0,108 1,242 - 6,462 - 0,358 - 6,820 8,062 11,609
1. Séjours d'enfants 0,965 0,099 1,064 0,073 0,073 1,137 1,137
2. Séjours familles 0,169 0,009 0,178 5,230 0,285 5,515 5,693 5,693
3. Chéques-vacances 3,547 - 0,054 0,054 0,054 3,601
4. Associations sportives, culturelles... - - - -
5. Autres - 1,178 1,178 1,178 1,178 |Cinéma, pratique sportive, aide au déménagement, ....
Protection sociale
complémentaire - - - - - - - - - - - -
1. Mutuelles référencées - - - - Pas de mutuelles référencées
2. Autres - - 5 -
Associations = - - - - - - - - - = =
1. Associations non imputées ailleurs - - B -
Prévention-Secours - - - - - 2,111 - - - 2,111 2,111 2,111
1. Secours et Préts - 2,111 2,111 2,111 2,111
2. Autres - - 5 -
Autres (a détailler en
observations) - - - -
TOTAL 9,393 1,507 5,166 6,673 0,150 50,299 - 0,358 - 50,807 57,480 66,873
Effectif des services sociaux (hors
médecine de prévention et conditions de en M€ A Rano 'Ratlo
ravail) en ETP 166,3 Crédits/Agent Crédits/MS
Conseillers techniques nationaux 1 Effectifs 186 530 Crédits Ministére 57,480 308,15 € 0,81%
Conseillers techniques régionaux 18,6 MS-T2 en M€ 7103 Crédits DGAFP 9,393 50,36 € 0,13%
Assistants de service social 146,7 hors CAS Pensions Total 66,873 358,51 € 0,94%
DGAFP/Ministére 16,34%
DGAFP/Total 14,05%

Tableau 15/18
Intérieur, outre-mer, collectivités territoriales, immigration
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JUSTICE ET LIBERTES
. TOTAL
Exercice 2010 Prestations Prestations interministérielles a TOTAL Ministere +
DGAFP réglementation commune Prestations ministérielles Ministére DGAFP Observations
. ) Ventilation Titre 7 Dépenses
CP en millions d'€ ministérielle Titre Titre 3 Titre 3 Titre 5 Titre 6 dopérations
3 Titre 2 Personnel | Fonctionnement | Total PIMrc__Tfire 2 F it Interventior financiéres Total PM
Restauration = - 3,690 3,690 - 2,390 - - - 2,390 6,080 6,080
1. Prestations repas 3,690 3,690 - 3,690 3,690
2. Participation RA, RIA, association de
gestion, espaces de restauration... - 2,390 2,390 2,390 2,390
3. Autres - - = -
Logement 1,388 - - - - 2,250 - - - 2,250 2,250 3,638
1. Réservation ou construction - 1,750 1,750 1,750 1,750
2. Aide a linsertion des personnels 1,385 - - = 1,385
3. Prét mobilité 0,003 - - - 0,003
4. Garantie de loyers - 0,500 0,500 0,500 0,500
5. Préts accession a la propriété - - - -
6. Association de gestion - - - -
7. Autres - - - -
Famille 1,899 0,560 - 0,560 - - - - - - 0,560 2,459
1. Réservation places en créche - - - -
2. Creches administratives - - - -
3. Aide a la garde d'enfant (CESU) 1,899 N N = 1,899
4. Parents en repos avec leur(s) enfant(s) - - - -
5. Enfants handicapés 0,560 0,560 - 0,560 0,560
6. Scolarité/formation - - - -
7. Arbre de Noél - - - -
8. Autres - - 5 -
Retraités - - - - - - - - - - - -
1. Aide ménagere a domicile - - - -
2. Autres - - = -
Vacances-culture-loisirs 1,042 0,470 - 0,470 - 4,000 - - - 4,000 4,470 5,612
1. Séjours d'enfants 0,470 0,470 2,820 2,820 3,290 3,290
2. Séjours familles - 0,300 0,300 0,300 0,300
3. Chéques-vacances 1,042 - - - 1,042
4. Associations sportives, culturelles... - 0,880 0,880 0,880 0,880
5. Autres - - - -
Protection sociale
complémentaire - - - - - 3,181 - - - 3,181 3,181 3,181
1. Mutuelles référencées - 3,181 3,181 3,181 3,181 |1 mutuelle référencée : MMJ
2. Autres - - - -
Associations = - - - - 1,640 - - - 1,640 1,640 1,640
1. Associations non imputées ailleurs - 1,640 1,640 1,640 1,640
Prévention-Secours = - - - - 1,920 - - - 1,920 1,920 1,920
1. Secours et Préts - 1,920 1,920 1,920 1,920
2. Autres - - 5 -
Autres (a détailler en
observations) - - - -
TOTAL 4,329 1,030 3,690 4,720 - 15,381 - - - 15,381 20,101 24,430
Effectif des services sociaux (hors Ratio Ratio
médecine de prévention et conditions de en M€ Crédits/Agent Crédits/MS
travail) en ETP 72
Conseillers techniques nationaux 1 Effectifs 73 249 Crédits Ministere 20,101 274,42 € 0,66%
Conseillers techniques régionaux 10 MS-T2 en M€ 3032 Crédits DGAFP 4,329 59,10 € 0,14%
Assistants de service social 61 hors CAS Pensions Total 24,430 333,52 € 0,81%
DGAFP/Ministére 21,54%
DGAFP/Total 17,72%

Tableau 16/18
Justice et libertés
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TRAVAIL, EMPLOI, SANTE - DRH SANTE, COHESION SOCIAL E, JEUNESSE ET SPORTS
. TOTAL
Exercice 2010 Prestations Prestations interministérielles a TOTAL Ministére +
DGAFP réglementation commune Prestations ministérielles Ministere DGAFP Observations
- 5 Ventilation Titre 7 Dépenses
CP en millions d'€ ministérielle Titre Titre 3 Titre 3 Titre 5 Titre 6 d'opérations
3 Titre 2 Personnel | Fonctionnement Total PIMrc Tjitre 2 Pe | Foncti it | Ir i Ir i financieres Total PM
Restauration - - 0,612 0,612 - 2,262 - - - 2,262 2,874 2,874
1. Prestations repas 0,612 0,612 - 0,612 0,612
2. Participation RA, RIA, association de
gestion, espaces de restauration... - 2,262 2,262 2,262 2,262
3. Autres - - - -
Logement 0,024 - - - - 0,079 - - - 0,079 0,079 0,103
1. Réservation ou construction - - - -
2. Aide a l'insertion des personnels 0,024 - - - 0,024
3. Prét mobilité 0,000 - - = 0,000
4. Garantie de loyers - - - -
5. Préts accession a la propriété - - - -
6. Association de gestion - - - -
7. Autres - 0,079 0,079 0,079 0,079 |Aide au nouveau logement
Famille 0,135 0,110 - 0,110 - 1,057 - - - 1,057 1,167 1,302
1. Réservation places en créche - 0,480 0,480 0,480 0,480
2. Créches administratives - 0,480 0,480 0,480 0,480 |Fonctionnement courant hors personnel et immobilisations
3. Aide a la garde d'enfant (CESU) 0,135 - - = 0,135
4. Parents en repos avec leur(s) enfant(s) - - - -
5. Enfants handicapés 0,110 0,110 - 0,110 0,110
6. Scolarité/formation - - - -
7. Arbre de Noél - 0,097 0,097 0,097 0,097 |Arbre de Noél en AC, pas de données en SD
8. Autres - - = -
Retraités = - - - - - - - - - = =
1. Aide ménagére a domicile - - - -
2. Autres - - - -
Vacances-culture-loisirs 0,076 0,030 - 0,030 0,142 0,586 - - - 0,728 0,758 0,834
1. Séjours d'enfants 0,030 0,030 0,136 0,136 0,166 0,166
2. Séjours familles - 0,006 0,006 0,006 0,006
3. Chéques-vacances 0,076 - - = 0,076
4. Associations sportives, culturelles... - 0,586 0,586 0,586 0,586
5. Autres - - - -
Protection sociale
complémentaire - - - - - 0,020 - - - 0,020 0,020 0,020
1. Mutuelles référencées - - - - Au 1/1/2011, 1 mutuelle référencée:MGAS, subvention 0,5 M€/an
2. Autres - 0,020 0,020 0,020 0,020 |Solde marché AMO pour la procédure PSC
Associations - - - - - 0,240 - - - 0,240 0,240 0,240
1. Associations non imputées ailleurs - 0,240 0,240 0,240 0,240
Prévention-Secours = - - - 0,440 - - - - 0,440 0,440 0,440
1. Secours et Préts - 0,440 0,440 0,440 0,440
2. Autres - - - -
Autres (a détailler en
observations) - 0,654 0,654 0,654 0,654  |Subventions Euvres sociales
TOTAL 0,235 0,140 0,612 0,752 0,582 4,898 - - - 5,480 6,232 6,467
Effectif des services sociaux (hors Ratio Ratio
medgcme de prévention et conditions de en M€ Crédits/Agent Crédits/MS
travail) en ETP 22
Conseillers techniques nationaux 1 Effectifs 6154 Crédits Ministére 6,232 1012,67 € 2,31%
Conseillers techniques régionaux 7 MS-T2 en M€ 270 Crédits DGAFP 0,235 38,21 € 0,09%
Assistants de service social 14 hors CAS Pensions Total 6,467 1 050,89 € 2,40%
DGAFP/Ministére 3,77%
DGAFP/Total 3,64%

Tableau 17/18
Santé, cohésion sociale, jeunesse et sports
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TRAVAIL, EMPLOI, SANTE - DAGEMO (TRAVAIL)

TOTAL
Exercice 2010 Prestations Prestations interministérielles a TOTAL Ministére +
DGAFP réglementation commune Prestations ministérielles Ministére DGAFP Observations
- ' Ventilation Titre 7 Dépenses
CP en millions d'€ inistérielle Titre Titre 3 Titre 3 Titre 5 Titre 6 d'opérations
Titre 2 Personnel | Fonctionnement | Total PIMrc Tlitre 2 For Interventi e Total PM
Restauration = - 0,569 0,569 - 2,484 - - - 2,484 3,053 3,053
1. Prestations repas 0,569 0,569 - 0,569 0,569
2. Participation RA, RIA, association de
gestion, espaces de restauration... - 2,484 2,484 2,484 2,484
3. Autres - - - -
Logement 0,065 - - - 0,214 - - - - 0,214 0,214 0,279
1. Réservation ou construction - - - -
2. Aide a l'insertion des personnels 0,064 - - - 0,064
3. Prét mobilité 0,001 - - = 0,001
4. Garantie de loyers - - - -
5. Préts accession a la propriété - - - -
6. Association de gestion - - - -
7. Autres - 0,214 0,214 0,214 0,214 |Aide aux déménagement
Famille 0,351 0,109 - 0,109 0,834 0,448 - - - 1,282 1,391 1,742
1. Réservation places en créche - - - -
2. Créches administratives - - - -
3. Aide a la garde d'enfant (CESU) 0,351 - - - 0,351
4. Parents en repos avec leur(s) enfant(s) - - - -
5. Enfants handicapés 0,109 0,109 - 0,109 0,109
6. Scolarité/formation - 0,458 0,458 0,458 0,458
7. Arbre de Noél - 0,345 0,345 0,345 0,345
8. Autres - 0,376 0,103 0,479 0,479 0,479 |Diverses prestations locales individuelles et/ou collectives
Retraités = - - - - - - - - - = =
1. Aide ménagére a domicile - - - -
2. Autres - - - -
Vacances-culture-loisirs 0,437 0,078 - 0,078 0,333 0,895 - - - 1,228 1,306 1,743
1. Séjours d'enfants 0,072 0,072 0,070 0,070 0,142 0,142
2. Séjours familles 0,006 0,006 0,263 0,263 0,269 0,269
3. Chéques-vacances 0,437 - - = 0,437
4. Associations sportives, culturelles... - 0,895 0,895 0,895 0,895
5. Autres - - B -
Protection sociale
complémentaire = - - - - - - - - - = =
1. Mutuelles référencées - - = = Au 1/1/2011, 1 mutuelle référencée:MGAS, subvention 0,57 M€/an
2. Autres - - - -
Associations - - - - - - - - - - - -
1. Associations non imputées ailleurs - - B -
Prévention-Secours = - - - 0,371 - - - - 0,371 0,371 0,371
1. Secours et Préts - 0,371 0,371 0,371 0,371
2. Autres - - - -
Autres (a détailler en
observations) - - - -
TOTAL 0,853 0,187 0,569 0,756 1,752 3,827 - - - 5,579 6,335 7,188
Effectif des services sociaux (hors Ratio Ratio
médecine de prévention et conditions de en M€ A PN
travail) en ETP 9 Crédits/Agent Crédits/MS
Conseillers techniques nationaux 1 Effectifs 18 553 Crédits Ministére 6,335 341,45 € 0,78%
Conseillers techniques régionaux 3 MS-T2 en M€ 816 Crédits DGAFP 0,853 45,98 € 0,10%
Assistants de service social 5 hors CAS Pensions Total 7,188 387,43 € 0,88%
DGAFP/Ministére 13,46%
DGAFP/Total 11,87%

Tableau 18/18
Travail
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Document thématique n° 3

La restauration des agents de I'Etat
organisée dans le cadre de I'action sociale
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Document thématique n° 3

La restauration des agents de I'Etat
organisée dans le cadre de l'action sociale

Dans le cadre de I'action sociale au profit dedeagents, les administrations proposent des sohutio
collectives de restauration, notamment pour la @auéridienn Sauf exception due & des conditions
et horaires de travail particuliers, ces solutioolfectives proposent le repas du déjeuner.

Chaque administration passe convention avec uneplosieurs structures de restauration; en
contrepartie du conventionnement, les agents h@egfide tarifs conventionnés (inférieurs au pex d
revient du repas), I'administration prenant en ghaine partie des dépenses de fonctionnement, voire
d’investissement, du restaurant.

La restauration collective s’est fortement dévetmpaprés la deuxiéme guerre mondiale, avec des
« cantines » ministérielles appelées depuis remtéar administratifs (RA). Les restaurants
interadministratifs (RIA) sont créés a partir desé@es 70 dans le cadre du regroupement de services
administratifs dans des cités administratives.

La fréquentation de ces restaurants est signalékagase par certains ministéres, I'évolution de
I'organisation du travail (journée continue), demps de transports - a Paris comme en région, les
tensions sur le pouvoir d’achat des agents puleliggiquant cela. Cependant certains gestionnaires
ont pointé des évolutions de mode de consommatibfierente du classique «1 plat et 2
périphériques »), un recul de fréquentation pataoes personnels (avec le retour d’agents déjeunant
«a la gamelle » dans leur bureau). Certains ndirdst poursuivent des objectifs ambitieux pour
accroitre le nombre d’agents pouvant bénéficiesaletions diversifiées de restauration collective.

Un dispositif interministériel pertinent : les RIA - Restaurants interadministratifs

Les restaurants interadministratifs se sont caréstiprogressivement, sans veéritable cadre juridiéue
l'initiative du comité interministériel des serviceociaux, créé par arrété du 19 juin 1970. Ceextmt

explique la difficulté &, parfois, distinguer unARH'un RA accueillant des services de plusieurs
administrations.

La circulaire Budget/Fonction Publique du 17 ma®86Lconstitue le premier texte sur les questions
relatives aux RIA, avec pour objectif « d’encaderidiguement » un dispositif mis en place
empiriquement.

La circulaire interministérielle 2B n°95-612 / FRAL859 du 12 juin 1995 relative a I'organisation et
au fonctionnement des RIA circonscrit le périmétteRIA (les services administratifs de I'Etat, les
collectivités territoriales et les établissementabligs ou assimilés) et définit les notions
d’administration « affectataire » (service affeata des locaux) et le rble des différentes
administrations (coordonnatrice ou associée). Haugs, la circulaire présente le cadre des op#nat

de construction ou rénovation de RIA, les modalitégonctionnement (le cadre juridique « vivement
recommandé » est celui de I'association de gesyiom loi de 1901 avec un conseil d’administration

80on peut utilement rappeler qu'il y a prés de 10§, ane loi a interdit la prise des repas sur Esxlide travail. Cette
disposition est codifiée a I'article R. 4228-19 duwle du travail : « Il est interdit de laisser lesvailleurs prendre leur repas
dans les locaux affectés au travail. » ; les &si®. 4228-22 a R. 4228-25 précisant les conditians tbsquelles
I'employeur met a disposition un local de restaorat
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et une commission de surveillance) et les subwvesiticersées par les administrations au RIA
(distinguant dépenses obligatoires et dépenseldtices).

Les principaux acteurs sont, au niveau centraLl%S et, au niveau déconcentré, le préfet en taat q
représentant de I'Etat, la Section régionale inteistérielle d’action sociale - SRIAS et les
collectivités territoriales.

Etat des lieux des RIA

Le parc de RIA comprend 95 sites répartis surtdtd@e métropolitain. Mais cette implantation est
hétérogene par exemple, la région Nord-Pas-de<Calai pas de RIA. 1/3 des RIA reléve d'une
collectivité territoriale ; environ 2/3 des assticas de gestion concédent la prestation repasea un
société de restauration collective.

Les principales administrations d’Etat parties prées aux RIA sont les finances, l'intérieur,
I'agriculture et I'écologie.

Dans le cadre du programme pluriannuel 2007/2014ratmise en conformité aux normes

d'hygiéne et de sécurité des 97 RIA (95 en acteit@ en phase projet de création), des crédits
d’investissements sont mobilisés pour financer ttagaux réalisés, de maniére générale, sur
plusieurs années. En 2010, 12,527 M€ de créditpalement, gérés par la DGAFP, ont été
mobilisés au profit de 32 RIA.

Les organisations syndicales demandent réguliérennenarif unifié de repas pour les agents des
differentes administrations. Cet objectif ne pewctuallement étre atteint en raison des écarts
importants de participation des administrationdgreygpour certaines, de I'absence de participation.
Ces écarts existent d'une administration a l'agrepour une méme administration, d'un RIA a
'autre. Chaque administration détermine le taripayer par ses agents en fonction de sa propre
politique en la matiere, ainsi que son niveau ginsedalités de participation

Actualisation du cadre normatif des RIA

Depuis I'élaboration du cadre réglementaire en 1#3éduction du périmetre de I'administration

impacte a la fois I'activité et le fonctionnememsdRIA. Par ailleurs, I'environnement réglementaire

notamment en matiere d’hygiene et de fiscalité,splomplexe et contraignant, contribue

mécaniquement a accroitre les responsabilités daebres du conseil d’administration et de la

commission de surveillance. Ces membres, qui sestfahctionnaires, assurent ces fonctions a titre
bénévole. La circulaire de 1995 ne pose pas d'atitigs en termes de formation et de facilités de
services.

Aussi, le CIAS a engagé des travaux d’actualisadiortadre normatif des RIA. En 2004, les travaux
ont buté sur la notion d’administration (consert@enotion « 1995 » ou ouvrir le RIA a des entregsis
privées). Les divergences existaient entre admatishs et organisations syndicales mais ausse entr
administrations. En 2010, les travaux ont été m&dardans le cadre d’un groupe de travail « détié a
rénovation de la circulaire de 1995 ». Ces traw@hprdent actuellement le mode de gestion des RIA.
Dans ce cadre, les acteurs du CIAS apportent gemsés sensiblement différentes a la fragilité des
associations de gestion : les organisations sylediconsiderent que de meilleures dotations, fgar le

administrations, en moyens (formation et temps)firaignt a relancer lattractivitt du mode
associatif ; pour leur part, les administratioristetrogent sur le co(t et I'efficacité de ces disfs.
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Un dispositif ministériel historique : les RA - Retaurants administratifs

Dés lors qu'un ministére a une concentration imgrad d’'agents dans une méme ville, ou dans un
méme quartier a Paris, il a « historiquement » @ des restaurants administratifs a vocation
ministérielle et cela depuis plus de 60 ans. G/esitde la plupart des ministeres a Paris, de lagge

et des ministéres économiques et financiers epmégi

Gérés le plus généralement dans un cadre assoaiasf restaurants sont conventionnés avec
'administration concernée qui souvent - comme pesrRIA - va mettre a disposition des locaux,
prendre en charge l'investissement et des éléntknfenctionnement (comme les fluides). Pendant
longtemps, ces administrations ont également miisposition du personnel & titre gracieux ; la
pratique actuelle est de recourir a des misespisiitsion remboursées.

En I'absence de RA ou RIA, des solutions alternates
Les restaurants conventionnés

Certaines administrations développent des convamtiments de nature variée avec d’autres
structures de restauration collective : restauradministratifs (autres ministéres, collectivités

territoriales, structures hospitalieres...), desawsints d’entreprises ou inter entreprises, et des
restaurants du secteur commercial (cafétériaguesits traditionnels...).

Ces solutions se révelent adaptées pour des seraiqeetits effectifs, mais nécessitent un effort
financier accru des administrations pour maintenitarif acceptable pour les agents qui bénéficient
également dans ce cas de la prestation repas inisténielle.

Les espaces de restauration, les espaces cuisine...

Dans des situations particuliéres, de servicesisgsiant pas d’accés a une solution de restauration
collective, d'agents avec des horaires atypigues niinisteres ont développé une politique de mise e
place d’espaces particuliers, équipés pour s'ilestabrrectement et réchauffer des plats amenés de
chez soi ou achetés a I'extérieur.

C’est notamment le cas du ministére de I'Ecolodaguis le milieu des années 80 pour équiper les
centres d’exploitation routiére (dont bon nombreétg transférés depuis aux conseils générawg, plu
récemment au ministere de I'Intérieur qui met excpldes espaces sociaux de restauration - ESR dans
les locaux des services.

Les titres restaurant

Depuis 1991, les ministeres économiques et finesciet développé une prestatiditre restaurant
a linstar de ce qui existe dans le secteur pmp@yr les agents qui n'avaient pas de solution de
restauration collective en proximité de leur lieutchvail.

Le titre restaurant est d’'une valeur faciale de &#&c une part agent de 50 % et une part employeur
de 50 %. Les modalités d'attribution prévoient it@$ restaurant mensuels sur 12 mois, soit 2dstit
restaurant par an et par agent travaillant a tephgia. L'ensemble de la dépense est supporté part
'administration, la part salariale étant précomeptur la paye des agents et reversée au budget
général. L'effort réel de I'Etat est donc de 50 &tsa dépense budgétaire.

Ce systeme est trés codteux (colt net en 2010,dd 7L K€) et 'administration cherche a en diminuer
le codt, en recourant plus largement aux solutienstructures collectives conventionnées.
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La prestation repas interministérielle

La prestation repas est une prestation intermiigdig & réglementation commuh@IM), versée sur
crédits ministériels. Elle est versée a la strectygrant le RA ou RIA et vient en déduction du prix
payé par I'agent pour son repas. Elle peut égaleétem versée pour repas pris dans des restaurants
conventionnés. Elle bénéficie aux agents prenantepas dans un RA, un RIA ou un restaurant
conventionné, et dont I'indice majoré est au piyal @66°. L’évolution de sa valeur est la suivante :

2007
1,05 €

2008
1,08 €

2009
1,11 €

2010
1,14 €

2011
1,15€

Année

Taux

En 2010, tous ministeres confondus, la dépenseecoait la prestation repas interministérielle s’est
élevée a 36,336 M€ et correspond au subventionrtetegorés de 32 millions de repas.

Les dépenses 2010 pour la restauration des agents|tEtat

Sous réserve des crédits de fonctionnement RIA-RAsés par les services de la défense et de
I'écologie, dont les remontées ne sont pas dispemibn administration centrale, les dépenses pour |
restauration se sont élevées a 117,855 M€ en 2@ltableau ci-dessous .en donne la ventilation par
catégorie de dépense et par entité gestionnainmi(kons d’euros).

Prestation | _ RARIA RA-RIA RARIA Titre
Entité gestionnaire Repas PIM Fonctionne- |  Investisse- | Intervent- restaurant Total
ment ment ion
DGAFP 0,351 12,527 0,804 13,682
Services du Premier ministre 0,135 0,265 0,400
Affaires étrangeres et
européennes 0,290 1,276 1,566
Agriculture, alimentation, péche,
ruralité, aménagement du 0,867 1,568 2,435
territoire
Culture et communication 0,405 0,840 1,245
Défense et anciens Combattantsy 6,600 6,600
Ecologie, développement durable]
transports et logement* 6,270 6,270
Ministéres économiques et "
financiers 7,450 27,909 1,610 17,447 54,416
Education nationale,
Enseignement supérieur - 4,390 2,118 6,508
Recherche
Intérieur, outre-mer, collectivités
territoriale, immigration 5058 7,668 12,726

® Définie par la circulaire FP n° 1931 du 15 juird8%elative aux prestations d’action sociale aedwgintation
commune ; Dispositions applicables aux agents desrastrations centrales et des services décoréeente
taux en étant actualisé par circulaire annuelle B8/9/DB-2BPSS, en dernier lieu le 26 janvier 2011.

19 plafond indiciaire défini en dernier lieu par lecalaire FP/4 n°1947-2Bn°99-264 du 31 mars 199®dice
brut au plus égal a l'indice 548 »: ce qui donne aguivalence en indice majoré a 466. |l faut gmai que la
référence a l'indice majoré est la plus pertinerge figurant sur les bulletins de paye ; c’est doelui qui le
mieux connu des agents.
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Justice et libertés 3,690 2,390 6,080
Travail, emploi, santé (DRH

Santé-CS-JS) 0,612 2,262 2,874
Travail, emploi, santé

(TRAVAIL) 0,569 2,484 3,053
Total 36,336 49,131 14,137 0,804 17,44y 117,8p5

* Pas de données disponibles sur la participatiomstérielle au fonctionnement des RA-RIA
** Effort social net, pour une dépense comptabtaleode 34,894 M€ (part employeur+part salariale)

Ce chiffre de prés de 118 M€ est cependant soiraéeptr absence des crédits de fonctionnement RA
et RIA de la défense et de I'écologie.

Descriptif par ministére

Services du Premier ministre

En 2010, 1 144 agents ont bénéficié des soluti@ensedtauration collective pour 56 000 repas. Les
personnels bénéficiaires sont des agents en acfiititlaires ou contractuels. Par exception, tgngs
retraités peuvent bénéficier de la prestation ikeah la restauration administrative au tarif non
subventionné.

La restauration administrative reste le premietg@de dépenses d’action sociale, pour un montant de
0,400 M€ dont 0,135 M€ pour la prestation repasrintnistérielle, soit plus de 60 % du budget
d’action sociale.

L'association des usagers du restaurant interréimitt(AURI), rue Barbet-de-Jouy, est le premier
lieu de restauration pour les agents des servicédemier ministre (1 080 bénéficiaires 51 941 sepa
subvention de 0,371 M€ en 2010).

De facon marginale, les personnels des SPM someragat accueillis dans deux autres restaurants
administratifs (46 agents) Le restaurant admirtitrqui accueillait les personnels du haut
commissariat aux solidarités actives contre la petéy(18 agents) a été fermé en novembre 2010.

Affaires étrangéres et européennes

Les 3 restaurants administratifs de Paris sontsgéaé EUREST, dans le cadre de marchés publics.
Les crédits engagés en 2010 s’élévent a 1,065 MEZRD 000 repas.

Des conventions existent par ailleurs avec d’'awgmestures collectives. Le co(t correspondantlest
0,108 M€.

A Nantes, la participation du ministére s'éléve 570 M€. Elle est imputée sur le budget de 'ADOS.
Globalement, 'effort du ministere se monte a 1,686 en 2010 dont 0,290 M€ pour la prestation
repas interministérielle.

Agriculture, alimentation, péche, ruralité et aménaement du territoire

L'accessibilité a la restauration est facilitée [miprésence de restaurants administratifs (RA) et

interadministratifs (RIA). La signature de convens spécifiques avec certains restaurants
interentreprises (RIE) ou privés permet égalemiafitriol aux agents une restauration de proximite.
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L'effort du ministéere se monte a 2,435 M€ en 2010ntd0,867 M€ pour la prestation repas
interministérielle.

La restauration parisienne

Cingstructures participent en 2009 a la fournitureeges pour les agents de I'administration centrale.
En 2009, prés de 263 000 repas ont été servis dmsrestaurants interadministratifs ou
interentreprises parisiens35 000 repas ont bénéficié de la subventionnmtestérielle.

Culture et communication

L'effort du ministére se monte a 1,245 M€ en 201déntd0,405 M€ pour la prestation repas
interministérielle.

Le ministére poursuit un objectif de convergencetdefs et des participations.

Défense et anciens combattants

Le systeme d’information comptable du ministerdaddéfense ne permet pas aujourd’hui d’extraire
les données financieres, tant en fonctionnemen¢énginvestissement, concernant la restauration
collective.

Le montant des crédits consacrés au versement geedation repas interministérielle a été de
6,600 M€ en 2010

Ecologie, développement durable, transports et logeent

Le systeme d’information comptable du ministerd’éeologie ne permet pas aujourd’hui d’extraire
les données financieres concernant la restauretitective.

La nouvelle application de gesti@ocument pluriannuel d’action sociale-DPASWEHike en place a
I'été 2011 devrait le permettre & compter de ldige011.

Le montant des crédits consacrés au versement geetdation repas interministérielle a été de
6,270 M€ en 2010

Ministeres économiques et financiers

La restauration collective est assurée par 3 tymegestaurantsivec pour les agents, des tarifs
encadrés par le plafond de I'harmonisation taefarns,70 % des agents des ministéres économiques et
financiers ont acces a la restauration collective2@11, les autres agents qui n'ont pas acces a la

restauration collective peuvent bénéficier du tiegtaurant.

Le montant des dépenses 2010 séléve a 54,416 M€ d450 M€ pour la prestation repas
interministérielle.

Les restaurants des ministéres économiques etdieran
lls se caractérisent par la tres forte hétérogérdft leur taille, de leur clientele, de leur moee d

financement, de leur mode d’exploitation. lls oatvis prés de 10 millions de repas en 2010. Leur
mode de financement est réparti entre l'actiores@et les directions générales (DG) dont relelemnt
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restaurants. Les locaux sont mis a disposition rdtegenus par les DG. Toutefois, lorsqu’une
restructuration lourde est a effectuer, elle awritée par I'action sociale qui assure aussi lduita
d’opération via les antennes immobilieres :

- les fluides sont, le plus souvent, financés par % mais peuvent faire I'objet d'une
refacturation a I'association ;

- les matériels sont achetés par I'action sociagetenus par les DG ;

- lorsque le restaurant en est doté, les agentscgulfiihajoritairement Berkani) sont mis a
disposition par les DG ;

Des subventions sont versées :

- pour les restaurants de moins de 100 repas/jowrgtstes ayant le plus de difficultés a
équilibrer leur finances, l'action sociale verseeusubvention dite «aide aux petites
structures » a lagquelle s’ajoutent, le cas échéssubventions versées par les DG ;

- pour les restaurants de plus de 100 repas/joutlessisubventions sont nécessaires, elles sont
verseées par les DG ;

- la prestation repas interministérielle est versad’action sociale.

En lle-de-France, une situation spécifique explignemode de fonctionnement différent. En 2010,
I’AGRAF — association de gestion des restauranssadiministrations financiéres, a servi 2 6000 000
repas dans les 31 restaurants administratifs gudgte. La répartition des charges entre 'AGRAF et
les ministéres économiques et financiers est plaple dans la mesure ou la subvention versée par
I'action sociale a 'AGRAF couvre ses frais de persel, d’entretien courant des locaux, d’achat et
d’entretien des matériels. La structure des effedtii constituent sa clientéle est composée djamnt
plus importante de cadres, ce qui lui permet dereneh place une tarification a 6 niveaux avec une
forte amplitude entre le bas et le haut de laetdrifaire qui assure une forte redistribution du
subventionnement.

Les RIA

Les administrations financiéres sont présentes @asnRIA tant du point de vue de la fréquentation e
du financement que s’agissant de l'implication ddesr gestion. Les agents des ministeres
économiques et financiers sont prioritairementraég vers ce type de structure lorsqu’il n’exisas p
de restaurant « Finances » a proximit&s ministéres économiques et financiers sont aissiciés a
la gestion de 77 RIA.

Les restaurants conventionnés

En l'absence de restaurant ministéeres économiquesinanciers ou de RIA, les délégués
départementaux de l'action sociale sont chargéé@ocier I'accueil des agents dans d'autres
structures de restauration. Au total, ce sont G88ctires avec lesquelles des conventions ont été
passées en 2010 (306 restaurants administrati& redstaurants d’entreprise et interentreprises, 84
restaurants commerciaux) et dans lesquelles legsagensomment environ 2 millions de repas.

La politique d’harmonisation tarifaire s’appligugadement dans les restaurants conventionnés,
I'action sociale versant une participation finanei@omblant la différence entre le prix de vente du
repas et I'objectif de I’harmonisation tarifairee budget qui y consacré a été de 5,2 M€ en 2009. Le
colt de ces conventionnements est en forte haessdernieres années, en raison, notamment, de la
pratique de plus en plus courante des colts compéetles restaurants administratifs et d’entrepris

Il est, en effet, assez fréquent, désormais, gpexedu repas s'établisse autour de 10 €.

Ce type de restauration est la principale altevaadiu titre restaurant dans le cadre des travaux de

recherche de solutions de restauration collecest également vers ce type de restauration qute so
le plus souvent orientés les agents en cas de tigmende restaurants financiers dans le cadre de la
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réorganisation des services ou encore lorsque reintien nécessite des investissements jugés
excessivement lourds au regard de leur viabilité.

La politique d’harmonisation tarifaire

La politique d’harmonisation tarifaire&onstruite a partir de 1994 pour harmoniser praivement

des tarifs qui variaient de 1 a 3, doit permettrehaque agent des ministéres économiques et
financiers, quel que soit le type de restaurantéeficier d’'un repas complet a un prix n’excédant

pas un objectif revalorisé chaque année apres d@ahNAS.

Pour 2011, cet objectif est de 5,31 € pour I'lleFtance et de 4,81 € pour les autres régions. Cette
différence de 0,50 € est constante et historiquémmenivée par le souci de compenser le codt de la
vie en lle-de-France.

Le titre restaurant

La prestation du titre restaurant a été mise eneptu ministere au®ljanvier 1991 au profit des
agents ne pouvant pas, du fait de leur éloignenggatgraphique, accéder a une structure de
restauration collective (circulaire du 25 ao(t 199&difiée le 23 novembre 2007) ; les postes sidués
plus d'un kilométre d’une solution de restauratbmfiective font I'objet d’'une décision de classemen
ouvrant droit au titre restaurant (par les serviceatraux de l'action sociale sur proposition du
délégué départemental a I'action sociale). Il ¢stbaé un forfait de 18 titres restaurant par agsn
par mois pendant 12 mois, soit 216 titres par anpra@rata « arrondi » pour les agents exercant a
temps patrtiel.

Son co(t pour I'Etat-employeur est de I'ordre de5IM€ par an (2010). Pour autant, c’est le montant
total de la valeur faciale qui est inscrit au budggetion sociale, soit 35 M€, la part salariakaré
prélevée sur le traitement des agents pour domseiite lieu a reversement au budget général.

En 2009, 38 000 agents ont bénéficié de 7 300i0@8 restaurant d'une valeur faciale de 5 €, soit
une moyenne de 192 titres par an (en réguliéresdalg fait de la progression du taux d’'acces a une
restauration collective) pour un montant total 8b3M€ (part employeur + part agent).

Le ministere cherche a en diminuer le colt, enuend plus largement aux solutions de structures
collectives conventionnées. Un indicateuPart des agents ayant acces a une solution dauegion
collective »a été retenu pour le programme 218. Il est entantesprogression :

2009 2010 2011 Prévision| 2011 Prévision 2012 2014
Réalisation Réalisation PAE 2011 actualisée Prévision Cible
75,40 % 75,70 % 75,60 % 75,90 % 76,10 % 76.30 %

Education nationale - Enseignement supérieur et ré@rche

Pour I'administration centrale, les rectorats,ifespections académiques, la restauration colleetste
possible dans les RA et RIA. Mais il faut souligneie baisse de 3 % des crédits RA/RIA en 2011.
L’effort du ministere se monte a 6,508 M€ (envilgfi millions de repas) en 2010 dont 4,39 M€ pour
la prestation repas interministérielle.

Pour I'enseignement supérieur, les agents ont azoesestaurants universitaires des CROUS.
Pour les personnels en établissements scolaira§jailpas de solution de restauration ministérielle
Parmi les personnels des colléges, des lycéesseétdblissements d'éducation spéciale, certaines

catégories d'agents sont admis au restaurant ic@lditre de commensaux de droit : d'une part, les
maitres d'internat et les surveillants d'externser@ice complet ou partiel et tout personnel assim

56



les assistants étrangers et les infirmiéres ; apart, les agents de service et les personnels de
laboratoire des catégories C et D de la fonctidvligue.

Tous les autres personnels des colleges, des lgtéks établissements d'éducation spéciale, €t tou
spécialement les enseignants peuvent étre adraisable commune a titre d'hétes permanents ou de
passage, sur décision du chef d'établissement g@pises avis du conseil d'administration (cf. décret

n° 85-934 du 4 septembre 1985, modifié - article 5)

Les enseignants des écoles élémentaires et mddsrioalt, en regle générale, acces avec des tarifs
spécifiques aux cantines scolaires mises en plackep communes. Cela revient a constater que, pour
ces personnels, un subventionnement est assurde gaiais des budgets des EPLE ou par les
collectivités territoriales.

Intérieur, outre-mer, collectivités territoriales, immigration

L'aide a la restauration des agents est une compmsmportante de I'action sociale car elle les
concerne dans leur vie quotidienne et influe sursleconditions de travail. Les efforts entrepris
permettent d’améliorer chaque année le maillageitdeal. || demeure encore néanmoins de
nombreux secteurs ou I'offre de service reste fimrfiment organisée.

En 2010, le ministére a consacré 12,726 M€ auxatiess de restauration, dont 5,058 M€ au titre de
la prestation repas interministérielle, soit 4 468 repas subventionnés.

La restauration collective

Cette offre de restauration mise en place depuisotgbreuses années, et a laquelle 'ensemble des
agents reste tres attaché, représente le premi¢e de dépenses de la restauration. Le ministére a
consacré un montant de 2,636 M€ en 2010 pour leestibnnement de la restauration, exploité soit
de maniere directe par I'administration (délégatitenservice public), soit confié a des associations
qui optent souvent pour une concession a un paérgtgarofessionnel de la restauration collective.

Le ministere de I'Intérieur est actuellement paptienante dans 75 restaurants interadministratifis p
lesquels le montant de la dépense s’est élevé4@ ME en 2010.

Les restaurants administratifs sont installés desmisocaux du ministére, dans les préfectures og da
certains hétels de police. lls accueillent pridgrgament les agents de ces services. lIs sont gédrés
regle générale par une association de personraglsing fondation ou plus rarement en régie directe.
L'exploitation est confiee dans 40 % des cas a rtestptaire professionnel relevant du secteur
concurrentiel. Cette offre de service compte 4blissements de cette nature (hors écoles de patlice
cantonnements des CRS) répartis sur I'ensemblesmiitotre, dont 17 sites a Paris (administration
centrale et préfecture de police).

Le mode de délégation de service public de redianra été choisi pour la restauration de la
préfecture de police, pour I'exploitation du restant administratif de la préfecture du Nord et de
I’hétel de police de Lille. Le codt global de cetiffre s’est élevé a 0,893 M£€.

Le ministére a consacré 0,162 M€ en 2010 a desndéped’équipement et de maintenance des
restaurants administratifs.

La restauration individuelle
Les restaurants publics ou privés conventioni¥snombreuses villes d’'implantation de services du

ministere (sous-préfectures, commissariats de gola&tc.) ne disposent d’aucune structure de
restauration collective ministérielle ou intermigigelle. Afin d’apporter aux agents une offre de
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restauration, une convention de restauration pdue 8&ignée, aprés prospection, avec des
établissements de restauration relevant d’autresirgstrations publiques ou privés, y compris des
restaurants relevant du secteur concurrentiel. i§jmositif fait appel a des bons de réduction, qse |
agents retirent a la préfecture et présententstawteur de leur choix sur la liste des étabtieses
conventionnés.

Ce mode de restauration correspond cependant tarifegelativement élevés, auxquels les agents ne
sauraient faire face sans une aide de I'employ@eite aide intervient sous deux formes, soit ude ai
complémentaire forfaitaire aux repas de 2,50 €eneis place de maniére progressive dans douze
départements ne disposant, au niveau du chefdiewcune structure de restauration collective
permettant d’offrir aux personnels du ministéregfecture et police) une prestation de repas a codt
modique, soit, dans une vingtaine de départemeingfizie, d’'une aide complémentaire aux repas
modulée en fonction du prix demandé aux usagegsiéritant des structures de restauration collective
d’autres administrations ou des restaurants intexgnses. Ce mode d’aide a la restauration s’est
traduit par une dépense globale de 3,807 M£.

Les espaces sociaux de restauration (E€R)sont de petites structures installées daredasx des
services. Elles sont destinées aux agents sourdes &oraires atypiques ou ne bénéficiant pas de
restauration collective a proximité. Dotées d'urnuipgment Iéger, elles permettent aux agents de
consommer des denrées préparées a l'extérieur. ihistéme a consacré en 2010 un montant de
88 585 € pour le financement d’équipements au leméfe ces structures. Les moyens financiers
consacreés a cette action sont liés aux contraintégétaires.

Justice et libertés

En 2010, 48 000 agents (66 % des effectifs) ontetiga d'une offre de restauration collective
proposée par le ministére. Le volume financierciffea ce poste a été de 6,080 M€ dont 3,690 M€
pour le versement de la prestation repas intertéimgtle.

En 2009, 4,699 M€ avaient été dépensés dans le aelconventions conclues par le ministére
avec pres de 400 établissements implantés sur elfele du territoire (hors Fondation

d’Aguesseau) dont 4,394 M€ par les services gestivas des services judiciaires, de
I'administration pénitentiaire, et de la protectionliciaire de la jeunesse.

La Fondation d’Aguesseau a en charge la gestidmoderestaurants et d’'une cafétéria a Paris ou ont
été servis en 2009 384 128 repas. En 2009, la fiemda percu du ministere une subvention de
1,580 M€ pour ces quatre sites de restauration.

Un audit de la restauration collective a été condni2009 et 2010 avec une société extérieure. Un
plan d’action « post-audit » a été arrété lors djuoupe de travail du CNAS le 6 octobre 2010. Ce
plan vise une meilleure connaissance des pratigmestedéfinition des modalités d'organisationest d
financement passant par une plus grande centrafisai hiveau des antennes régionales, un plan de
formation pour I'ensemble des responsables asdeciatestauration ». Il cherche aussi, en liaison
avec le schéma directeur interministériel de reataan, a accroitre I'offre de restauration colieet
pour les personnels les plus isolés.

Travail, emploi, santé

DRH Santé, cohésion sociale, jeunesse et sporisite dépense 2010 de 2,874 M€ dont 0,612 M€
pour la prestation repas interministérielle, dépeses ventilant a 2/3 en administration centralé/&t

en services déconcentrés.

DAGEMO - Travail : une dépense 2010 de 3,053 M€ dont 0,569 M€ pouprdstation repas
interministérielle.
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Les interventions en faveur du logement
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Document thématique n° 4

Les interventions en faveur du logement

Les politiques conduites en faveur du logementadesits de la fonction publique de I'Etat mobilisent
20 % des dépenses d’action sociale (113,5 M€ suptah de dépenses de 566 M€). Elles sont trés
majoritairement ministérielles (103 M€).

Le tableau ci-dessous présente les crédits géréstainent par la DGAFP et ceux inscrits sur les
budgets des différents ministéres effectivemetiisét en 2010 en faveur du logement des agents de |
fonction publique de I'Etat.

CP en millions d'€

. . . Réservation Préts Garanties Préts

Entite gestionnaire Construction AlP Mobilité Loyers Accession Autres Total
DGAFP 3,915 6,686 0,014 0,01¢ 10,631
Services du Premier i
ministre
Affalre,s étrangeres et 1,428 0,020 1,448
européennes
Agriculture, Alimentation,
Péche, Ruralité, 0,174 0,002| 0,176
Aménagement du territoire
Culture et Communication 1,967 0,058| 2,025
Défense et Anciens 34,855 4.958 39813
Combattants
Ecologie, développement
durable, transports et 1,425 1,425
logement
Ministeres economiques et f 44 4 7,000 | 5,000 23,040
financiers
Education nationale,
Enseignement supérieur - 0,695 8,673 1,443 10,811
Recherche
Intérieur, Outre-Mer,
Collectivités territoriale, 18,262 0,035 3,063 0,214 21,574
Immigration
Justice et Libertés 1,750 0,500 2,250

Travail, emploi, Santé

(DRH Santé-CS-JS) 0,079 0,079

Travail, emploi, Santé

(TRAVAIL) 0,214 0,214
Total 75,511 13,686 5,014 5,493 11,736 2,046 118,48
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1. L’action sociale interministérielle en matiére @ logement est tres limitée.

Il n’existe en effet au niveau interministériel queis dispositifs, ne mobilisant qu’environ 10 %sd
138,85 M€ d’AE et des 138,49 M€ de CP inscrits @h12sur le programme 148 géré par la DGAFP :

- la réservation interministérielle conventionnelle thgements sociaux (6,7 M€ d’AE et
5,04 M€ de CP) ;

- l'aide a l'installation des personnels de I'EtatR- (7,5 M€ en AE et en CP) ;
- le prét mobilité (30 000 € en AE et en CP).

Les réservations interministérielles conventioneetie logements sociaux

Elles ont vocation a répondre aux besoins de logesmge tous les agents publics rémunérés sur le
budget de I'Etat dont les ressources n'excédenti@aguil fixé par la réglementation régissant les

logements sociaux. Ces réservations ont pour effepermettre de bénéficier prioritairement de

logements implantés dans des aires géographiqagséad a leurs besoins.

Conclues dans le cadre de [laction interministiriedéconcentrée, elles sont négociées
contractuellement auprés des bailleurs sociaux lgmrpréfets de région ou de département en
application de l'article R. 314-4 du code de lastaiction et de I'habitation. Leur durée varie @ea2

30 ans. Le prix de la réservation est financé aat en deux versements de 50 %, le premier a la
signature des conventions, le second lors de la &ndgisposition effective des logements.

Le financement de ces réservations a débuté en. ZFdDTaison du caractere limité des credits et
compte tenu des besoins exprimés par les régienglispositif a été expérimenté dans certaines
régions (Alsace, Aquitaine, Bretagne, lle-de-Frandai-Pyrénées, PACA, Rhone-Alpes des 2007
puis Champagne-Ardenne, Haute-Normandie et LanguRdossillon en 2010) et s'est
essentiellement concentré sur les agglomératicas wlioins 400 000 habitants, en particulier celles
dont les loyers étaient les plus élevés.

Au regard des besoins, le nombre de réservatiatiséés (1 182 a fin 2010) est modeste et s’exliqu
par le niveau élevé des montants des droits devedsm, particulierement en région parisiennergnt
35 000 € dans les Hauts de Seine et 65 000 € s) RBaen PACA (entre 25 000 et 45 000 €). Aussi les
services de la DGAFP réfléchissent ils a des puresdpermettant de négocier plus de logements a
des prix de réservation moins élevés.

L'aide a l'installation des personnels de I'EtatiPA

Les conditions d'attribution en sont définies dénsirculaire B9 n°09-2182 et 2BPSS n°09-3040 du
30 mars 2009, est destinée a prendre en chargeautie des frais d'installation des agents de t'kta
primo-arrivants » dans la fonction publique deditu affectés en zones urbaines sensibles (ZUS).

Il s’agit d'une aide financiere non remboursablerme paiement du premier mois de loyer (provision
pour charges comprises) ainsi que des frais d'agenhde rédaction de bail, du dépdt de garantie et
des frais de déménagement.

Les montants maxima de I'aide accordée varienbeation de la région d’affectation du demandeur :

- 900 € pour les agents affectés dans les rédlienue-France et Provence-Alpes-Céte d’Azur
ainsi que dans les zones urbaines sensibles (ZUS) ;

- 500 € pour les agents affectés dans les autgiens.
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Peuvent bénéficier de I'AIP :

- les fonctionnaires civils stagiaires et titubmirde I'Etat, les magistrats stagiaires et
magistrats, les agents recrutés sur la base dielea27 de la loi n° 84-16 du 11 janvier 1984,
les agents recrutés par la voie du PACTE et ledenswd’Etat ;

- les « primo-arrivants » dans la fonction pubtigte I'Etat, c'est-a-dire ayant réussi un
concours de la fonction publique de I'Etat, ou @yété recruté sans concours lorsque le statut
particulier prévoit cette modalité ou encore ayaittl'objet d’'un recrutement dans la fonction
publique de I'Etat soit sur la base de l'articled®¥la loi du 11 janvier 1984, soit par la voie
du PACTE;

- ou ceux affectés en zones urbaines sensiblest-&*dire exercant la majeure partie de leurs
fonctions dans une ZUS ;

- disposant d’'un revenu fiscal de référence (RB&®)r I'année 2009 inférieur ou égal a 23
227 € (un seul revenu au foyer du demandeur) olRBYU€ (deux revenus au foyer du
demandeur).

Les demandes doivent étre déposées dans les viaggegmois qui suivent l'affectation et dans les
quatre mois qui suivent la signature du contrdbdation. L’AIP est cumulable avec le prét mobilité

Ce dispositif est géré pour le compte de la DGABPMFP Services qui instruit les demandes des
agents ; procéde au versement de l'aide ; réalese ptoduits de communication ; développe la
promotion du dispositif ; assure la tenue et laridure a la DGAFP d’informations et de statistigue
sur la mise en ceuvre de I'AIP.

8 417 agents, dont plus de 43 % exercent leurigxtwn région lle-de-France, ont bénéficié de I'AIP
en 2009 pour un montant moyen de 827 €. Ce dispesiten fort développement (5 823 bénéficiaires
en 2008 pour un montant moyen de 585 €) et ledtsrétscrits pour 2011 devraient permettre de
financer 8 750 aides.

Le prét mobilité

C’est un prét a taux zéro, d'une durée de rembmesede trois ans, destiné a financer le dép6t de
garantie (caution), les frais d’agence et les fdEsdéménagement pour les agents de I'Etat désirant
louer un bien a usage d’habitation principale.

Il est plafonné a :
- 2 000 € pour les agents affectés dans les rédiertletFrance et Provence-Alpes-Cote d’Azur
ainsi que pour les agents exercant la majeureepagtileurs fonctions dans les zones urbaines
sensibles ;
-1 000 € pour les agents affectés dans les autgeans.

La DGAFP prend en charge les intéréts et les ffaidossier. Seul le remboursement du principal du
prét incombe a I'agent bénéficiaire.

Le montant du prét accordé ne peut excéder cekiirdes engagés par I'agent au titre de la caution,
des frais d’agence et des frais de déménagement.

Peuvent bénéficier de ce prét :

1. Les « primo-arrivants » dans la fonction puligde I'Etat,fonctionnaires civils stagiaires et
titulaires de I'Etat, ouvriers d’Etat, auditeurs fistice, magistrats stagiaires et magistrats, tagen
handicapés recrutés sur la base de l'article 2a tt@ n° 84-16 du 11 janvier 1984 et agents rexsut
par la voie du PACTE ;

- affectés en France métropolitaine ou dans IpartiEments d’outre-mer ;
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- ayant un revenu fiscal de référence (RFR), d92hférieur & 23 227 € pour une personne
seule ou 34 271 € pour un ménage ;

- ayant réussi un concours de la fonction publigiee 'Etat ou avoir fait I'objet d'un
recrutement soit sur la base de I'article 27 dilan® 84-16 du 11 janvier 1984 précitée, soit |zar
voie du PACTE ;

2. Les fonctionnaires civils titulaires et les nsigits ayant changé de résidence suite a une tacdili
linitiative de I'administration :

- dans les conditions définies par I'article 18d#eret n°90-437 du 28 mai 1990 ;

- ou lorsque la mobilité s'inscrit dans un projbfessionnel défini conjointement par
I'administration et I'agent.

Ce dispositif rencontre peu de succes puisqu’erd,28@ulement 87 agents ont bénéficié de ce prét
pour un colt de 5 400 €. IIs étaient 208 en 2009.

Le contingent préfectoral « 5% »

Au-dela de ces trois aides financées sur les sr@ditla DGAFP, 'ensemble des fonctionnaires et
agents de I'Etat peuvent bénéficier du dispostiféservation réglementaire de logements gérépar |
préfets de départements qui permet de réserver dedologements dont la construction ou la
réhabilitation a été subventionnée par I'Etat. lrgerlocuteurs ministériels et syndicaux rencontrés
par la mission ont été trés critiques vis a vicdalispositif, déplorant en particulier son opadite
mission n'a pas analysé les conditions de mise @weade ce dispositif car il est prévu qu'il fasse
I'objet d’'une étude particuliere de la part dedection générale de I'administration.

2. L’effort des ministéres en matiére d’aide au logment est tres inégal

Si I'essentiel des aides au logement reléve ddtiquals ministérielles, on constate une trés grande
hétérogénéité des situations. Trois sous enserdblasnisteres peuvent étre distingués :

- Ceux qui, compte tenu de leurs moyens financigmiales orientations de leur politique
d’action sociale consacrent peu de moyens a latiquedi du logement. lls utilisent
prioritairement les dispositifs interministérie(séservations réglementaires de logements par
les préfets, aide a l'installation des personnalét mobilité), avec, ponctuellement I'octroi
de secours ou de préts pour les agents rencodgagraves difficultés de logement. S’ils ont,
pour certains, mis en place des aides financieiestérielles ou mis en place une politique
de réservation de logement ces efforts restent stesi@u regard des besoins des agents.

- Ceux qui, compte tenu des conditions de travaledes agents (mobilités fréquentes, séjours
a I'étranger, horaires atypiques) ont développémbdisiqgues ministérielles conséquentes de
construction ou de réservation de logements etde&ifinancieres individuelles. Ces
politiques s’inscrivent clairement dans une poalidqde ressources humaines faisant du
logement un point central de 'accompagnement ‘dgemt dans leur emploi.

- Les ministéres économiques et financiers qui, condi@es les autres compartiments de
I'action sociale, mobilisent des moyens financteés supérieurs a ceux des autres ministeres
et offrent ainsi a leurs agents une panoplie exdréemt complete d’aides au logement.

Une action sociale en faveur du logement repossseriellement sur les dispositifs interministériel
Compte tenu du poids des dépenses de restauratisnl’dction sociale ministérielle, la majorité des

ministeres n’a pas fait de la politique en faveutabement une priorité, préférant souvent affedésr
moyens en faveur des vacances pour les enfargs fetrilles.
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Cependant tous les ministéres interviennent enufade logement de leurs agents méme s’ils ne
disposent pas de crédits spécifiques.

Services du Premier ministre

Le secrétariat général du gouvernement (SGG), frgnd en charge I'aide au logement pour 3 500
agents d’administration centrale), informe ses tgles aide pour la préparation de leur dossier et,
ponctuellement, lorsque que certains rencontrentgeves difficultés financieres, mobilise le
dispositif des préts et secours pour la prise engehde dépenses liées au logement.

En 2010 le SGG a ainsi présenté 112 nouvelles ddesate logement a la Préfecture de Paris, dont
51 ont été satisfaites. En fin d'année 2010 envinoa centaine de demandes de logements restaient
non satisfaites, comme en 2009. Par ailleurs, @ tlu dispositif des aides financieres non
remboursables (secours) un appui a été apportagams les plus en difficultés pour couvrir degsfra
d’emménagement : cing secours ont ainsi été ace@u@010 a des agents gérés par le SGG.

Travail, emploi, santé

Au ministére du travail, de I'emploi et de la safmé I'action sociale releve de deux directiona : |
direction de I'administration générale et de la emisation des services (DAGEMO) en charge de
I'action sociale pour les agents du secteur traaaiploi, la direction des ressources humaines (DRH)
pour les agents du secteur santé et solidarité)ntesventions en faveur du logement sont plus
développées, mais demeurent tres modestes en tdendegpenses.

Ainsi a été recemment mis en place le dispositifde au nouveau logementqui permet aux agents
d’étre remboursés d’'une partie des frais engagbscéasion d'un changement de résidence, quel
gu’en soit le motif. Le montant de base de la pteast (487 €) est forfaitaire et indépendant de la
dépense engagée. Il est soumis au quotient faratli@ somme versée a I'agent varie de 70 & 130 %
du montant de la prestation de base en fonctiorguitient familial. La totalité des crédits du
ministere sont utilisés pour le financement deispasitif.

Les agents peuvent également bénéficier de rédsctpmur leurs déménagements. En effet le
ministére de la santé a conclu des accords denpaidé avec des prestataires privés de location
d'utilitaires (AVIS et Europcar).

Pour les agents du secteur santé-solidarit@ispositif d’hébergement d’'urgen@vait été mis en
place en 2008 en partenariat avec I'associatioRNRB, gestionnaire du parc de logements de la
SNCF, pour proposer aux agents du ministere unsgmderitaire aux chambres et studios gérés par
I'association. 10 logements avaient été réservés. dfoits d’acces prioritaires étaient proposés aux
agents en situation de précarité nécessitant uergp@iment d’urgence ainsi qu’aux agents effectuant
une mutation dans le cadre de leur parcours pliofessl. Les dossiers de demande de logement
devaient préalablement étre instruits par les @sdes de service social du personnel. La durée
d’occupation de chaque logement était de 15 joursnmam et d’un an maximum. Au dela de cette
période, I'agent pouvait renouveler directement comtrat avec PARME. Cependant compte tenu du
peu de succes de cette formule (en raison semibldetl’inadéquation de l'offre de logement aux
besoins des agents) ce dispositif a été abandonné.

Ecologie, développement durable, transports et logeent
Le ministere de I'écologie, du développement dwaldes transports et du logement consacre

davantage de moyens a la politique du logemenfM&€ en 2010 soit 6 % du total de dépenses
d’action sociale).
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Ces crédits financent en particulier des prétsnathllation, destinés a faciliter 'acces au logei
notamment des nouveaux arrivants, des agents eilithh@h de ceux confrontés a des difficultés
d’ordre familial. Ces préts sans intéréts, sounmisriditions de ressources sont de 1 500 & 2 100 € e
sont remboursables sur 40 mois.

Education nationale — Enseignement supérieur et Reerche

Au sein des ministeres chargés de I'éducation maligo de I'enseignement supérieur et de la reckerch
l'aide au logement représente le quart des crétistion sociale (10,8 M€ sur 41,8 M€ de crédits
ministériels d’action sociale). Le financement ge&ts d’accession a la propriété représente 80 % de
ces crédits.

Au-dela du financement des préts, l'aide en favdurlogement occupe le deuxiéme rang des
prestations d’action sociale d'initiative acadénddASIA) avec 17 % des dépenses derriére l'aide a
I'enfance et aux études (35 %).

Les actions menées concernent principalement l'aida caution, a l'installation et aux frais de
déménagement. Elles permettent de faciliter 'entt@ns un logement, en finangcant une partie des
frais de déménagement, d’agence, de bail, de ceetibachat de I'équipement de premiére nécessité.
Elles visent principalement a I'installation et'iadertion des agents nouvellement nommés dans une
académie mais aussi, et plus généralement, a Edesigents a prendre possession d’'un nouveau
logement locatif pour un motif d’ordre familial uofessionnel.

Les académies de la région parisienne consacrgputs une part importante de leur budget d’action
sociale a ce domaine pour faire face aux demarrdessantes liées a la cherté des loyers et adtérar
des logements locatifs : Créteil (68 %), Paris¥é)5

Agriculture, alimentation, péche, ruralité, aménagenent du territoire

Le ministére de I'agriculture, de I'alimentatione ¢t péche, de la ruralité et de 'aménagement du
territoire propose deux types d’aides au logement :

- il procéde, pour les agents affectés en admitistracentrale et dans ses services d'lle-de-
France, a des réservations de logements dans despaial. Cette politique mise en place
depuis 1992 lui permet de disposer actuellemam dtock de 251 logements (154 sur Paris
et 97 en banlieue). S’y ajoutent 41 appartememésant de son patrimoine, tous situés dans
les Hauts de Seine. En 2010 le nombre de demaret€kevé a 214, dont 60 % proviennent
des offices ou organismes n’ayant pas d’actioniigée en matiére de logement. Sur ces 214
demandes, 79 ont été satisfaites, 21 sur le paroidistére (réservations et 58 par la filiere
préfecture).

- il aide financierement ses agents pour facilitea@tompagner un changement de résidence
entrainant une période de recouvrement de loyerdesix logements au titre de I'ancien et du
nouveau bail. Cettaide au double loye(ADL) est nationale. En 2010 l'administration
centrale a traité deux dossiers pour une dépetale tie 1 830€.

Pour I'ensemble du ministere les dépenses consaagdogement se sont élevées a 176 000 € en
2010.
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Culture et communication

Pour le ministére de la culture, les priorités eatieme de budget d'action sociale sont axées
principalement sur le logement social dont la dedeagn lle-de-France est trés forte. Pour mener sa
politigue du logement social en faveur des agdatsninistére a privilégié, au cours des derniéres
années, l'acquisition de droits de suite a dedehmfi sociaux ce qui permet de soumettre directemen
aux bailleurs sociaux partenaires, les dossiers agsnts du ministere sur des logements
correspondants aux droits de suite achetés. En, 20@@ancement de cette politique représentait le
premier poste de dépenses d’action sociale du thiri$45 % des dépenses) trés largement devant le
poste restauration (18 %), contrairement a ce qupasse dans la plupart des ministéres. Cette
mobilisation a permis au ministére de disposer garc de 180 logements réserveés. Il conduit par
ailleurs une politique de transformation de sonripatine au profit de logements destinés au
personnel.

Une politique du logement concue comme un dispd&itcompagnement professionnel

Certains ministeres ont développé des politiques pimbitieuses pour aider au logement de leurs
agents, soit sous forme de constructions soit Emuse de réservations ministérielles. Ces politgjue
visent a répondre a des sujétions particuliéres l#&I'emploi qui fait de la politique du logememie
politique d’accompagnement dans I'emploi. Quatrenistéres sont dans cette situation : affaires
étrangeres et européennes, justice, intérieuéfende.

Affaires étrangeres et européennes

Pour le ministére des affaires étrangéres et earoms, a coté de [lutilisation du contingent
préfectoral, I'aide au logement se présente soferitae de réservation de droits a bail comportast d
droits de suite au profit des agents du ministBre.2010, les crédits de réservation de logements
inscrits au budget se sont élevés a 1,85 M€ d'mattion d’engagement et a 1,42 M€ de crédits de
paiement. lls ont permis la réservation de 42 nauxdéogements.

Au 31 décembre 2010, 643ents bénéficiaient d’'un logement social : 45&udsRntra-muros, 154 en
région parisienne et 30 a Nantes. En outre, a Namtec I'appui de I'antenne locale de la mission
d’action sociale, 127 familles ont été logées ltrparc réservé depuis 2002.

A Paris, 47,5 % des agents logés avec l'appui chistére le sont sur le contingent préfectoral et
52,5 % sur le parc de réservation du ministére.

L'analyse des demandes non satisfaites montre qualeBnandes restaient non satisfaites au
31 décembre 2010 (28 agents ayant retiré leur déepaRarmi ces demandes, 32 émanaient d’agents
nouvellement recrutés ou de retour de poste aafiger, 51 concernaient des demandes de
changement de logements.

S’agissant des aides financieres individuelles et peu utilisées :

- l'association des ceuvres sociales (ADOS) financgnréh a I'amélioration de I'habitat d’'un
montant maximum de 3 000€. En 2009, 5 agents em@&méficié pour un montant total de
15 000 €.

- au titre des aides au logement interministériellegrét mobilité connait un faible succés 2
agents en 2010 pour un montant total de 2 569¢f la de méme pour le prét a l'installation
avec 3 agents pour un montant total de 5 500 €.
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Justice et libertés

Méme si les dépenses en faveur du logement nditc@emé en 2010 qu'une part limitée du budget
d’action sociale (2,25 M€ sur un total de 20 M€&)nhinistére de la justice et des libertés a coraluit
partir de 2004 une politique volontariste pourraagter le nombre de logements sociaux au profit de
ses agents, notamment au titre de l'accompagneohenprogramme d'ouverture de nouveaux
établissements pénitentiaires. Cette politique®serétise aujourd’hui par la mise a disposition des
personnels de logements construits sur des ter@ppartenant au ministére ou réservés en
contrepartie d'un financement.

Elle est complétée par les logements que propdSeridation d'’Aguesseau (FA.) depuis le milieu des
années quatre-vingt-dix et par un parc géré dineetét par I'administration pénitentiaire (AP).

Les constructiond.a construction et la gestion de logements soc@bété confieées a des bailleurs
sociaux qui, en contrepartie de la quasi gratuitéedrain dans le cadre d’un bail emphytéotiquand’u
durée de 50 ans au maximum, s'engagent a réseegefogements a des agents du ministére. A
I’échéance du balil, I'immeuble et le terrain revient en pleine propriété au ministere.

Les surfaces qui font I'objet de ces opérationsadjgnnent le plus souvent a la protection judieiai
de la jeunesse qui n'en avait plus lI'usage (grathoimaines historiques de l'ancienne éducation
surveillée) et a I'AP (terrains d’enceinte des l&tabments pénitentiaires).

Au titre des constructions, le ministere disposetarme de plus de 700 logements dont prés de20 e
région parisienne : 182 a Savigny-sur-Orge, 110vésy-sur-Orge, 87 a Fresnes et 40 a Nanterre. Le
“solde” de ces logements (plus de 280) se situaésdile (140), a Mont-de-Marsan (80), & Lyon (47)
et a Bruay-la-Buissiére (16).

On peut estimer a 120 M€ la valeur de ces constngt Sauf imprévus, c'est en 2011 que seront
livrées les dernieres, étant précisé que le mimdistéd'ores et déja épuisé la plupart de ses eserv
foncieres permettant ce type d'opérations.

Les réservationdJn arrété du 7 mars 2005, pris en application diéicret du 19 mars 2004, permet a
chaque ministere de procéder a la réservationgirents. En plus de la Fondation d’Aguesseau, qui

était alors seule a pouvoir le faire pour le mast ce dernier a immédiatement et directement
procédé a des réservations aupres des bailleusigoc

Jusqu'a maintenant, c'est environ 18 M€ - dontrtds quarts directement par le ministére - qui ont
ainsi été consacrés a la réservation de pres ddoggbnents désormais répartis sur I'ensemble du
territoire mais principalement concentrés dans risgions ou se loger est le plus codteux et
connaissant une grave pénurie de logements sofliatte-France, Rhéne-Alpes et une grande partie
du Sud).

Apres deux années, 2009 et 2010, essentiellem@sacaes au paiement aux bailleurs des entrées
dans les lieux correspondant aux réservationssfége années antérieures, le ministére pourslévra
développement de ce parc dans le cadre du budgatat en cours (2011-2013).

La Fondation d’Aguesseattlle gére avec le soutien du ministere un parclde ge 500 logements :
159 meublés et 357 non meublés. A I'exception detddios réservés a Lyon en mars 2010, le parc
meublé se situe a Paris et en proche banlieuee Gite est toutefois en voie de développementten e
hors lle-de-France afin de répondre a une demangeurs plus forte de la part de personnels primo-
affectés. Ce parc comprend des chambres et dessstglipés et représente une formule transitoire
pour des personnels en quéte de logements plusitdi€fiHormis 19 studios dont la Fondation
dispose a Issy-les-Moulineaux depuis 1960, ce pa@mmencé a étre constitué au milieu des années
90. Cette offre de logements meublés est la seilddayministére peut proposer via son partenase, |
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textes l'autorisant a réserver des logements exclaa meublés pour une raison tenant surtout a la
lutte contre la recrudescence d'installations présa

En outre, la Fondation d’Aguesseau a, égalemgairtér des années 90 et pour des durées illimitées
ou variant de 15 a 25 ans, réservé 314 logemeRtxia et en lle-de-France et 43 autres en régions.
Cette offre de logements non meublés compléte gekele ministére propose directement et dont le
développement conduit la Fondation a réduire lredssa propre politique.

L'administration pénitentiaireEntre 1984 et 1998, cingq conventions ont été sig@éec la Société
Nationale Immobiliere pour la construction sur degrains appartenant a la direction de
I'administration pénitentiaire et la gestion da@<adre de baux emphytéotiques allant de 45 ag,5 an
de 290 logements a Paris et en lle-de-France al&@snes, 83 et 16 a Villepinte (deux conventions)
25 a Nanterre, et 17 a Saint-Mandé. La gestioneddagements a toujours été assurée par la D.I.S.P.

de Paris ou directement par les établissementsepénires.

En 1995, une autre convention a également été wonaVec la SNI mais, cette fois, pour la
réservation de 10 logements, gérés par le se@ég@néral, dans un immeuble situé dans le 18éme
arrondissement de Paris et appartenant au minfimtérieur.

En ce qui concerne les aides financiéres, un disjpognistériel, géré par la Fondation d’Aguessgau
complete les aides interministérielles a la mabipbur faire bénéficier de l'aide a l'installatites
agents titulaires mutés qui acquittent un doubjer@t les agents non titulaires et du prét mabiés
agents non titulaires. 15 agents ont bénéficiéeddigpositif ministériel en 2009.

Par ailleurs, la Fondation d’Aguesseau gére un (g@ts intéréts) a I'accession a la propriété d'un
montant de 4 500 € (porté a 5 000 en 2010), accsmdé condition de ressources. Il a été accordé a
536 agents en 2009.

Intérieur, outre-mer, collectivités territoriales, immigration

Les actions en faveur du logement au ministéréimtérieur constituent le premier poste de dépenses
de l'action sociale (21,5 M€) devant la restaorat{12,7 M€) ou les aides aux familles (13 M€£).
Cette politique, conduite depuis 2004 par la satesztion de I'action sociale et de 'accompagnement
du personnel de la police nationale, vise a déyabpne offre diversifiée de logements proposés aux
fonctionnaires du ministere, principalement powr peliciers. Elle est mise en ceuvre sur I'ensemble
de I'lle-de-France et dans plusieurs grands bag&mgplois en région cumulant deux handicaps : la
cherté/rareté de l'offre de logements et la diffiela fidéliser les personnels dans ces territoires
(Alpes-Maritimes, Bouches-du-Rhéne, Rhéne, Haute@igalsére).

Cette politique d’accompagnement social doit petmaetux policiers de réunir des conditions de vie
favorables pour I'exercice de leur métier dontdestraintes et spécificités sont reconnues.

Compte tenu de ces éléments et de la conjonctur®itiere, la demande est, dans ces zones ciblées,
bien supérieure a l'offre et les prix des loyerss tlevés, rendent difficile la recherche et ksca un
logement pour les policiers. Leurs ressources dimiipar ailleurs leur capacité a accéder a des bien
immobiliers issus du parc prive.

L'action du ministere de l'intérieur vise a propgs#ans le temps, un parcours résidentiel adapté au
évolutions familiales et personnelles des policadfactés.

Ainsi, la recherche de programmes de logementsudéité, réalisée aupres de nombreux bailleurs

(sociaux et privés) permet, aux policiers notammeatmieux concilier leur vie familiale et leur vie
professionnelle (acces aux transports, facilitétages et de gardes d'enfants).
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Les axes de cette politique portent ainsi essésmheint sur :

- la réservation de logements sociaux en lle-de-feraaans les départements d'implantation
de la police d’agglomération,

- la recherche de logements privés a des loyersienfér a ceux du marché pour compléter
I'offre du parc social,

- le développement de I'accession a la propriétéesdd-France.

Les réservations de logements dans le parc sociaprafit des policiersCette action doit tenir
compte de plusieurs criteres cumulatifs :

La localisation des logements

L’article 24 du décret n° 95-654 du 9 mai 1995 dspque des fonctionnaires actifs des services de
la police nationale sont tenus de résider a leeulid’affectation ou a une distance telle que leur
rappel inopiné soit possible en toutes circonstaretedans les plus brefs délais. lls peuvent cep#nd
étre autorisés exceptionnellement a résider en ideth® ces limites. ».

Pour la sécurité des policiers et celle de leurilfameur logement ne peut étre situé a proxinaieé
leur lieu d’affectation en raison de leurs missi¢orsire et sécurité publics) ou en étre trop éléign
Cette obligation est un principe déterminant dangtherche des logements.

Les acteurs « relais » locaux dépendent de I'osgdion interne de chaque préfecture : ce sontesoit
chefs SDAS, soit les chefs des bureaux du logentemir ce qui concerne I'lle-de-France (hors
administration centrale), la préfecture de polissuae I'animation et la coordination du dispositif
logement de la région, en lien avec les chefs desaox du logement de chacune des préfectures
franciliennes.

Pour le Rhone, la préfecture a confié a une adsmtia police » (association Guy Hubert), qui fait
I'objet d’un partenariat formalisé par conventionagrété préfectoral, la déclinaison locale de la
politique du logement. Aucune adhésion n’est derdamqmbur bénéficier de cette prestation.

Ces bureaux et cette association doivent intégrarotion de proximité mais, en priorité, celle de
seécurité, qu’ils privilégient, en recherchant desgpammes immobiliers de qualité, permettant aux
fonctionnaires du ministere de [lintérieur de miegwncilier leur vie familiale et leur vie
professionnelle (sécurité, accés aux transpoutdités scolaires et de gardes d'enfants).

Des affectations en nombre important en lle-de-Eean

Les agents nouvellement recrutés sont principaleaigectés en lle-de-France. L’appréciation portée
par les nouveaux affectés souligne l'intérét querésente pour eux, les bureaux du logement des
préfectures et I'offre de logements qu’ils sontapacité d'offrir.

Un dispositif complémentaire dans le parc prit®. parc de logements social ne permet pas de
répondre a toutes les demandes des agents quirpearvétre exclus en raison notamment du critere
des ressources financiéres. Par ailleurs, la cohjomimmobiliére tres tendue en lle-de-Francectdfe
I'offre de logements disponibles. En conséqueneeministere de l'intérieur a mis en place un
dispositif d’aide au logement de ses agents affeetélle-de-France sous forme d’'un partenariat dans
le cadre d’'une convention signée en 1994 avecdiunationale des propriétaires immobiliers (UNPI),
la Fondation Louis Lépine et la Fondation Jean Noul

Ce dispositif, étendu en 2007 en province, propasepropriétaires privés de mettre a la locatiam le

logement pour lequel est prévue une décote de,ldigviron 15 a 20 % par rapport au prix moyen
du marché, en échange d'une garantie de paiemdayeltuillimitée dans le temps et surrfentant.
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Cette garantie est assurée par les fondations distérie de l'intérieur. La préfecture de police qui
pilote le dispositif pour la région dispose d'ungéd’environ 1 500 logements privés fin 2010.

L’aide a I'accession a la propriétd®epuis 2005, le ministere met en ceuvre, en compitohe son
offre locative de logements, un prét immobilieraax zéro (PTZMI) destiné a aider les agents, et
principalement les policiers, a acquérir leur pemmirésidence principale en lle-de-France. Le PTZMI
s’inscrit dans une logique de fidélisation des affe en région parisienne et répond a la volonté
d’offrir un véritable parcours résidentiel aux pwrs qui y sont affectés. Depuis sa création €520
le PTZMI a rencontré un grand succés. Au 31 décergbd 0, 2 308 ménages en ont bénéficié. Le
nombre annuel de demandes et d’accords de préssintent doublé entre 2006 et 2010.

Les crédits ministériels consacrés a la politiqudagyemen

La réservation de logementse tableau ci-dessous montre I'importance des tsfioonsentis dans la
durée par le ministére de l'intérieur pour la reagon de logements.

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Réservations de 429 +
logements en lle- 300* 583 541 548 487 301
de-France
Réservations de
logements en 11 54 51 14 34 32
province
Total Logements 740 637 592 562 521 333
Budget consacré 18,1 17,7 21,3 18,4 21,2 18,4
en M€ (CP) ! ! ! ! ’ !
* réservation de chambres.
L’accession a la propriété — le Prét a taux zérd Zml).
2005 2006 2007 2008 2009 2014 Totg
Préts accordés| 187 313 396 305 536 571 2308
ZAnO”Mtg”ts CP | 0541 me| 1,440 me| 2,626 Me| 2,226 Me| 2,171 Me| 3,063 Me| 12,068 Me

Défense et anciens combattants

Le ministere de la défense consacre prés du teersed crédits d’action sociale (39,8 M€ sur 130) a
des actions en faveur du logement, pour I'esse(iB¢]85 M€) sous forme de réservation et de
construction. Cette situation s’explique par leatintes de mobilité géographique auxquelles sont
exposés les agents de ce ministere.

Le parc de logement
Ce sont les bureaux interarmées du logement (BILkont en charge de I'aide aux agents en matiere

de logement. lls peuvent s'appuyer, comme au neirésde l'intérieur, sur une offre diversifiée : par
du ministére, logements relevant du parc privétingent préfectoral.
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A titre dillustration, en région lle-de-France, Iministere de la défense dispose pour ses
ressortissants :

- du parc des logements « défensél >comprend des logements domaniaux appartenant au
ministere et des logements réservés principalegntés de la SNI et d’organismes HLM.
Constitué au fil du temps, ce parc immobilier estéhogéne et présente des différences de
confort, de modes de gestion (domaniaux ou conmendis) et de fixation des loyers. Prés de
54 % de ce parc est soumis a la réglementatiotiveelaux conditions de ressources. En 2010,
le parc immobilier du ministére comptait 12 645dogents en lle-de-France.

- du parc des logements priv€es offres proviennent de propriétaires et d'ingestirs
institutionnels, mais ne sont pas réservées exelognt aux agents du ministere de la
Défense. Elles sont regroupées sur une « banqueghasents privés » que peuvent consulter
les agents du ministére. En 2010 1 063 offres @ntlifusées par la banque.

- des logements de la préfecture de Pauistitre du 5 % réservataire sur le parc locatifiab
de la préfecture de Paris, le ministere de la dé&felispose, comme les autres ministéres d’'un
acces aux logements sociaux.

En mobilisant 'ensemble de ces ressources le bunei@rarmées du logement en lle-de-France
(BILRIF) a pu satisfaire 71,6 % des 3 014 demandeslogement qui lui ont été présentées,
essentiellement & partir du parc de logements duistare (2 117 logements attribués) et trés
marginalement grace aux offres privées (47). Ldingant préfectoral pour sa part n'apporte qu'une
contribution négligeable : sur 47 dossiers dépadagréfecture de Paris seuls cing ont été acsepté

Des préts pour faciliter I'accession a un logement

Au-dela de la mise a disposition de logements,itéstére de la défense fait bénéficier ses agdmts
préts destinés a faciliter I'accession a la pra@rie financement de travaux ou l'installation slam
nouveau logement. Il convient de noter qu’a I'es@a du prét lié a linstallation dans un nouveau
logement, le ministere de la défense réserve ¢&s piux seuls agents comptant plus de cing ans
d’anciennetée.

Le prét d’accession a la propriété.
D’un montant maximum de 11 000 € et remboursablelasien huit ans, ce prét est destiné a financer
des opérations immobilieres dont le colt est ieféria 360 000 € en lle-de-France et 264 000 € en
province (mais ces montants sont négociables).

Le prét complémentaire au prét d’accession a lgppedé.
Son montant est de 5 000 € et il est remboursableig ans maximum..

Le prét de financement de travaux.
Destiné a financer des travaux par un professiodask la résidence principale ou secondaire de
I'agent, ce prét peut atteindre 11 000 € et esboemsable en huit ans maximum. Son utilisation est
tres souple dans la mesure ou il peut étre franfie@n plusieurs tranches d’un montant minimum de
3000 €.

Le prét « mobilité ».
Proposé aux personnels militaires et civils affectéite a recrutement par le ministere de la défens
ou mutés, ce prét, d'un montant maximum de 2 4@h&égion lle-de-France et de 1800 € en

province est remboursable en 18 (province) ou 2#& rfile-de-France). Il ne peut financer que les
frais de dép6t de garantie, les frais d’agence ibilgoe et les frais de déménagement.
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3. La situation spécifiqgue des ministéres économigs et financiers.

Les ministéres économiques et financiers sont, &rene de logement, dans une situation particuliere
Bien que n'ayant pas a faire face, comme les ngiréstde la défense, de l'intérieur ou des affaires
étrangeres, a des besoins particuliers en mat@rdegkment liés aux contraintes d’affectation des
agents, ils ont mis en place une politique trés pitéta de réservation de logements et d'aides
financieres.

En 2010 les ministeres financiers ont ainsi cos2& M€ pour les aides au logement soit 15 % de
leur budget d’action sociale. Cette politique eseren ceuvre par I'association pour le logement du
personnel des administrations financieres (ALPAdSoaiation a but non lucratif qui a pour objet de
faciliter le logement des agents des ministerea@oiagues et financiers. Cette association pergst d
ministéres financiers sous forme de subventionolalité des crédits destinés au logement. Le
président et le trésorier de I'association sontpsonnalités qualifiées nommées par les ministres

L’ALPAF met en ceuvre des prestations sociales aoace le logement, sous forme de réservation et
d'attribution de logements sociaux, et d'attributitaides et de préts au logement, dans le redpdat
réglementation dont relevent le cas échéant cesgpi@ans (notamment le code de la constructioreet d
I'habitation et le code de la consommation).

Les réservations de logements

L’ALPAF réserve des logements a vocation socialeres de bailleurs sociaux. Ces logements sont
attribués en priorité aux agents en premiere affiect, résidant dans des zones a forte cherté de
I'immobilier, a faible revenu et/ou en difficultdl s’agit de foyers logements (pour une durée
d’occupation maximum d’'un an), de studios meublésd@appartements vides. L’attribution des
logements se fait par 'ALPAF pour Paris et I'lle-8rance et par le délégué en province.

Il existe des criteres de gestion fixés par ladfioem du personnel : attribution d’'une piéce par
personne a loger, préférence donnée aux agentdidiedmede faibles ressources ou en situation
sociale délicate. En 2010, 656 agents ont demahdsbtenu une place en foyer meublé, 1 399
demandes de logements vides ont été présentéeg2i8rib ont été satisfaites.

L'aide a I'installation

Elle est attribuée aux agents nouvellement affeaiéssein des ministéres, effectuant leur stage
pratique (sous certaines conditions) ou bénéfigume mutation liée a une promotion de catégorie.
4 682 aides a la premiere installation ont étéiseren 2010.

La demande est a formuler dans un délai maximui@ ales & compter de la premiere affectation (ou
réinstallation en cas de changement de catégdril) eersement intervient au plus tard dans lescde
mois suivant la signature du contrat de location.

1] convient également de noter I'action spécifigleela « Masse des Douanes », établissement matlional
créé par le décret n° 97-1181 du 24 décembre 19 Masse des Douanes pourvoit au logement dedsagen
dans les localités ou les nécessités du serviggéat et ou les logements font défaut ou sont troers. La
Masse des Douanes gere actuellement un parc del@r@s00 logements constitués depuis le XIX° sicsts
ressources résultent des redevances d’occupatoiogements et d’'une subvention d’exploitation '&tat de

0,5 M€
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Non remboursable et non imposable, cette aide getenprendre en charge les dépenses des premiers
mois de loyer, des provisions pour charge, des fildgence, etc. Les dépenses d’entrée dans une
résidence hételiere sont exclues de ce dispositif.

Le montant de I'aide dépend de la zone géographéguiu type de logement (parc social ou parc
privé). Dans les zones ou le colt des logementélege I'aide est versée sur trois ans de maniére
dégressive (mais peut continuer a étre versée lawdddrois ans si I'agent est toujours locatainels
zone).Son montant sur trois ans est de 3 500€ ldgrarc social et de 4600€ dans le parc privésDa
les autres zones il est respectivement de 1 73B@0€ et I'aide est versée en une seule fois.

Cing types de prétsont proposés aux agents des ministeres éconosrigjfieanciers.

Le prét pour faciliter I'installationCe prét a taux zéro est destiné & aider I'agerssamaer tous les
frais engendrés par une opération d'installati@mssqu’il soit nécessaire de les justifier : cautio
déménagement, meubles et équipements, travaux alesfdrmation, de remise en état ou
d’amélioration de I'habitat.

Ce prét peut étre accordé plusieurs fois dansr@oa de I'agent, a condition que le précédent soi
remboursé en totalité. Il est cumulable avec désupréts. En revanche, il sera accepté uniquernent s
I'endettement de l'agent n’est pas supérieur & 3¥&m montant est de 1 000 & 2 400 € et il est
remboursable en 48 mensualités. 1 049 préts outtéitéués en 2010.

Le prét pour 'amélioration de I'habitatCe prét a taux zéro a pour objet de financer l@gatrx
améliorant les conditions d’habitabilité de la désice principale que I'agent soit propriétaire ou
locataire de son logement : achat de matériaugs geuvre, entretien, économies d’énergie, mise en
sécurité... ; cuisines et salles de bain équipégsipements électroménagers (réfrigérateur, garsin
lave-vaisselle...). Son montant varie de 500 aGE44 il est remboursable en 50 mensualités.

3 014 préts ont été attribués en 2010.

Le prét immobilier bonifié & long term€e prét intervient en complément d’'un prét immeiili
principal. En fonction des revenus fiscaux de efiée, une bonification de 2 ou 3 points vient en
déduction du taux du prét en vigueur au momentétaigsion de I'offre de prét. 730 préts bonifiés
ont été attribués en 2010.

Plafond des dépenses financées :
- 430 000 € en zone | (zone ou I'immobilier esplies colteux).
- 340 000 € en zone 1l

Montant :
- 7500 a 26 000 € (zone I)
- 7500 a 17 000 € (zone 1)

Remboursement :
-de 5a20ans enzone |
-de 5a 15 ans en zone ll

Le prét immobilier complémentair€e prét a taux zéro intervient lui aussi en complénu’un prét
immobilier principal. Il n'est en revanche pas sdnd condition de ressources. 1053 préts
complémentaires ont été attribués en 2010.

Plafond des dépenses financées :

-430 000 € en zone |,
- 340 000 € en zone Il
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Montant :
-3 000 a 15 000 € en zone I,
-3 000 a 10 000 € en zone Il.

Remboursement :
- 150 mensualités en zone |
- 100 mensualités en zone Il.

Le prét d’adaptation du logement de personnes ttapdies.ll permet de financer des travaux
d’accessibilité, d’'aménagement et d’adaptation olgeinent lié au handicap de l'agent ou d'une
personne fiscalement a charge et vivant sous leentdih Sans intérét et d'un montant de 3 000 a
10 000 £ il est remboursable en 100 mensualitépr@&3 ont été attribués en 2010.
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Document thématique n° 5

Les aides a la famille
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Document thématique n° 5

Les aides a la famille

1. Les prestations destinées a la garde des enfants

Les prestations destinées a la garde des enfgmisamt sur des prestations individuelles mises en
place au niveau interministériel sous la forme dEai destinées a favoriser la garde des enfants de
moins de 6 ans. A ces aides s’ajoutent dans uraicemombre de ministéres des aides
complémentaires ou étendant le bénéfice de lagti@sta des enfants agés de 6 a 12 ans.

A coté de ces prestations individuelles existeaglie date une politique de réservation de places
dans des créches collectives, a la fois au nive@unninistériel et au niveau des ministeres qui &@n
choix. La place de creche réservée est estiméedad g/an.

Enfin un certain nombre de ministéres, parmi lelsghestoriquement le ministére de la santé sous
l'impulsion de Simone Veil, financent des créchekectives sur les lieux de travalil.

Budgétairement les prestations destinées a la geesigeunes enfants représentent 83 M€ soit 14,6 %
de I'ensemble des crédits d’action sociale.

, Prestations de garde Action interministérielle Action ministérielle
d’enfants en M€
CESU et autres dispositifs 50,634 2,436
Programmes de réservation 8.465 11,394
de berceaux
Creches administratives 10,147
58,829 23,977
Total
82,806

Ce dispositif d'action sociale en faveur de lateetinfance doit étre analysé en fonction du caxdyal |
mis en place par la branche famille. Les prestatdiaction sociale de I'Etat employeur ne sont pas
isolées. Elles completent des prestations de dmitmun et s’inscrivent dans I'effort collectif en
matiere de mode de garde caractérisé par la drés iimplication de la branche famille dans le
développement des modes de gdfde.

Dans cette perspective, les CESU-Garde d’enfartisrniinistériels dont les montants moyens
s'élévent a 300 € (avec cependant 28 % des alioesitaénéficiant d’'une prestation au taux maximal
de 600 €) concourent a aider les parents aux revestplus faibles a financer la garde des enfdats

reste a charge en hébergement collectif étant @gionr un revenu autour du SMIC a 50 € par mois.

12 pour mémoire les aides légales destinées auxtparabilisent plusieurs acteurs :
- Les CAF subventionnent la création de créchesjcgaett a leur fonctionnement par la prestation de
service unique, aident au paiement des assistarattesnelles et de la garde a domicile ;
- les collectivités territoriales autorisent le fdnohement pour le département et participent a la
construction pour les communes.
- I'Etat, met en ceuvre un crédit d'impdt et finanes hllégements de charges sociales pour certains
modes de garde.
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Complété le cas échéant par des prestations mmielé le dispositif d’aide a la garde des enfants
représente un avantage substantiel auquel lessaggmttattachés.

De la méme maniére, le systétme des réservationdades en creche représente, dans un univers
marqué par la pénurie de structures d’hébergernargffort significatif tout particuliérement lorsgu
se conjugue avec I'existence de créches instaldeles lieux de travail.

La description du dispositif se fonde sur les doent® fournis a la mission. Les éventuelles
incertitudes sur les données reflétent les lacw@esinformation y compris au niveau des bilans
sociaux des ministéres concernés.

Les prestations individuelles destinées a la gakee enfants

Les prestations interministérielles individuellesreatiere de garde d’enfants reposent sur la nrise e
place du Chéque emploi service universel (CESU)

L’Etat verse a ses agents bénéficiaires qui en fandemande une prestation d’action sociale
interministérielle d’aide a la garde de jeunes eisfasous forme de chéques emploi service universel
(CESU). Le dispositif est décrit par une circuladte2 aot 2007.

Les CESU-Garde d'enfants prennent la forme destispgciaux de paiement millésimés, comportant
une valeur faciale déterminée, le nom du bénéfeiatt celui du financeur (la DGAFP).
Conformément au code du traviil’Etat employeur, qui assure intégralement Idipaiicement des
CESU au bénéfice de ses agents, a choisi d’envesskuatilisation a la garde d’enfants, dont les
parents ont la charge effective. Les agents béaigis sont les agents civils et militaires dedt&en
activité, y compris les ouvriers d’Etat, les magitst et les non titulaires, rémunérés sur le budget
I'Etat. La prestation est valable aussi en casap#dn.

Les CESU-Garde d’enfants peuvent étre utilisés péarunérer tout ou partie des frais de garde
engageés par les parents, quel que soit le modarde ¢créche, assistante maternelle agréée, garderi
périscolaire, baby-sitting,...), dans les cond#ipnévues par la réglementation générale du CESU.

Ce dispositif a d’abord été utilisé pour la gartentants de moins de 3 ans, puis étendu en 2007 aux
enfants agés de 3 a 6 ans.

La prestatiorCESU-Garde d’enfants de moins de trois assdestinée a prendre en charge une partie
des frais engagés par les agents de I'Etat pogarde de leurs enfants de moins de trois ans. ¥ersé
sous forme de chéques emploi service universel fima@ncés, elle permet de participer a la
rémunération des assistantes maternelles, dessgardiemicile ou au paiement des frais de garde en
créche. Cette prestation est ouverte a tous lestsade I'Etat et son montant annuel (200 €, 350 € o
600 €) varie en fonction des ressources (reverualfide référence) et de la situation familiale du
demandeur.

La prestatiorCESU-Garde d’enfants 3-6 ae®nsiste en une aide a la garde d'enfants agésisi&
six ans, versée sous forme de CESU intégralemeéfingncés par I'Etat. Mise en ceuvre a la fin de
'année 2007, cette prestation a trouvé pleinersarttynamique en 2008.

Ces montants, valables en année pleine, sont tigitedrsés au prorata du nombre de mois pendant
lesquels I'enfant des demandeurs remplit la camditiage. Par exemple, pour un enfant né en juillet
la prestation CESU-Garde d’enfant 0-3 ans serailgsale la fin du congé de maternité jusqu’au mois
de décembre inclus.

13 Articles L. 1271-1 a4 L. 1271-15-1
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Les droits a CESU-Garde d’enfants peuvent étreagést entre les deux parents, bénéficiaires
potentiels, ayant obtenu le partage des allocafamgiales dues au titre de I'enfant.

Les deux prestations CESU-Garde d’enfants 0-3 ai@ESU-Garde d’enfant 3-6 ans sont chacune
gérées par un prestataire extérieur a I'administtaACE (un émetteur de CESU, filiale d’Accor
Services France et des Caisses d’Epargne, agré@gence nationale des services & la persofine).
Les services ministériels d’action sociale ou dstiga des ressources humaines ne sont donc pas
impliqués dans la gestion des demandes. Les cateetESU-Garde d’enfants auxquels ont droit les
agents leur sont directement adressés a leur derracix frais de I'Etat.

Pour faciliter I'acceptation des CESU-Garde d'etdar’Etat prend en charge la commission
normalement due par les intervenants personneslaagi@eches publiques ou privées, associations
agréées, etc.), selon les modalités définies agecptestataires chargés de la gestion des deux
prestations.

Les titres CESU-Garde d’enfants 0-3 ans peuveatudiiisés jusqu’au 31 janvier de I'année qui it
troisieme anniversaire de I'enfant. Les titres CESafde d’enfants 3-6 ans peuvent étre utilisés
jusqu’au 31 janvier de I'année qui suit le sixieammiversaire de I'enfant.

En 2010, les dépenses se sont élevées a 50,6 Mé€patition des crédits, qui refléte I'utilisatipar
les agents de la prestation, figure dans le taldedassous.

Répartition des crédits interministériels en M€ CE%®-Garde d’enfants
0-3 ans et 3-6 ans

Services du Premier ministre 0,218
Affaires étrangeres et européennes 0,074
Agriculture, alimentation, péche, ruralité, aménagenent du 0,772
territoire
Culture et communication 0,126
Défense et anciens combattants 14,059
Ecologie, développement durable, transports et logeent 1,286
Ministeres économiques et financiers 2,599
Education nationale, Enseignement supérieur et reeche 24,230
Intérieur, outre-mer, collectivités territoriales, immigration 4,877
Justice et libertés 1,899
Travail, emploi, santé (DRH Santé-CS-JS) 0,135
Travail, emploi, santé (DAGEMO) 0,351

Total 50,626

Au titre de I'année 2011, les besoins ont été é&xtitn35 200 800 € en AE et 33 500 000 € en CP pour
le CESU 0-3 ans et & 26 500 000 € en AE et & 29Q0& en CP pour le CESU 3-6 &ns.

4 Outre son rble d’émetteur, qui consiste notammentla production de titres Tickets CESU et en leur
remboursement aux intervenants en matiére de ghetdants, ACE assure pour le compte de la DGAFP la
gestion des demandes de CESU-Garde d’enfants igeofi adressées par les agents de I'Etat aveoust s
traitant (Experian).

> Annexe LF 2011
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Ces deux prestations connaissent une montée esapaessignificative comme le montrent les

chiffres qui figurent dans le tableau ci-dessous:

Prestations mesurées en nombfe 2008 2009 2010

de demandes validées

CESU-Garde d’enfants 0/3 ans 75 273 91 824 99 657

CESU-Garde d'enfants 3/6 ans 45516 61 548 74 354
Total 120 789 153 372 174 013

Source : Opérateurs CESU

Au total en 2009, plus de 150 000 agents ont bégefile CESU-Garde d’enfants pour un montant
moyen de 315 € par dossier. lls étaient en 2018 geel75 000 et les prévisions 2011 tablent sur un
montant au moins équivalent. La montée en chargdishositif tenant notamment aux démarches
entreprises pour faciliter 'acceptation des CERlU Ips structures collectives, qui ont fait recudsr
difficultés rencontrées dans I'utilisation du tile paiement : 90 % des utilisateurs déclarentairav
rencontré aucune difficulté pour le faire accepte2010, chiffre en progression de I'ordre de H{zoi
par rapport a 2008.

Les prestations ministérielles individuelles spgais a la garde d’enfant sont relativement rarés e
congues comme complémentaires des prestationsinistérielles déja existantes.

Quatre ministéres ont mis en place une politiqueC&SU complétant ou élargissant la prestation
interministérielle : les affaires étrangéeres, l#we, l'intérieur et la défense. Il s’agit en debhalu
ministere de la défense, qui développe une actimpoitante, complémentaire du CESU
interministériel, mobilisant plus de 2 M€ dans Edie du soutien aux militaires en opération, de
prestations récentes destinées a élargir le chaitigl de la prestation au profit de la garde déné
agés de 6 a 12 ans en faveur de familles monodesrdu d'agents en horaires décalés.

Répartition des crédits ministériels en M€ CESUdeat’enfants
0al2ans
Affaires étrangéres et européennes 0,123
Culture et communication 0,010
Défense et anciens combattants 2,130
Intérieur, outre-mer, collectivités territorial@smmigration 0,173
Total 2,436

C’est ainsi que le ministére de I'intérieur, a mis place en 2008 une aide spécifique a la garde
d'enfants de 0 a 12 ans pour les agents affectédleede-France en situation de familles
monoparentales sous forme de chéque emploi sewinersel (CESU) préfinancé. Il permet aux
parents de payer directement les prestations de ghenfants de leur choix : assistante maternelle,
creche, baby-sitting, etc.

D’un montant forfaitaire de 300 € par an et parahfle CESU-Garde d’enfants 0-12 ans mis en place
par le ministére de I'intérieur constitue pour pesmoteurs un véritable soutien a la vie familidla.

prestation est cumulable avec toutes les aidegaetes (notamment les CESU 0-3 et 3-6 ans
interministériels). Elle n'est soumise a aucunediion de ressources. Depuis son lancement, ce
dispositif recoit un accueil trés favorable de lartpdes policiers et de leurs organisations
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représentatives. En 2010, plus de 600 dossiersutagaffectés en lle-de-France en situation de
familles monoparentales ont été déposés.

Fort de ce succes, et dans le cadre d’'une réflgtisnglobale sur les actions nouvelles de soutiken

vie familiale, cette action a été reconduite dejanwier 2011 pour 3 années supplémentaires en lle-
de-France, et étendue pour la méme période auxtdépmnts des Bouches-du-Rhoéne, des Alpes-
Maritimes, de la Gironde, du Rhéne, du Bas-RhirdetNord (départements d'implantation de la
police d’agglomération).

Le tableau ci-dessous récapitule les crédits ng#slpour cette action, en intégrant la prévisidrl20

Année Départements Nombre de Crédits affectés
concernés bénéficiaires

2008 91-93-95

2009 75-77-78-91-92 1 460 140 000 €

2010 93-94-95 624 180 000 €

2011 IDF + 06 - 13 - 33 - 2 000 610 000 €
59 -67 -69

Source Dispositif CESU-Garde d’enfants 0/12 anMehistere de I'Intérieur - DGPN SDASAP

Pour sa part le ministere de la culture a mis aneline aide a la garde d’enfants de 6 a 12 ass sou
condition de ressources qui connait un développemedeste.

Il est intéressant de relever que pour les mirgsté&conomiques et financiers qui développent une
importante action sociale, il n'existe pas de @it spécifique destinée a favoriser la garde des
jeunes enfants apres 6 ans.

Un raisonnement similaire prédomine dans les autiastéres questionn@sméme si 'on ne peut
exclure l'existence d’avantages spécifiques nomtifilés dans les prestations en direction des
familles.

Les actions ministérielles menées notamment paniesstéres de la défense et de l'intérieur troiven
leur origine dans le souci de faciliter, pour degerds soumis a des contraintes particulieres
(opérations extérieures au ministere de la défdrmajres atypiques pour les policiers) la contiilia
entre vie professionnelle et vie familiale. En @nhs ces prestations correspondent a un effort
spécifique justifié par les conditions de service.

La réservation de places en créche collective
Au niveau interministériel la politique de réselvatde places s’inscrit dans un cadre partenarial.

Cette politique, réactivée en 2007, a été renfodemiis 2008 dans la perspective de compléter les
dispositifs individuels d'aide & la garde des jeummfantS. La réservation de berceaux permet
d’assurer un niveau minimum d’offre de places gesragents de I'Etat & c6té de I'offre traditionmel

le plus souvent municipale ou associative fonctamre plus souvent selon un systéme de réservation
au profit de familles résidant sur les territoiddgplantation. Selon les normes utilisées la réson

d’'un berceau permet d’accueillir 3,5 enfants.

'8 Ecologie, agriculture, justice, travail, santéydation nationale et services du Premier Ministre.
7 On constate une réelle montée en puissance desitispinterministériel de réservation de bercealax,
dépense en 2009 étant trois fois supérieure adelz008.
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Mis en place avec l'appui de la Caisse nationale alocations familiales (CNAF), le dispositif
permet aux agents de bénéficier prioritairementpldees en creches implantées dans des aires
géographiques adaptées a leurs besoins (et pasierchent dans leur commune de résidence). Les
réservations, dont la gestion est confiée aux téfent I'objet d’'un conventionnement pluriannuel
avec les structures d’accueil dont le financemenaesuré sur une base annuelle. Au niveau lesal, |
caisses d'allocations familiales (CAF) apportenir lexpertise aux préfets lors de la négociation des
conventions et vérifient que les berceaux résesués effectivement occupés par des enfants d’agents
de I'Etat.

Un guide méthodologique réalisé a la demande d@JAFP, par un consultant spécialisé dans le
conseil aux collectivités locales, précise les étage la procédure de réservation de berceaux de
I'estimation du besoin de garde & la gestion gedaédure, y compris quant & son évaluafion

Au niveau ministériel la politique de réservatiammlaces concerne cing ministeres.

Les ministeres des affaires étrangeres, de la séfefes finances, de l'intérieur, et enfin de latéa
développent une politique de réservation de places.

La encore les ministéres de l'intérieur et de lfedge se distinguent par I'importance de I'effort
accompli ; les éléments recueillis auprés du sadagtgénéral des ministéres financiers ne permtetta
pas d’établir I'état exact des réservations. Il ied€ressant de relever que ces trois ministéres
financent au surplus des creéches collectives Iéstbur les lieux de travail des agents.

Pour le ministére des affaires étrangéres, lavéatgen de berceaux correspond au souci de répondre
aux besoins des agents « délocalisés » a I'occdsidimstallation des services sur le site deuka de
la Convention.

Politique de réservation de places Montant en M€
Affaires étrangeres et européennes 0,272
(20 réservations 2009-2010)
Défense et anciens combattants 2,110
Ministeres économiques et financiers 2,567
(30 réservations en 2010)

Intérieur, outre-mer, collectivités 5, 965
territoriales, immigration (65 places en 2010)
Travail, emploi, santé - DRH Santé 0,480

Total 11,394

La encore l'analyse de la politigue menée montm lgypolitique de réservation s’analyse comme un
politique de I'employeur au sens ou elle offre dasanties aux agents pour trouver des modes de
garde adaptés.

Les créches collectives ministérielles correspondea des préoccupations anciennes.
Dans le cadre des réponses a I'enquéte menéee guialistéres possedent des creches collectives sur

les lieux de travail : les ministeres économiquesiranciers avec 124 places (Paris, Marseille et
Lille), I'intérieur, la défense, la santé, I'écoledgavec 80 places a La Défense).

'8 Guide méthodologique destiné aux préfectures, 8iGhiot consultants, juin 2009
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Il est intéressant de relever que, dans les b#acgux, les places de créches sont le plus souvent
globalisées, ce qui est logique pour témoignerodgacités déployées, mais qui occulte en partie le
colt de fonctionnement des structures de gardenggecomme le montre I'exemple de la DRH du
ministére de la santé qui n’a pas indiqué dangpanse le colt des remboursements effectués a I'AP-
HP pour les personnels mis a disposition. Il faapendant reconnaitre que l'objet de I'enquéte ne
portait pas sur cette questtan

En ce qui concerne I'écologie, la creche de I'Arahese en place lors du déménagement du ministére
a La Défense, contient 80 berceaux et 70 enfastgiia. Elle est gérée par la Croix Rouge dans le
cadre d'un marché a procédure adaptée passé ef,2@88nductible tous les ans dans la limite de 4
ans. En 2010, la dépense pour le ministere a ét876e000 €, la participation des parents de
265 000 € et celle de la CAF de 226 000€.

19 Une remarque identique peut étre formulée ponfdtimation fournie par le SG des ministéres éconors

et financiers.
% Ces données ont été communiquées par les semficasinistére de I'écologie le 5 octobre 2011, trop

tardivement pour étre insérées dans les donnéegtaicks figurant dans ce rapport.
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2. Les aides a la scolarité

Il n’existe pas de prestation interministériellestiteée a aider les agents a faire face aux dépééses

a la scolarité de leurs enfants. Dans le domaisepdestations légales I'allocation de rentrée s@la
constitue la prestation de référence. Soumise ditimm de ressources, son montant, modulé selon
I'age de I'enfant entre 6 et 18 ans, est de I'ode&300 £.

Le CGOS, pour les personnels hospitaliers qui eglexdle son champ d’intervention, consacre une
partie importante de ses crédits a des aides éolargé notamment au profit des enfants pourstiivan

des études supérieures : 82,4 M€ soit 25 % de sdgehb dont 31 M€ pour les études supérieures au
profit de plus de 447 000 enfants dont 61 000 povast des études supérieures.

Dans le cadre de l'action sociale au profit dedeagents, un certain nombre de ministéres (7 sur le
12 ministéres) ont mis en place des prestationsiel’a la scolarité. Le montant global des crédits
mobilisés s’éleve a plus de 8 M€ avec un effortangnt du ministéere de la défense ainsi que dans
une moindre mesure, compte tenu du volume d’agdatbéducation nationale. Le tableau ci-dessous
présente le bilan financier 2010 des aides a lmstn pour les ministéres mettant en ceuvre pe ty
de prestation :

Crédits ministériels en M€ Aides a la scolarité
Affaires étrangéres et européennes 0,247
Culture et communication 0,131
Défense et anciens combattants 3,200
Ecologie, développement durable, transports et 0,989
logement
Education nationale, Enseignement supérieur et 2,597
recherche
Intérieur, outre-mer, collectivités territoriales, 0,755
immigration
Aucune prestation mais la Fondation
Justice et libertés d’Aguesseau propose des bourses d'étudgs
sur ses fonds proprés
Travail, emploi, santé (DAGEMO) 0,437
Total 8,356

Descriptif par ministere

Affaires étrangéres et européennes

Le ministére organise sous condition de ressounges, aide a la scolarité qui s'inscrit dans le
dispositif global d’aide aux familles. Gérée pakDOS? cette aide calculé a partir des revenus et de
la composition de la famille consiste principaletremune allocation de rentrée scolaire.

2L En 2009, la Fondation d’Aguesseau a accordé,esicdtéres définis, 227 bourses d'études d’un amdrde
500 € (27), 700 € (1), 800 € (174) et de 1 0005, (@our un budget consommé de 162 500 euros fisasuar
ses fonds propres.

22 pssociation des ceuvres sociales du ministéreféaigea étrangéres (ADOS).
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Culture et communication

Le ministéere a mis en place une aide aux fraisd@sté soumise a quotient familial. Son montastt e
de 100 € en college, de 280 € en lycée et de 4®2fu€les enfants poursuivant des études supérieures

Défense et anciens combattants

Le ministere propose une importante prestation atihre élargie aux études supérieures. Celle-ci
permet d'attribuer une aide ou une prise en chaegeintéréts des préts étudiants accordés pour des
études professionnelles ou des études techniqueshetologiques avant le baccalauréat (CAE, BEP,
BT, baccalauréat professionnel, etc.), des étudépapant aux dipldmes professionnels d'aide
soignant et d'auxiliaire de puériculture, des étudeipérieures générales ou techniques apres le
baccalauréat.

En 2010, 3,2 M€ ont été consacrés a cette prestai? 610 dossiers acceptés a ce titre.

Ecologie, développement durable, transports et logeent

Les aides a la scolarité organisées depuis 12ampértie des priorités de I'action sociale apeés
restauration et les aides matérielles qui subidaettntrainte des financements disponibles. Etendu
aux étudiants, leur montant varie de 106 € a 689 €:

Education nationale - Enseignement supérieur et réerche

Selon le bilan social du ministére, la rubriqueerese regroupe plusieurs types d’actions au tédre d
I'aide & I'enfance et aux étud&sA l'intérieur de ce champ, l'aide aux études @mme & elle seule
prés de 90 % des crédits.

L'aide aux études (secondaires ou supérieures) a® formes multiples. Outre l'aide financiere
directe a la scolarité (frais d’'inscription, achatquipements spécifiques), elle se caractériségide

au logement et par l'aide au déplacement, en p&mted un étudiant, dont la famille reléve de
I'action sociale de ce ministére, de suivre un esirsn fonction de ses choix, indépendamment des
contraintes géographiques.

Intérieur, outre-mer, collectivités territoriales, immigration

Les dépenses gérées au niveau local doivent &tiegliées du dispositif réglementaire prévu posir le
enfants des fonctionnaires de police décédés tamsdice de leurs fonctiors.

%3 Ce champ comprend, outre l'aide aux études, ldegdes jeunes enfants, les séjours liés au dé\erioppt
éducatif et a I'insertion en milieu scolaire aigse le brevet d’aptitude a la formation d’animase(BAFA).

24 L attribution de bourses d’étude aux ayants dimiévue par l'article 48 du décret n° 95-654 du & 995
fixant les dispositions communes applicables awctionnaires actifs des services de la police nat®y est
subordonnée a la survenance du décés du fonctienactif des services de la police nationale dan®icice
ou a l'occasion de I'exercice de ses fonctionspmaa imputable au service.
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Travail, emploi, santé — DAGEMO (Travail)

La prestation ministérielle « aide a I'éducatios’est substituée depuis 2006 a toutes les autres
prestations individuelles en faveur des enfantie(au sport, aide a la culture, aide a la scolaite).
Elle inclue un complément pour le logement étudiant
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Document thématique n° 6

Les activités sociales, culturelles et de loisir&dECL)
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Document thématique n° 6

Les activités sociales, culturelles et de loisiraSCL)

Cette rubrique retrace essentiellement les prestatielatives aux séjours des enfants et aux vasanc
des adultes en général. Les activités sportivesilatrelles sont évoquées de maniere incidentes el
sont d'une maniere générale du seul ressort miigbté

Les prestations interministérielles prennent la fome ducheque-vacances

La prestation chéque-vacances s'’inscrit dans leecdd I'action sociale au bénéfice des agents de
I'Etat, prévue par l'article 9 de la loi du 13 jeil 1983 et le décret du 6 janvier 2006 relatifaation
sociale au bénéfice des personnels de I'Etat. Blicapion de I'article L. 411-18 du code du toursm
I'Etat a souhaité faire bénéficier ses agents @gwbs-vacances.

Le chéque-vacances est un titre nominatif de paienseus la forme de coupures de 10 et 20 euros,
valable deux ans en plus de son année d’émissignpeapt étre remis a 135 000 prestataires de
services et collectivités publiques conventionnas liAgence nationale pour les Cheques-vacances
(ANCV) en paiement des dépenses effectuées paudes vacances (transport, hébergement et repas,
activités culturelles et de loisirs).

Cette prestation interministérielle d’action soeiakpose sur une épargne de l'agent, d’'une durée
comprise entre 4 et 12 mois, abondée d’'une paatiocip de I'Etat employeur pouvant représenter,
selon les ressources et la situation familiale @mahdeur, de 10 % & 25 % du montant épargné

Sous réserve de remplir les conditions de resssufeenu fiscal de référence modulé selon la
situation familiale du demandeur), peuvent bénéfides cheques-vacances :

- les agents publics civils de I'Etat et les miliegiren activité ;

- les fonctionnaires civils et les militaires retésit(qui ne disposent d’aucun revenu d’activité) ;
- les ouvriers d’Etat retraités ;

- les assistants d’éducation ;

- leurs ayants-cause (veufs/veuves non remarié(ephelins), titulaires d'une pension de
réversion, a condition de ne bénéficier d’aucurenenvd’activité.

Ces personnels doivent étre rémunérés directeroefe sudget de I'Etat, a I'exception des assistant
d’éducation. Les personnels concernés en activitéedt étre affectés en France métropolitaine et
dans les DOM. Les retraités doivent, quant & ews,idhposés en France.

Depuis le 1" avril 2009, la gestion de cette prestation estirésspar EXTELIA® pour le compte du
ministere chargé de la fonction publique.

L'agent adresse directement sa demande aupres &EDATqui est chargé de l'instruction des
dossiers, informe les agents de la suite donnéuis ldemandes et assure la mise en place des

% Les agents handicapés en activité peuvent béeéfiline majoration complémentaire du Fonds pour
I'insertion des personnes handicapées dans laiéonptiblique (FIPHFP), a hauteur de 30 % de lafimation
versée par 'Etat.

%6 EXTELIA est née le ler novembre 2008, de la repdss activités «Externalisation des process ehedt
Groupe Experian, par le Groupe La Poste.
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opérations mensuelles de prélévement d’épargnlesaomptes bancaires des bénéficiaires. Au terme
de leurs plans d’épargne, les agents recoiverhiegues-vacances directement a leur domicile.

En plus des prestations interministérielles, ilsexiégalement des prestations individuelles gétes
financées par les ministeres mais définies jurigiment au niveau interministériel.

Les prestations interministérielles d’action socia a réglementation commune

La réglementation (conditions d’attribution) de geestations interministérielles d’action sociale a
réglementation commune (dites « PIM ») est esditient fixée par la circulaire FP/4 n° 1931/ 2B
n° 256 du 15 juin 1998.

Elle se traduit dans le secteur des ASCL par degesiions pour séjours d’enfantsEtat participe
ainsi aux frais de séjour des enfants des agent&t@e dans divers centres de vacances ou centres
aérés. Les séjours mis en ceuvre dans le cadretié@ticatamment les séjours linguistiques, peuvent
également donner lieu a I'octroi d’'une subvention.

La prestation peut étre versée soit directementagexts, soit sous forme de subvention, aux centres
de vacances de I'administration. Les taux applesbbnt les suivarts

Subventions pour séjours d’enfants
En colonies de vacances
- enfants de moins de 13 ans 6,89 €
- enfants de 13 a 18 ans 10,45 €
En centres de loisirs sans hébergement
- journée compléte 4,98 €
- demi-journée 251€
En maisons familiales de vacances et gites
- séjours en pension compléte 7,26 €
- autre formule 6,89 €
Séjours mis en ceuvre dans le cadre éducatif
- forfait pour 21 jours ou plus 71,50 €
- pour les séjours d’une durée inférieure, par jour 3,39 €
Séjours linguistiques
- enfants de moins de 13 ans 6,89 €
- enfants de 13 a 18 ans 10,45 €
Séjours en centres de vacances spécialisés paunt érandicapé (par jour) 19,68 €

Descriptif par ministeres

Les prestations ministérielles peuvent considérabte varier d’'un ministére a l'autre, tant dang leu
étendue que dans leur mode de gestion. Le dévetupye de partenariats entre structures
ministérielles homologues et avec des organisme@gpiest un excellent moyen de pallier a des
moyens parfois limités et de permettre a un maxindiagents de bénéficiegrosso modode

# Circulaire DGAFP 11-BCRF 1100841C du 26 janviet 20
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pratiguement toute la gamme des ASCL : vacancesléamséjours enfants, arbre de Noél, activités
sportives, billetterie et cartes de réduction diesr

Services du Premier ministre

Les bénéficiairesont les agents en activité, titulaires ou comtiels des services entrant dans le
périmétre du programme 129 (cabinets ministéri®kgrétariat général du Gouvernement, Service
d'Information du Gouvernement, Conseil d'analysaté&gique, diverses commissions et services
rattachés aux services centraux).

Au total, un faible nombre d’agents est concerf®@3dans le périmétre le plus large incluant, pour
I'attribution de logements, des organismes tels lgu€our des Comptes ou le Conseil d’Etat, 2000
pour les autres prestations).

Les prestations proposées

Des séjours pour enfants uniquementcolonies, gites, centres aérés, séjours liigues et séjours
de nature : 2 000 agents concernés ; 6 % des d&pens

Les prestations sociales interministérielles semsé&es aux agents titulaires, contractuels ouastagi
travaillant & temps plein ou partiel dont l'indimeut est inférieur a 579 (489 majoré). En 201Gl
ont représenté 5 748 € pour 78 prestations.

Des offres de séjoupsour enfantgcolonies et séjours linguistiques) sont égalerpenposées dans le
cadre de 3 conventions conclues avec le ministel&ducation nationale (association les Fauvettes)
le ministére des finances (EPAF) et le ministerdaddéfense (IGeSA) dans les mémes conditions
financiéres que les agents des ministéres concernés

Il est appliqué aux familles les régles de calaulgdotient familial qui détermine la subvention aux
séjours. La différence entre le tarif extérieudeeprix payé par I'agent est prise en charge par le
crédits d'action sociale.

En 2010, 31 enfants sont partis dans I'un deseedl vacances proposé par les trois associa8bns (
en 2009) pour un codt total de 34 114 €.

Les activités culturelles et sportive&ffectuent dans le cadre de trois associatiofsssociation
culture et loisirs des services du Premier minig€ePM), l'association sportive des services du
Premier ministre (ASPM) et l'association du partomobile de Matignon (AEAM) ; le montant des
subventions versées représente 8 % des dépengei&n

L'association sportive des services du Premierstisn{ ASPM) totalisait 284 adhérents en 2010. Une
subvention de 38 500 € lui a été accordée identiqeadle qu'elle a percue en 2009.

L'association culture et loisirs des services danier ministre (CLPM) regroupait, a la fin de I'aen
2010, 269 adhérents. Une subvention annuelle d¥QZ lui a été versée, identique a celle versée
'année précédente. La différence de traitemenedas deux associations tient a I'avantage err@atu
gue constitue la mise a disposition de CLPM d’uerag temps partiel.

L'association du parc automobile de Matignon (AEAMyroupe les agents de ce parc automobile et
attribue & ces adhérents - dans certains cas si¢kmi convention - un don se rapportant a certains
évenements professionnels et familiaux et orgattisgue année des rencontres amicales dans le but
de faire connaitre la vie et I'évolution de I'assien. Elle a bénéficié, en 2010, d'une subventden

500 € destinée a l'achat de trophées pour le cosiceupétanque annuel.
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Enfin, a I'occasion de la féte de Noél, des chegagieaux ou des abonnements et un spectacle sont
offerts aux enfants des personnels des servicEsatmier ministre.

En 2010, 670 enfants agés jusqu’a 12 ans ont regelikques-cadeaux d’'une valeur de 40 € ou 60 €
suivant la tranche d'age. 155 enfants ont été misires d’'un abonnement a un journal,
correspondant a leur age, pour une valeur équiteale

La dépense totale s’est élevée a 107 277 € (11€ ¥ 2009) dont 34 200 € imputés sur le titre 2
pour I'achat des bons cadeaux et 73 077 € surde3ipour les autres prestations.

Des avantages diver&chats groupés, cartes de réduction, etc.) sgalie®@ent proposés : cartes
CEZAM (par le biais de la SRIAS) et également réidncpar CLPM pour des séjours pour adultes
(Vacanciel, Look voyages, Azureva, etc.).

Les moyens

Les services du Premier ministre ne disposent jpmspatrimoine affecté aux ASCL.

La part respective des dépenses des services thiePmainistre pour les ASCL, indépendamment du

colt (logement par exemple) est de 40 % pour lestgtions interministérielles et 60 % pour les
prestations ministérielles.

Nature des dépenses 2010 % 2009
Titre 2 — Dépenses de personnel

Cheques cadeaux Noél des enfants 34 200 € 25,28 % 43 640 €
Séjours d'enfants 5748 € 4,25 % 10 189 €
Titre 3 — Dépenses de fonctionnement

Colonies (conventions IGESA, EPAF et 34 114 € 6,54 % 31032 €
Fauvettes)

Spectacle de Noél 73077 € 14,02 % 72 464
Associations (ASPM, CLPM, AEAM) 56 000 € 62 000 €

Affaires étrangéres et européennes

Un arrété du 26 avril 2006 a confié a l'associaties ceuvres sociales du ministére des affaires
étrangeres (ADOS) la gestion des prestations diasticiale pour les agents du ministere des affaire
étrangeres.

L’ADOS a pour mission l'octroi daides financier@ésdividuelles, la gestion des prestations
interministérielles d'action sociale que peut loinfier le ministére des affaires étrangeres, ldiges
des services de restauration des personnels du &Adgestion des centres de santé. La gestion de
ces prestations fait I'objet d'une convention elfgssociation et le ministére des affaires étreagyé

Il n'existe pas d’instance déconcentrée mais detresa associations :
- '’AACS - association artistique, culturelle estive des affaires étrangéres a Paris ;
- ’ASCAEN - association sportive et culturelle ohinistére des affaires étrangeres a Nantes.

Les bénéficiairesont, selon les termes de l'arrété du 26 avril 200Rs agents et personnels en
activité ou retraite du ministére des affairesré@éaes ainsi que les membres de leurs familles ».
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Les prestations ministérielles d’action sociale bénéficié en 2010 a 777 agents pour un montant
total de 777 830 € ; les prestations interministles a 429 enfants dont 25 enfants handicapés pour
78 524 €.

Les prestations proposées

L’ADOS propose des places en centres de loisitenees de vacances et forfait vacances, prestations
complétant les prestations interministérielles.

Les deux autres associations sont en charge deémcsportives et culturelles.
Les moyens
L’ADOS ne dispose pas de structures de vacance&ouaueil pour les enfants des agents.

Le total des subventions versées par le progranmn2®®0 a été réparti comme suit :

- AACS - association artistique, culturelle et spartiles affaires étrangeres : 152 700 €
- ASCAEN - association sportive et culturelle du rsiare des affaires étrangéres : 42594 €
- ADOS - association des ceuvres sociales du minidegaffaires étrangeres : 1 040 000 €

1211 520 € ont été prévus en 2011 dont 318 655 fitra du forfait vacances familles et 94 640 €
pour les autres séjours (colonies de vacancesyrséjmguistiques, classes découverte) selon les
termes de la convention entre I'association eMA& au titre de 'année 2011.

Agriculture, alimentation, péche, ruralité et aménaement du territoire

Ce ministere a délégué depuis 1985 l'organisatida gestion des activités culturelles, sportiviedes
loisirs a I'association d’action sociale, cultueglsportive et de loisirs du ministere de I'agticre
(ASMA), (http://www.asma.educagri.fr/), qui est &igivement gérée par les organisations syndicales.

L'ASMA nationale s'est dotée de structures décksdes autonomes, les ASMA départementales,
pour une action au plus prés des agents. AlordeguBSMA départementales organisent des activités
de proximité, 'ASMA nationale met en place desivités culturelles sportives et de loisirs qui
bénéficient du poids que représentent les 36 080taglu Ministere.

Les bénéficiairesont les agents du ministere et des organismes cmwention (ANSES, ASP,
CEMAGREF, CRPF, IFCE et IFN) ainsi que leurs ayaitsts. Les retraités du ministere qui en font
la demande ainsi que leurs conjoints sont de dnuénbres de I'ASMA, sans avoir a acquitter de
cotisation.

Les ASMA départementales peuvent, de leur propitatine, inclure dans leurs participants aux
activités, des personnels en situations parti@gi®u en emplois précaires. Sont donc bénéficidees
I'ASMA - a condition qu'ils exercent leurs fonctsopour une durée au moins égale au mi - temps - les
fonctionnaires titulaires et stagiaires ; les ag@antractuels durant la durée de leur contratmypeis

CES et CEC ; les agents détachés d'autres organmmadministrations ; les agents mis a disposition
par d'autres départements ministériels, par leteatnlités territoriales ou d'autres organismes
(mutualité sociale agricole ou associations...), @itd'activité principale s'exerce au ministére et
enfin, les emplois jeunes qui peuvent néanmoingfider des activités des ASMA locales et
nationales pour la durée de leur présence ; @aseffet, I'appartenance adammunauté de travall
qui détermine le bénéfice des prestations de 'TASMA

D’autres catégories d’agents peuvent égalementfibimédes prestations de 'ASMA : les agents de
I'Etat ou de la fonction territoriale de I'Etat fiensous l'autorité fonctionnelle du DDAF, les agent
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départementaux exercant leurs fonctions au seipégsiéres de I'Etat, les agents payés sur lediudg
propre des établissements d'enseignement agricdie leurs exploitations, les maitres au pair t le

stagiaires de I'Institut national de formation gessonnels du ministere de l'agriculture (INFOMA),
sur leur lieu de formation.

Au contraire, ne sont pas bénéficiaires de 'ASMgils ne travaillent pas dans un organisme sous
convention - les agents en détachement hors desesedu ministére de l'agriculture, les personnels
mis a disposition par le ministere de l'agricultdens d'autres administrations, offices, organismes
qui perdent leur qualité de membre de 'ASMA bierilg restent rémunérés par le ministere de
l'agriculture ainsi que les agents en congé nomnéng.

Les prestations proposées

L’ASMA gére directement plusieurs sites de vacanckegeve, Malbuisson, Orcieres, Beg Meil et
Mimizan (colonies de vacances).

Outre les colonies de vacances et les séjourslpsyeunes, les adultes et les familles, elle pgepo
aussi des voyages a I'étranger, des activitésjetrsé(hors saison) aux retraités et des actions de
solidarité internationale (chantiers jeunes etwéour enfants palestiniens). Pour étoffer sonepff
elle a noué des partenariats avec VTF, VVF vikag®uristra Vacances et 'INVAE

Les offres de billetterie et I'organisation destde fin d'année sont de la compétence des ASMA
départementales.

Les moyens

L’ASMA a bénéficié en 2010 d’'une subvention de P B35€ du ministére complétée d’'une dotation
de prés de 700 000€ destinée a I'organisation @esies de vacances.

Principaux postes de dépenses de crédits sur I@g20689 (BOP 215 - titre 3) )

Type d'action Crédits utilisés en € Pourcentage
Subvention ASMA 2867635€ 36,46 %
Subvention colonies (ASMA) 696 050 € 8,85 %
Prestations enfants 16 100 € 0,20 %

En 2009, les subventions versées par le ministBASMA s'élevaient a :
- 2687 635 € au titre de la subvention de fonctiomem ;
- 696 050 €euros au titre de la subvention colonies ;

- 180 000 €euros pour effectuer des travaux d'eatretiur les immeubles qui lui sont confiés
(Megéve, Mimizan et Malbuisson).

%8 INVAC SERVICES UES est une société coopérativégaente de 'UNAT (Union nationale des associations
de tourisme) depuis 2004. elle propose 200 dekiimmaten France dont 138 villages de vacances adogest
associative et 33 pays. (15 millions d’euros défiehd’affaires et 600 000 journées vacances par an
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Les interventions de '’ASMA qui ont bénéficié a B3lpersonnes se répartissent comme suit :

Secteurs Dépenses Partiigitri](t)sn des Codt pour TASMA FE\;?{E li);;ainciz
Séjours familiaux 1394 205 4 69,71 % 30,29 % 577
Jeunesse 437 631 62,449 37,56 %o 53
Colonies 1058 368 § 41,82 % 58,18 ¢ 92
Voyages familiaux 400 150 4 70,87 % 29,13 % 25
Culture 76 699 € 30,08 % 69,92 % 84
Retraités 51541 € 70,76 % 29,249 31
Croisiére cotiére 53620 ¢ 41,44 % 58,56 % 15
Solidarités 96 709 € 44,59 % 55,41 % 30
internationales
Information 56 550 € 100 %

Préts et aides 1324 ¢ 53,459 46,55 % 19

TOTAL 3626 800 € 8173

Culture et communication

L'action sociale est gérée par le Bureau de I'aciociale et de la prévention (BASP) de la DRH du
ministere de la culture et de la communicatiorgH&on déconcentré est le niveau régional.

A coté des services du ministére existe I'assarigtiour I'action sociale culturelle et sportive (8A
Cette association composée de représentants aeittiattation et des représentants des organisations
syndicales siégeant au CTPM a pour role, en detlorsiéveloppement d’activités sportives et
culturelles et artistiques, de mettre en ceuvreatd®ons résultant des orientations définies par le
CNAS. Elle organise des manifestations au profit elefants du personnel (Noél des enfants, séjours
de vacances).

Les bénéficiairesont potentiellement les 28 000 agents dont 11reE@¥ent du budget du ministere
(titre 11) et le reste des 80 opérateurs de la sphalturelle bénéficiant de statuts divers (EPRIE
associations sous tutelle).

La population employée compte 60 % d'agents degoaie C, 20 % de B et 20 % de A avec un
important recrutement de contractuels - expertsnaéiers de la culture en particulier au sein des
opérateurs et une concentration du personnel etelerance (80 % des personnels).

Les actions et les prestations

L'AAS propose une billetterie loisirs et spectacldss activités sportives et culturelles (bibliathé
notamment) et artistiques, des séjours vacanceagegy (adultes, enfants, familles, retraités) et
organise les festivités de Noél dans la régiorspame.

Les moyens

L'AAS bénéfice d’'une subvention annuelle de I'ordee 1 M€. 450 départs d’enfants sont recensés au
titre de cette action. En plus des financements tittx des 5 prestations interministérielles, le

ministére de la culture fait état de dépenses [gsuvacances en famille de 69€/an et 84€/an sefon |
séjours.
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Défense et anciens combattants

La spécificité du ministére de la défense en matikaction sociale est de reposer sur deux pbéles qu
ont vocation a prendre en charge tous les persermedtvant du ministere de la défense: un
établissement public opérateur - I'lGeSA - et dewises ministériels. Par ailleurs, de nombreuses
associations, héritage de la période antérieuaecééhation de I'lGeSA continuent a intervenir dens
champ de I'action sociale mais dans une « logiquiendieu » (au profit de telle armée ou de telle
catégorie de personnel) et en partenariat aveseleices du ministére.

L'IGeSA (http://www.igesa.fr/) a été créée sousdeme d’'un EPIC par la loi n° 66-458 du 2 juillet
1966 dans le but de regrouper I'ensemble des seiiecueil sociaux alors existants et de cergralis
la gestion des ceuvres sociales pour plus d'effieaati de rapidité. L'lGeSA gere les établissements
sociaux et médico-sociaux du ministére de la défemsis également les activités a caractére sdcial e
médico-social qui lui sont confiées par le ministér

Par ailleurs, la fédération des clubs sportifs eistaques de la défense réunit les nombreuses
associations en la matiere.

Les bénéficiaires

Selon le décret 2007-51 du 11 janvier 2007, les bénéficiaires detion sociale sont :

- des militaires de carriére ou servant en vertu damrat, dans les positions d'activité, de non-
activité pour raisons de santé ou de congé parentaurs familles ;

- des fonctionnaires, agents non titulaires et owvrielevant du ministere de la défense en
activité ou placés en position de congé parentai gue leurs familles ;

- des anciens militaires titulaires d'une pensioritamié d'invalidité et des anciens personnels
civils du ministére de la défense titulaires d'peasion d'invalidité ainsi que leurs familles ;

- des veufs et veuves non remariés et des orpheldhsi@e, au sens de la Iégislation fiscale,
des personnels mentionnés aux alinéas ci-dessus ;

- des retraités civils et militaires du ministereaeéfense et leurs familles ;
- des anciens militaires, de carriére et sous-coratdeurs familles ;

- des anciens fonctionnaires, agents non titulairesieriers du ministére de la défense et leurs
familles ;

- des militaires servant en qualité de volontairesdanréserve opérationnelle ou au titre de la
disponibilité ;

- des enfants de militaires qui font I'objet de latpction particuliere instituée par la loi du 23
décembre 1977.

Les personnels civils et militaires des établissgmeublics administratifs placés sous tutelle du
ministere de la défense bénéficient de I'actionamaes armées lorsqu'une convention est conclue
entre le ministére de la défense et I'établissemanitc dont il assure la tutelle.

Enfin, les personnels quittant 'armée et en reeosion pour un autre emploi continuent a en
bénéficier jusqu’a ce gu'ils aient trouvé un nouselploi et pendant 24 mois au maximum.

Les prestations

Les prestations sont trés nombreuses et sont sesiiges conditions de ressources, calculées selon
le quotient familial
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Pour les jeunes, I'lGeSA propose :

- des centres de vacances de jeunes (CVJ) en Franad'@ranger aux activités diversifiées
(voile, équitation, musique, kite-surf, conduitecampagnée, etc.). L'IGeSA assure le
transport, 'hébergement et I'encadrement ;

- des centres de proximité qui assurent a I'enfaatpramiére expérience "vacances" hors du
cadre familial, de courte durée (une semaine) ;

- des accueils de loisirs sans hébergement (ALSH)nmescredis et durant les vacances
scolaires. En 2009, avec prés de 53 centres daces@t plus de 110 séjours, ce sont prés de
10 000 enfants qui ont pu bénéficier de ces 3 g@tiesss. Ainsi 131 325 journées de vacances
ont été assurées par I'lGeSA pour les seuls sé@ucelonies de vacances, tandis que plus de
7 500 journées ont été organisées en ALSH ;

- des séjours linguistiques (plusieurs formules : @rsion totale en famille, hébergement en
famille et cours en college) : 1 000 jeunes darmags différents (Angleterre, Allemagne,
Espagne, Irlande, Malte, Etats-Unis) en ont bém@én 2009.

Les familles et adultes bénéficient de plus dei2® £n France métropolitaine et outre-mer gérés pa
I'lGeSA qui met a leur disposition hotels, hoételsib¢ villages club, résidences et campings.
Différentes prestations sont proposées : pensioplgie, demi-pension ou location séche.

En 2009, plus de 150 000 personnes ont bénéficgéostations vacances de I'lGeSA représentant
ainsi 402 350 journées vacances pour les hételdlagges club en pension compléete, 5 942 semaines
vacances pour les résidences en location, 21 6B8esLen camping, 22 275 journées vacances dans
les établissements outre-mer, 69 926 nuitées psuekidences relais Raspail et Voltaire, a Paris.

De plus, linstitution a établi de nombreux parté@iz avec d’autres structures ministérielles
homologues (EPAF, CGOS, FJM, Fondation d’Aguesse#ti) ainsi que des professionnels du
tourisme frangais tels Lagrange, Maeva, Odalyslay@s Club du Soleil, VTF Vacances et VVF

Villages, pour élargir son offre de destinationsdet prestations (location et pension compléte) en
France et a tarif préférentiel.

Des séjours al'étranger sont également propodés :accords sont passés avec plusieurs armees
européennes dans le cadre du Comité de liaisoromgsismes militaires sociaux (CLIMS) pour
proposer d'autres lieux de séjours en Europe ydtme, Belgique, Bulgarie, Crete, Espagne, Grece,
Hongrie, Italie, Pologne, Portugal, République tpl& Roumanie, représentant plus d'une quarantaine
de destinationd.es 8 centres internationaux du comité de liaises @lganismes militaires et sociaux
(CLIMS) ont accueilli 131 enfants sur 2 018 journiéa 2010.

Par ailleurs, I''GeSA a signé de nombreux partatmravec des tour-opérateurs, tels Adora, Asia,
Costa, CroisiEurope, Donatello, Fram, Jet Tourpkl&oyages, Marmara, Marsans et Vacances
Transat, afin de proposer aux ressortissants Isilptie d'effectuer des séjours a I'étranger aptes
remiseés.

Enfin, avec le service billetterie en ligne, I'lGe$ffre un grand choix de spectacles (théatre,tspor
cinéma, humour) ainsi que l'acces a des salonseet diautres activités, en exclusivité, a tarif
préférentiel...

Les moyens sont importants.

Le patrimoine a vocation sociale dédié aux ASClraage :

- des établissements familiaux : au nombre de 28¢taddissements sont destinés aux vacances
familiales des ressortissants en métropole et éne-ouer. lls sont mis en gestion a I'Institut
de gestion sociale des armées (IGeSA) qui possedalfeurs 10 établissements familiaux ;
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- des centres de vacances de jeunes: 34 centres geéwé la plupart par I''GeSA (hors
gendarmerie).

En 2010, la participation financiéres aux vacansest élevéee a 20,4 M€ correspondent a une
subvention globale versée a I''GeSA pour son fonagment et a I'octroi de réductions tarifaires.
Elles recouvrent par ailleurs des allocations intaistérielles destinées a prendre en charge utie pa
des frais de séjour des enfants dans divers typéschules.

Une partie des frais de séjour liés a la scolddi#sses de neige, de mer, de nature) peut égalemen
étre prise en charge. Par ailleurs, il a été miplace une aide spécifique aux séjours linguisigue
non cumulable avec 'aide interministérielle.

Par ailleurs, une participation financiere est atée pour des séjours dans des organismes exgérieur
a la défense. Ceux-ci ont représenté en 2010, B5dfznées en centres de vacances extérieurs et
228 112 journées en centres de loisirs sans héhergd CLSH) extérieurs, conventionnés ou non.

Le budget prévisionnel 2011 prévoit :

- 105,92 M€ de crédits de prestations sociales déjit11IM€ de prestations interministérielles
(prime de restauration: 9,67 M€ et allocation ptyed’enfants handicapés : 4,44 M€),
78,15 M€ de prestations ministérielles et 13,66 dé€prestations liées aux restructurations
(RGPP) ;

- 6 M€ de crédits d'investissements (titre 5) et Y de crédits de fonctionnement (tenues
des travailleurs sociaux, déplacements et docuriemtde reste du fonctionnement étant a la
charge des groupements de soutien de base de@é@si3dD) ;

- La masse salariale consacrée a I'animation du uésecial (dépenses 2010) est de 51,6 M€
(hors pension) ;

- La majorité de ces prestations est gérée et délipe# I'lGeSA qui recoit a cet effet une
subvention de 69,2 M€ qui se décompose en 54, 9@ ektations, 3,66 M€ de crédits lié au
plan d'accompagnement des restructurations et 0,63 M€ adédits d’entretien
d’infrastructures.

Ecologie, développement durable, transports et logeent

Le ministéere de I'écologie subventionne trois agEgams :
- La fédération nationale des associations de spertulture et d'entraide (FNASCE) ;
-~ Le comité de gestion des centres de vacances (CGCV)
- Lafédération nationale d'anciens combattantsotinvés de guerre du MEDDTL.

La FNASCE (http://www.fnascee.orgdée en 1969 (ex FNASCEE - fédération nationale des
associations sportives, culturelles et d’entraidel’éiquipement) est emblématique de la culture du
ministere et fonctionne grace a un réseau de bé&wvelle regroupe aujourd’hui 52 000 adhérents au
sein de 115 ASCEE réparties en 18 régions. Uneertion triennale est passée avec l'administration
pour lui permettre de mener a bien son activitée BEssure (en tant que propriétaire ou gestionnaire
I'entretien d'environ 260 unités d'accueil, maisssaudes terrains de sports, étangs, salles
multifonctions, etc.

Elle conduit des actions au niveau natiofdifl Cycloet féte de la culture) et fédére les associations

locales. La FNASCE développe également un pari@naviec le comité de gestion des centres de
vacances (CGCV), et les comités locaux d'actiorabn(CLAS).
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Le CGCV (http://www.cgcv.org/) est une association natiendieducation populaire, régie par la loi
de 1901, qui gére l'organisation des séjours etraede vacances et de loisirs pour les enfants des
agents du ministére depuis plus de 60 ans.

Il est lié au ministére par une convention trieen&ette association n'a pas d'adhérents maigeaésul
de l'accord de regroupement de quatre fédératigmdicales (CGT, FO, CFDT et CGC). Le CGCV
posséde un centre de vacances et utilise quatesadntres de vacances, propriétés du ministeére.

La FNACE (ex-association nationale des anciens ettahts, résistants et victimes de guerre du
ministere de I'Ecologie - ANACVGE) comprend 720 éadlimts répartis au sein de 19 sections.

Les bénéficiaires

Ce sont les actifs, titulaires/contractuels, ldsargs et les ayants-droit de ces bénéficiai@3 000
agents, dont 30 000 en DDI, sont concernés.

Les prestations proposées

La FNASCE poursuit des missions d'action socidlegd’'entraide (aide familiale, séjours et voyages
gratuits, logement provisoire pour des agents ntament affectés), la prévention routiére et une
forte implication des associations locales (ASCHEgns l'organisation de l'arbre de Noél,
conjointement aux autres acteurs sociaux. Ellerisgades rencontres nationales sportives pouvant
attirer jusqu'a 800 participants (challenges detdalh, tennis de table, volley-ball, bowling, ski,
cyclisme, pétanque, tennis, etc.) et culturellean(fiestations et concours, festival, etc.).

Elle organise aussi des séjours et rencontres pesirenfants et participe financiérement a
I'aménagement d’unités d’accueil, aide a la créat@activités nouvelles dans les ASCEE ainsi qu'a
des voyages pour retraités, elle fédere les actiotisctives caritatives et organise des actions de
promotion sur les thémes d’intérét général (séeuatitiere, etc.).

En plus des séjours de vacances, les adhérentASDEE peuvent bénéficier de cartes de réduction
diverses.

La FNASCE collabore avec I'ASMA (Agriculture). Enatiere de séjours enfants ou famille, le
ministere travaille également avec la Fondationgiidsseau, la Fondation Jean Moulin et 'EPAF.

Le CGCV concoit, réalise et organise exclusivenegninterne, I'intégralité de ses séjours de vacance
collectives éducatives (accueil de 3 300 mineursrganisation de 60 000 journées vacances). Le
CGCV propose les formules suivantes :

-~ minis séjours (durée et rythme adaptés) ;

— séjours en France sportifs, thématiques, classiefuesiiti activités pour les 6/14 ans ;
- séjours Free Camp en France favorisant l'autondesel2/16 ans ;

— séjours itinérants en France et a I'étranger pesidP/17 ans ;

- séjours itinérants linguistiques favorisant I'apgrgsage linguistique des 12/17 ans.

Il développe aussi des partenariats avec des asisos d'autres ministeres comme ARAMIS
(Association pour la réalisation des missions dbactsociale http://www.aramis.asso.fr/) de la
Direction générale de I'aviation civile et de Métémnce (http://www.alpha-sierra.org/)

Les moyens et les effectifs

Les ressources de la FNASCE comprennent les dotisatdes associations affiliées et les
souscriptions des membres bienfaiteurs et hongraies subventions de I'Etat (801 103€ pour 2009
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et 2010) et des collectivités publiques et desongses créées a titre exceptionnel et toutes ressou
autorisées par la loi.

39 agents contribuent & plein temps au fonctionnénhe la FNASCE et des ASCE, mis a disposition
contre remboursement. Par ailleurs, les autrestagpr consacrent une partie de leur temps au
fonctionnement des ASCE peuvent bénéficier de dgehde service dans les limites de leurs
obligations professionnelles.

L'administration met a disposition du CGCV, conmboursement depuis 2009, 11 agents dont 7 au
siege de l'association et 4 gardiens dans lesesede vacances et de loisirs. Des agents sont mis a
disposition temporairement pendant la durée deangss soit en 2009, 27 agents pour une durée de
610 jours. Elle met également a disposition deauret des moyens de fonctionnement (mobiliers,
matériels informatiques et bureautiques...).

Le ministére est par ailleurs propriétaire de 4tremnde vacances mis a disposition du CGCV contre
une redevance d'occupation (taxes d'habitatioonetidre).

Les ressources de la FNAGBmprennent les cotisations des adhérents (10 @giarent) et une
subvention du Ministere de 25 000 € (par convengiomuelle). Un réseau de bénévoles et de 2 agents
du ministére mis a disposition ont en charge lciation.

Ministeres économiques et financiers

La gestion des ASCL a été confiée a diverses asmts :
~ les vacances et loisirs principalement a I'assmtigEPAF (Education Plein-Air Finané;
- les activités culturelles et sportives a I'assaoraPlace des arts et a 'ATSCAF (association

touristique sportive et culturelle des administmas financiéres) ainsi qu’au CSMF, le club
sportif ministére des finances (créé en 1919).

Il existe par ailleurs des associations spécifiquesgrandes directions notamment telles la doacti
générale des finances publiqgues (DGFIP) et l'adstiaiion des douanes spécialisée pour ces
derniéres dans la restauration collective « traiteou dans I'action sociale pour les éléves detesc

de formation.

Bénéficiaires
Dans le cadre du droit exclusif conféré par I'anétinistériel du 18 décembre 2001, les bénéfigaire

des prestations dont I'organisation et la gestant sonfiées a I'EPAF sont :

- les agents actifs, leurs enfants mineurs, leursliésmainsi que les retraités relevant des
ministeres économique et financier ;

- les salariés de I'association EPAF ainsi que dsscétions ALPAF et AGRAF ;

- les agents des ministeres économiques et finanafégstés, mis a disposition ou détachés
dans certains organismes extérieurs, dont la éisteétablie et actualisée par le secrétariat
général.

Leurs adhérents s’agissant des trois autres atisosi§51 000 pour 'ATSCAF) et s’agissant du Club
sportif aux seuls agents (actifs ou retraités)sdegices territoriaux en fonction en lle-de-France.

* ’EPAF a des conventions avec certaines écolesriess pour leurs propres agents, les IRA, la Glasr
comptes, la Fondation d'Aguesseau, la Monnaie dés,PRACAM, le SGG et I'ANIFOM (agence pour
'indemnisation des francais d'outre mer). Les g8m% sous convention remboursent la différenceeelsr
montant versé par l'agent et le co(t réel.

102



Les prestations sont variées.

Place des arts propose pour une cotisation anndell&5 €, un service de prét de livres (romans,
guides touristiques, livres pour la jeunesse, BRjsnaussi de DVD, de CD et de bandes dessinées
pour adultes.

Le club sportif du ministére des finances (httpsiwcsmfinances.fr) facilite la pratique de diverses
activités sportives individuelles ou collectivestre une cotisation (de 20 a 135 €) variable s&don
type d’activités et le statut de l'adhérent. Lesiipgs du CSMF participent régulierement aux
championnats des fédérations sportives, civilepgdoratives. Plus de 2 000 agents sont adhérants d
club.

Les écoles de hand-ball, de basket-ball, de rughbig éennis de table fonctionnent en liaison aesc |
écoles primaires et accueillent prés de 200 enfiggsl2°®, 13°, 17° et 20° arrondissements. Erdin, |
club sportif est membre de I'Union sportive et afecinterministérielle (USSIMS.

L’ATSCAF (http://www.atscaf.frpropose pour une cotisation annuelle de 21 euros
- des séjours dans les 5 centres de vacances a & akx montagne dont elle dispose ;
- des stages et de manifestations nationales a goaatliturelle ;
- des manifestations sportives de compétition owides ;

- des reventes avec une réduction de 8 % de voyalyetsadnger proposées par des voyagistes
sélectionnés ou des circuits en groupe organiseEARESCAF fédérale en liaison avec des
voyagistes frangais ou directement avec des rdsafitangers et des compagnies aériennes
(réduction de 30 a 80 €).

Enfin, 'EPAF (http://www.epaf.asso.fr/) proposesdeéjours dans ses propres centres et passe
également des conventions avec des prestatai@seext ou ministériels.

Les prix varient en fonction de la saison et dutimb familial. Les enfants des agents peuvent
bénéficier d’'une aide selon le type du séjour exgés Le ministére applique, en les aménageant, les
circulaires interministérielles codifiant les régyld’attribution et les taux de prestation. Le cdés
prestations suit le quotient familial (revenu imgiole de I'année N-2 divisé par le nombre de parts
fiscales du foyer x 12). Il existe 12 tranches,tepm familial 2009 : 500 € et au plus 1 941 €.

Si le choix se porte sur un des séjours proposebERAF, les tarifs en tiennent compte. Dans Is ca
contraire, une subvention interministérielle estomdée mais les séjours proposés par des organismes
privés sont exclus du versement de cette prestation

Les aides servies au titre des enfants de paremétidnnaires ne sont accordées qu’a I'un d’entee e
en principe. L’ouverture du droit a la prestatiah @ppréciée par référence a l'indice le plus étast
deux parents. Les prestations sont accordées édustion de leur montant aux parents travaillant a
temps patrtiel.

Des séjours destinés aux enfants de 4 a 17 answests pendant les vacances scolaires en France e
a I'étranger. Certains séjours sont ouverts auardafhandicapés. Chaque type de séjour fait I'objet
d’'une demande distincte par famille. Le bénéfieiast I'enfant dont I'un des parents est agented’'un
administration de Bercy méme en congé parentatnquosition de détachement.

30 L'USSIM, fondée en 1945, est une association bansucratif, reconnue d'utilité publique, dontdastion est
désintéressée (tous les membres du conseil d'atraiion sont bénévoles), ce qui permet de propdssr
séjours de vacances a des conditions financiégss riisonnables. Elle est constituée d'une quamanta
d'associations de personnels de la plupart destiias et de quelques grandes entreprises puhbligues 5
établissements qu’elle posséde (La Baule, le Lawaniféribel, Megéve, Valloire) et qu'elle gére diement
sont logiguement destinés aux membres de ces atisosi mais sont également accessibles a tous les
fonctionnaires d'Etat, territoriaux et hospitaliers
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Le bilan 2010 indique que 13 690 enfants de 4 @ sont partis en centres de vacances contre
14 736 en 2009 et que 34 535 bénéficiaires ontegnsés en 2010 contre 33 926 en 2009. Rapporté
a l'activité totale on obtient 601 € par bénéfiai

Certaines délégations départementales organisatdgnégnt I'accueil des petits pendant les vacances
scolaires de la Toussaint en mini-colonies ou esrderés.

Pour les familles, en plus des chéques-vacanagssePIM, une gamme de produits vacances est a la
disposition de tous les agents du ministere : sgjtamiliaux en résidence de vacances, séjours en
groupe, locations meublées, séjours sportifs omatigues, voyages, camping, gites... Le tarif varie
en fonction du quotient familial.

Des tarifs préférentiels sont enfin accordés awentmydes ministéres économiques et financiers ainsi
gu’a leurs familles aupres d’organismes de vacafidegva, Belambra, UCPA, Pierre et Vacances,
Odalys, ClubMed). Les réductions vont généralerderti a 25 %.

Les moyens

Selon le bilan de 'action sociale 2010, I'état dépenses tous titres confondus est le suivant :

Dépenses par activité Crédits de paiement Réparititn en %
Vacances loisirs 29 940 857 € 19,96
Associations socioculturelles 4492 419 € 3,00

Le bilan de I'action sociale intégre cependantsigisventions interministérielles. Si I'on retirelest
ci, les dépenses ministérielles correspondent antants suivants :

Dépenses par activité Crédits de paiement
Vacances loisirs 29 622 522 €
Associations socioculturelles 4 492 419 €

S’agissant des vacances I'EPAF recoit pour saypeatsubvention de 29 M€.

Les subventions aux associations socioculturebesont élevées a 4,5 M€. La plus importante est
versée a 'ATSCAF (3,3 M€). Cette subvention compreessentiellement la masse salariale des
personnels de cette association qui ont été détdeh&’ janvier 2007. Méme chose pour PDA a
compter de 2010. Les autres subventions ne compnémue des crédits de fonctionnement (Place
des arts : 0,8 M€, CSMF : 0,3 M€).

Le bilan de I'action sociale des ministéres finangicomporte enfin une indication sur la répartitio
des effectifs consacrés a I'action sociale au 3dsr2@11 en ETP.

A et A+ Catégorie B Catégorie C Total

Bureau des politiques sociales 10,9 7,7 2,8 214
Bureau des réseaux action sociale * 48,2 276,1 142,3 466,6
Total DRH Action sociale 59,1 283,8 145,1 488

AGRAF 3 2 4.9 9,9

ALPAF 6,8 23,8 7,6 38,2

EPAF 9,8 27,4 28,5 65,7
Total des associationy 19,6 53,2 41 113,8

* les postes recensent les effectifs des délégatiépartementales et les assistantes de servie¢ soc
ainsi que les effectifs de 'administration cerdral
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Education nationale, jeunesse et vie associativ&nseignement supérieur et recherche

Les prestations d’'action sociale du ministere @eldtation nationale, de la jeunesse et de la vie
associative sont gérées directement par les serd@mncentrés. Certaines académies ont déconcentré
tout ou partie de la gestion des prestations aactociale au niveau départemental (inspection
académique). Les modes de fonctionnement sonthétésogenes.

Par ailleurs, I'administration centrale alloue sobvention a diverses associations qui ceuvrentldans
domaine culturel, sportif ou des loisirs. Certainescernent seulement les personnels d'admingsirati
centrale (association d'entraide du ministere @#u€ation nationale, association du personnel des
pensions de I'éducation nationale, associationt,spolture, loisirs des personnels de la recherche,
chorale Inter'Med), d'autres ont un public potdmties étendu.

Enfin, des actions concertées ont également étsmis place suite a un accord conclu en 1972 entre
le ministére de I'éducation nationale et la Mutiglénérale de I'’éducation nationale (MGEN) Cette
derniere procede en effet annuellement au rembmersede la totalité des traitements des personnels
mis a disposition. L'idée d'origine consiste errdatitution par le ministere de la moitié de cette
somme au bénéfice de I'action sociale destin@mseinble des personnels.

Les bénéficiaires
Les remontées statistiques académiques ne perinediede discriminer les bénéficiaires.

D’'une facon générale, les retraités sont éligidBldsaction sociale ministérielle ainsi que les agen
non titulaires liés a I'Etat par un contrat de tneublic conclu pour une durée initiale égale ou
supérieure a six mois pour 'aide sociale indivitluacadémique (ASIA) et 10 mois pour les PIM.

Les prestations

Les actions menées avec le concours d'associations
L'association éducation nationale, jeunesse, spart®isirs (AENJSL.) (http://www.amiscjf.org)
s'adresse a I'ensemble des agents des ministerggslie la jeunesse, de I'éducation nationaleset d
sports, en activité ou en retraite. L'associatieregdeux centres de vacances a Tignes (centre du
Rocher blanc) et & Chamonix (centre Jean Franamgahise des activités nautiques a Porto Vecchio
Les agents dont l'indice majoré est inférieur oal @405 bénéficient d'une ristourne sur le prix du
séjour augmentée de 50 % par enfant a charge.

L'association Les Fauvettes (http://www.les-fale@tsso.fr/) créée en 1960 par le ministere de
I'éducation nationale, propose un choix importantentres de vacances en France et a I'étranger pou
enfants et adolescents et de séjours linguistigliésranger pour jeunes de 12 a 18 ans.

Elle s'adresse a I'ensemble des agents des masistéarges de la jeunesse, de I'éducation natiehale
des sports. Elle dispose de quatre centres pernsaftErux pour les activités équestres, deux paur le
activités nautiques) et de plusieurs centres teamas:. Des tarifs spéciaux sont appliqués en foncti
du quotient familial et du lieu de vacances.

L'association d'entraide du ministere de I'éducatimationale (AEMEN) propose des activités
culturelles et gére notamment les séjours d’enfahtsrganise aussi I'arbre de Noél des enfants du
personnel de 'administration centrale.

L'association de [I'éducation nationale et de la ngsge et des sports Altitude
(http://www.associationaltitude.fr/) propose depges en été et en hiver au pied du Mont-Blanc a
Chamonix et au coeur de l'espace Killy a Tignes. fagifs sont établis en fonction du quotient
familial, systéme plus équitable qui tient compte révenu de la famille et non uniquement de
I'indice. Compte tenu des prix du marché, les sasifnt attractifs pour tous les usagers. Par &slleu
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un effort significatif, compensé par une subventshprévu pour les adhérents aux revenus modestes
ou moyens.

L’association sport, culture, loisirs des persosmd# la recherche (ASCL) propose aux agents en
fonction a l'administration centrale de I'enseigmarn supérieur et de la recherche des activités
sportives, culturelles et de loisirs.

De la méme fagon l'association du personnel desipes de I'éducation nationale (AEPE) organise
des activités culturelles ainsi que 'arbre de Narélfaveur des agents de I'administration cengale
poste au service des pensions installé & La Baule.

Les actions menées avec le concours financier S63&N.

- Les aides aux séjours d'enfants : le montant dardatation "séjours d'enfants” ajouté aux
aides éventuelles d'autres organismes ne peus@égieur a la dépense réellement engagée
par la famille au titre du séjour. La prestatiohsesgvie, en référence a un systeme de quotient
familial, pour chacun des enfants & charge du b#aié, agé de moins de 18 ans au premier
jour du séjour (moins de 18 ans au début de I'asnékaire pour les séjours mis en ceuvre
dans le cadre du systeme éducatif).

- Les séjours en centres de vacances avec héberggmennt des établissements - permanents
ou temporaires - qui hébergent de facon colledtimes du domicile familial, a l'occasion de
leurs vacances scolaires, de leurs congés profesdgoou de leurs loisirs, des enfants agés de
plus de 4 ans.

- Lescentres de loisirs sans hébergement qui recoiesrgrfants a la journée a l'occasion des
congés scolaires et des temps de loisirs. lls ptéstun choix d'activités diverses et ne sont
pas spécialisés pour l'exercice d'une activitéumigytitre permanent.

J L

- Les séjours en centres familiaux de vacances agtégites de France : les établissements
concernés sont les maisons familiales de vacatesillages de vacances y compris gites et
villages de toile offrant des services collectifdes établissements portant le label "gites de
France" (gites ruraux, gites d'étapes ou de grougemmbres d'héte). Il s'agit toujours
d'établissements de tourisme social gérés sarisdratif.

- Les séjours mis en ceuvre dans le cadre du systmeaté (classes culturelles transplantées,
classes de I'environnement, classes de patrimoineséours effectués lors d'échanges
pédagogiques) s'adressent aux éléves de l'enseighereélémentaire, €lémentaire ou de
I'éducation spécialisée et aux éleves de l'enseignesecondaire. Ills peuvent avoir lieu en
France ou a I'étranger.

- Les séjours linguistiques culturels et de loisgBectués a I'étranger au cours des vacances

scolaires.
Les moyens

Prestations gérées au niveau académique (P.l.Mg@amme 214

Bénéficiaires 2009 Dépenses 2009
Effectif % Montant %
Centres de vacances avec hébergemert 3721 20,38 % 360 217 € 27,70 9
Centres de vacances sans hébergemert 5762 31,57 % 353 561 € 27,199
Séjours mis en ceuvre dans le cadre 2490 13,64 % 61511 € 4,73 %
éducatif
Centres familiaux et gites de France 5897 32,30 % 486 618 € 37,429
Séjours linguistiques 388 2,13 % 38638 € 297 %
Total 18 258 100 % 1300545 € 100 %

(Sources : bilan social 2009)
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Prestations gérées au niveau académique (ASIA)

Les actions sociales d'initiative académiques (Adént élaborées avec les partenaires sociaux, les
différents types d'ASIA et les différents champsnt@rvention sont décrits dans la circulaire
ministérielle n°® 07-121 du 23 juillet 2007.

En incluant les dépenses du programme 150, lendépa’ASIA enregistrent une baisse de 2,7 % par
rapport & 2008 mais pas au détriment des dépemsemarées aux vacances culture loisirs qui
augmentent de 6 %. L'aide aux vacances-culturgdaiscupe le troisieme rang des dépenses ASIA
(13,5 %) avec un montant de 1 007 585 €. Elle cengbr

- l'aide aux enfants dans le cadre des vacancegam s@lividuel ou en famille ;

- l'aide aux séjours collectifs organisés (séjounguistiques, classes de découvertes) et la prise
en charge des frais de trousseau ;

- l'aide & la culture et aux loisirs (aide a l'acaékes activités de loisirs culturels et sportifs).

L'action sociale en faveur des personnels en &sdinent d'enseignement privé (programme 139)

Bénéficiaires 2009 Dépenses 2009
Effectif % Montant %

Centres de vacances avec hébergemeng 2 459 37,98 % 70294 € 31,28 %
Centres de vacances sans hébergemeng 1555 24,02 % 38 284 € 17,04 %
Séjours mis en ceuvre dans le cadre 661 10,21 % 10 455 € 4,65 %
éducatif

Centres familiaux et gites de France 1800 27,80 % 105 689 € 47,03 %

Total 6 475 100 % 224 722 € 100 %

(Sources : bilan social 2009)
Intérieur, outre-mer, collectivités territoriales et immigration
Le ministére s’appuie sur différents opérateursritgs pour répondre aux besoins des agents et offri
une grande diversité de prestations. Une convemioriannuelle d'objectifs et de moyens confie,
dans le cadre d'un arrété ministériel du 22 jui®@@0a divers organismes la gestion de prestations
d’action sociale.

Dans le domaine des vacances euiep001, la sous-direction de 'action sociale/D&tite en début
d’année le cahier « Spécial vacances » encartél@avenmnéro de janvier du magazi@evique

Le ministere a développé des partenariats dansrteithie du tourisme et des loisirs, permettant de
proposer fin décembre 2009 plus d’'une centainefré'®ef Cette politique permet aux personnels
d’accéder a des prestations de qualité a des ta@gsttractifs et connait un succés croissant.

Les bénéficiaires

Les bénéficiaires sont les agents du ministéracipcd ou agents de I'administration centrale, des
préfectures et de la Gendarmerie, sans distinggographique.

Tous les personnels en activité ou a la retraihsj gue leurs enfants peuvent en bénéficier
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Les prestations
La Fondation Jean Moulin (FIJM)

La Fondation Jean Moulin (http://www.fondationjeanutin.fr/), établissement sans but lucratif
reconnu d'utilité publique fondé en 1952 par dédreministre de I'Intérieur, contribue a la gestiten
I'action sociale au profit de tous les fonctionesiet agents du ministére en activité ou en retehitle
leur famille.

Toutes ses prestations sont ouvertes sans corgdiladhésion, a I'ensemble des agents du ministére,
actifs ou retraités, policiers ou administratifs ut le territoire national, hors secrétariat &éh pour
l'administration de la police de Paris pour lesped les séjours jeunes (Fondation Louis Lépine).

Elle gere des activités culturelles mais aussitss sur trois sites en région parisienne, trassons
familiales de vacances (Saint-Denis d’Oléron, Heotmeu et Aydat) et une colonie de vacances
(Chéteau d'Oléron) et des séjours jeunes en Fraueéel’étranger (séjour découverte, linguistiguets)
séjours d’enfants handicapeés.

La FIM offre aussi en partenariat : hotels-clubariEe et étranger), voyages, circuits, croisiengéxa
réduits, loisirs culturels, sportifs, billetterehonnements.

Le montant de la subvention globale attribué adiadation Jean Moulin pour 2011 est de 6,5 M£.

La Fondation Louis Lépine (FLL)
Elle a pour but l'organisation d'actions socialas profit des fonctionnaires et employés de la
préfecture de police et des personnels de la polit®nale gérés par le secrétariat général pour

I'administration de la police de Paris, en actiatéen retraite, et de leur famille.

Elle intervient au travers de :
- l'organisation de I'arbre de Noél ;
- loisirs a prix réduits et vacances a prix subvemtés ;
- l'organisation de vacances des jeunes (centreacknees et séjours linguistiques) ;
- la gestion d’'une bibliotheque-vidéotheque.

Le montant de subvention attribué a la Fondatiomid bépine pour 2011 est de 0,44 M€

Ces sommes sont affectées au financement des séjemfants, de I'aide aux séjours en centres de
vacances et d’'actions de solidarité (bourses goixetins).

L’'association nationale d’action sociale (ANAS)
L'’ANAS (http://www.anas.asso.fr/) a pour objet lévdloppement de 'action sociale et I'organisation
de la solidarité, au bénéfice de tous ses adhérelésdispose de plusieurs structures familiales d
vacances et de loisirs ainsi que de deux coloréesadances pour les enfants de fonctionnairesade 6
16 ans.

Le montant de subvention attribué a 'ANAS pour 2@kt de I'ordre de 1,95 M€ (charge salariale
comprise).

L’Association pour I'aide au handicap du ministéle I'intérieur (AHMI)

L’AHMI (http://ahmi.unblog.fr/) regroupe plus de @0familles de fonctionnaires. Elle met des
moyens a disposition des familles dans les domalad$nformation, du conseil, du soutien moral et
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de la défense des intéréts matériels. Depuis 20@lorganise notamment des séjours de vacances en
France et a I'étranger pour les adultes handicap&staux et moteurs, qui rencontrent un succes
croissant.

Le montant de subvention attribué a I'associationrg’aide au handicap du ministere de l'intérieur
est de I'ordre de 417 OCE.

L'Orphelinat mutualiste de la police nationale

L'Orphelinat Mutualiste de la Police Nationale, dau Orphéopolis (http://www.orpheopolis.fr/)
vient en aide moralement et matériellement aux e, veufs et veuves de ses adhérents. Il exerce
une activité d’action sociale auprées de ces desnimtamment dans le cadre de structures d'accueil
(villages d’enfants, centres de vacances et dedpist propose des allocations ou primes a I'docas
d’événements familiaux (déces, naissances, majiages

Le ministere de I'intérieur n'accorde qu’une sulti@m pour le financement des séjours d’enfants, qui
est de 120 000 €.

Enfin, le ministére a passé plus de 110 convestamec des opérateurs de vacances et de loisirs pou
faire bénéficier ses agents de réductions targfaire

Les moyens

Pour les vacances (enfants et adultes) le miniglispose d’'un parc immobilier et accorde des aides
aux colonies de vacances.

Le parc immobilier sociadu ministére de I'Intérieur se compose de cing orasfamiliales de
vacances Le Neptunea Saint-Denis d’'Oléron (Charente-Maritimé)es Ecureuilsa Font-Romeu
(Pyrénées-Orientales), dte Néouviellea Saint-Lary-Soulan (Hautes-Pyrénées), ainsi guslonie
de vacanceke Moulin de la Coté Chateau d’Oléron (Charente-Maritime).

La gestion de I'ensemble de ces centres est asparéi Fondation Jean Moulin (FIM) et leur
fréquentation est stable.

L'effort financier consenti en 2010 a porté sumplzaursuite des opérations d’'équipement de tous les
sites et de remise aux normes d’hygiéne et de is€das centres de loisirs de Saint-Denis d’Oléion
de Font-Romeu. Le ministére a consacré 454 132€ Ips équipements et les travaux réalisés dans
ces centres.

Les aides aux colonies de vacances

Le ministére a mis en place en 1996 un dispositfdd aux organismes gérant des structures
d’accueil d’enfants (colonies de vacances, cerdégés). Ce dispositif a pour vocation de renforcer
I'attractivité de ces centres, tout en évitant gése sur les familles le colt croissant des pra@jets
caractére ludique, sportif, culturel ou touristiqueposés aux enfants lors de leurs séjours dans ce
centres.

En 2010, 4 structures de cette nature ont bénéfeigette aide pour un montant global de 70 601 €.
L'arbre de Noel

3730 808 € y ont été consacrés en 2010 pour la EtR&DRCPN.
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En 2010, ce sont 11 035 753 € qui ont été consaeesdépenses pour des séjours et des actions
locales en progression de 19,10 % par rapport 8.200

Justice et libertés

En 2010, le ministére a alloué 790 000 € de sulbmenta plus de 250 associations socioculturelles
régionales et locales pour le soutien de leursig&di & commencer par l'octroi de secours locaux,
l'organisation d'arbres de Noél, le versement €&ddla rentrée scolaire ou universitaire, I'orggtion

de voyages thématiques et de pré-acheminementsguggpoints de départ en colonies de vacances,
la réalisation d'achats groupés, la délivrance atées de réduction, l'organisation de rendez-vous
sportifs de loisirs et de moments de convivialité,

Les bénéficiaires

Les bénéficiaires de ses actions et prestations lesnpersonnels actifs du ministére, titulaires et
contractuels ainsi, selon le type d'actions ourdstptions, que leurs familles et les retraités.

En 2010, le ministére a versé une subvention d&18,8 la Fondation d'Aguesseau pour l'organisation
de séjours de vacances pour les jeunes (3,3 M€} éamilles (0,3 M€). Les premiers ont été plus de
5.000 a pouvoir ainsi bénéficier de séjours sprstientifiques, culturels, artistiques, éducagifs
linguistiques négociés par la Fondation d'Aguesse@ues d'opérateurs professionnels spécialisés.

Les prestations

Elles sont assurées par les différentes assoaatsmeioculturelles et parmi celles-ci, les plus
importantes sont :

La Fondation d’Aguesseau

Créée en 1954, la Fondation d’Aguesseau (www.feniletguesseau.asso.) a été reconnue d'utilité
publique par décret du 9 juin 1954. Les statutpatient dans leur articlé' Iju’elle a pour but de
venir en aide, sous toutes les formes, aux matisttanembres du personnel relevant du ministére de
la justice, en activité ou en retraite ainsi qearlfamille.

Au plan national, la Fondation propose des séjdars ses Hoétels de vacaneéeSaint-Cast (22) et
Beaulieu-sur-Mer (06), sa Résidence de SouveragoetCamping*** a Belle-lle-en-Mer (56). Elle
propose également divers séjours en hétel, appantewamping ou mobil-home ainsi que des circuits
touristiques.

Elle gére les colonies de vacances pour les engates adolescents en France et a I'étranger somdi
proposés des séjours sportifs, de découverte, reldfulinguistiques et des séjours pour enfants
handicapés.

Elle négocie des tarifs privilégiés avec de nombigartenaires.

Le comité national des ceuvres sociales de I'adtnatign pénitentiaire (CNOSAP)
Association a but non lucratif, fondée en 1969 ¢es syndicats dont Force ouvriére, le C.N.O.S.A.P
(www.cnosap.coincontribue au développement des activités sportigesitraides, culturelles et de
loisirs, au profit des agents et retraités de flaation de I'administration pénitentiaire, ainsieqie leurs

familles et de leurs ayant-droits. Ces derniersetti étre adhérents de I'association (tarifs 204dent
actif : 13 € ; retraité : 8 € ; éleve : 6 €)
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Pour les vacances : le CNOSAP propose diversesmdtshs aux tarifs préférentiels, des séjours au
Campingdes Maraises sur I'lle de Ré ainsi que 'organisatile réception au Fort de la Prée. Le
CNOSAP propose des offres et promotions sur ddl&terie spectacles, cinéma, parcs d'attractains
des tarifs avantageux sur une large gamme de psaels que I'électroménager, la hi-fi, l'alimergala
parfumerie, etc.

Le CNOSAP organise I'accompagnement de différentespétitions sportives nationales et
internationales.

L’association sportive et culturelle du Ministere k& Justice

Ouverte a tous les Agents du Ministere de la Jeistic des Services rattachés, elle dispose d'une
bibliothéque et d’une salle de sport.

En outre, elle permet a I'ensemble des agents défioéer de tarifs préférentiels concernant ledissr
et les loisirs et de participer aux manifestatign'®lle organise.

35 associations régionales socioculturelles (AR&®05 associations de sibat contribué a
I'action sociale et a I'animation de la vie loceéeensées en 2009.

Les ARSC menent des actions de solidarité indiVidsiesous condition de ressources, octroient des
aides individuelles aux loisirs sans condition dEsspurce ou organisent des manifestations
socioculturelles collectives (arbres de noél, sertipectacles, excursions, randonnées...).

Les associations sur site effectuent quasi exauseént des actions collectives.
Les moyens et les effectifs

En 2010, la dépense d'action sociale ministérgdst élevée a pres de 21 M€ dont 8,8 M€ pour la
seule Fondation d'Aguesseau qui dispose d'un gat@rpour les séjours familiaux. Elle en consacre
environ 3,6 M€ aux dépenses pour les séjours engdriamiliaux.

Sur les 21 M€ de dépenses, seul 1 M€ sont consaaséprestations sociales de titre 2 (prestations
interministérielles) ; I'ensemble des autres dépenelevant du fonctionnement et correspondant
essentiellement a des subventions.

Concernant les dépenses de personnels, les seedations que le ministére a octroyées sont, comme
chaque année, celles dont la réglementation eshielébu niveau interministériel et, plus
particuliéerement, les allocations pour enfants fzapes, pour un total de plus de 620 000 € et les
subventions pour séjours d'enfants, pour un tetgrds de 330 000 €.

Le ministére ne dispose en propre d'aucun patriend@dié a des prestations sociales et n'a donc pas
de budget d'investissement en la matiére.

Travail, emploi, santé (DRH Santé-CS-JS)

En fonction des marges budgétaires et des contéotasix, les services peuvent développer des

dispositifs d'action sociale qui leur sont propréls. disposent dans le cadre des instances de
concertations compétentes en matiere d’action legaiune marge d'’initiative locale (par exemple,

pour I'organisation des arbres de Noél).

Au niveau national, le bureau de l'action sociatecupe des conventions d’avantage tarifaires avec

111



des prestataires de séjours, vacances, etc.

Il soutient également I'activité de plusieurs assthans, nationale ou d’administration centraler, lpa
voie de subventions, ces derniéres intervenantsipdalement dans des champs culturels, sportifs, de
loisirs et d’entraide ou de lien social parmi lesitgs :

- l'association éducative, sportive et d’entraidei@egeunesse et sports (AESES) ;

- I'association pour la mémoire des anciens combiati@&MAC) ;

- l'association des retraités du ministére du traebdu ministére de la santé (ARTS) ;
- l'association sportive du ministére des affairesales (ASMAS) ;

- l'association de la tour Mirabeau (ATM)

- le groupement artistique du ministére des affamesales (GAMAS).

Au niveau des services territoriaux, des associatiocales (amicales de personnel...), bénéficient de
subventions pour proposer des actions et dispoditifction sociale aux agents.

Les bénéficiaires

En 2010, les agents actifs titulaires ou contrdstdae secteur santé/cohésion sociale ont bénéfecié
I'ensemble des prestations d’action sociale sepdede ministére.

Pour les agents actifs titulaires ou contractuals sdcteur Jeunesse et Sports, la situation est
différenciée : ceux en administration centrale (A} vue leur situation harmonisée sur celle des
agents du secteur santé/cohésion sociale ; ceuseence déconcentré (SD)ont bénéficié des
prestations servies par les rectorats.

Les prestations

Il N’y a pas de dispositif ministériel relatif a sleartes de réduction ou des cheques-vacances. En
revanche, le bureau de l'action sociale développgeigeau national des accords et conventions avec
des partenaires (associations, fondations ou eiges) pour permettre aux agents de bénéficier

d’avantages tarifaires ou d'accéder a des offrgméstation de services (vacances, séjours,...).

Modalités : adhésion a des associations culturetites de réduction diverses, chéques vacances ;
accords avec d'autres ministeres, partenariatsu@lenetc.

Le ministere a surtout développé des partenarie¢s alifférentes structures publiques (CGCV,
IGeSA, FIM et Fondation d’Aguesseau) ou priveéesgneaes, voyagistes et location de véhicules)
pour étoffer son offre de loisirs et vacances.

Ainsi par exemple, pour les vacances des famitleleg enfants :

Gréace au partenariat mis en place avec Odalys \asaet sa filiale Vitalys (Parcs
Résidentiels de Plein Air) 10 % a 28 % de réducsionles catalogues Printemps/Et
et Automne/Hiver ; 40 % de réduction en Juillet/Aalla Montagne (en demandant Jes
tarifs NETS CE). 10 % sur I'ensemble des destimatiboutes dates confondues, y
compris pendant les vacances scolaires. Offre émoactive, et valable selon les
disponibilités, cumulable avec les promotions poelits.

1%

Odalys - Vitalys

5 % sur les séjours en pension compléte en Frapt®politaine, présentés dans les
Vacances pour tous brochures « hivers passions 2010/2011 » et « &&qa2011 », hors promotion et
offre spéciales

Jusqu’'a 25 % sur I'hébergement en fonction des siteles périodes.

Pierre et Vacances Remises cumulables avec les offres spéciales dalegaes hivers et été 2010/2011
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Center Parcs

Jusqu’a 25 % sur le prix public de I'hébergementettage en fonction des périodes.

Remises non cumulables avec toute autre promotion

Maeva

Jusqu’a 25 % sur I'hébergement en fonction des siteles périodes.
Remises cumulables avec les offres spéciales daogaes hivers et été 2010/2011

Azuréva

de 3 & 12 % selon période - Tarifs réduits poueldants de -12 ans
Gratuit pour les — 2 ans - Chéques KDO, chéquenaasaacceptés

Renouveau Vacances

5 a 20 % selon quotient familial sur les périogeses de la brochure Renouveau.
Cheques vacances et bons CAF acceptés

Village Center

L'offre Liberté : les réservations sont prisesIpasalarié lui-méme, 10 % de réductig
sur I'ensemble de nos destinations, sans aucuwdieailossier

Cap’vacances

10 % sur les séjours présentés dans les brocheiges 2011 et printemps-été 2011.
Non cumulable avec les autres promotions et réolgfprésentées dans les brochur
Cap'vacances. Cette offre ne s’applique pas awgestede ski, a la location de matéri
de ski, aux séjours Cap’sélection, aux assurandesi®de dossier.

es
el

COUSINS (enfants)

Réductions : 5 % de remise sur le tarif individdelrif appliqué : tarif catalogue
ouvert

Telligo (enfants)

Réductions : 5 % de réduction sur nos séjours (@ssarance et hors transport).
Joindre une copie de votre bulletin de paie aclaefid’inscription pour justifier votre
appartenance.

Vacances pour tous
(enfants)

5 % sur les séjours en pension compléte en Fragt®politaine, présentés dans no
brochures « hivers passions 2010/2011 » et « &&qa2011 », hors promotion et

offre spéciales

Les moyens

La DRH n’a pas de données relatives a un patrimaioesacré a l'action sociale en services
territoriaux. L’association AESES, subventionnée [za DRH, est propriétaire d'un logement de
tourisme dans une résidence de tourisme a PoreseiB(Calvados).

La DRH ne dispose pas a ce jour de données agrégfiesales permettant d’identifier des crédits
d’investissements ou la part consacrée aux crédifgestations au sein des crédits de fonctionnemen
en matiéere d’action sociale.

Travail, emploi, santé (DAGEMO)

Le périmétre de la direction de l'administrationn@g@le et de la modernisation des services
(DAGEMO) concerne les agents du ministére du tta@aicentrale et services déconcentrés, soit
18 553 agents (1 000 agents en administration alehtrLes agents des directions régionales des
entreprises, de la concurrence, de la consommationravail et de I'emploi (DIRRECTE) issus du
ministere de I'économie continuent d'étre gérésgsaministeres financiers.

La commission nationale consultative de l'actiorciale (CNCAS) se réunit 2 fois par an et
localement des ex-comités techniques régionaurtetdépartementaux (CTRI) regroupant, au sein
d'une région, pour le ministére du travail, legdiions régionales et départementales.

Les bénéficiairesont pour le périmétre DAGEMO les agents actifglaires, contractuels, stagiaires,
et retraités, rémunérés sur le budget du miniskéreavail.

lIs sont éligibles a I'ensemble des prestationstiba sociale dans la limite des crédits dispomiple
sauf stipulation express mentionnée dans les pimstaministérielles et régionales. Les prestations
d’action sociale du titre 2 sont calculées surdaebdu quotient familial de I'agent, sauf pour tée g
concerne les prestations relatives au handicap.
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Les prestations

La politique nationale d’action sociale, la natdes prestations qui sont ouvertes aux agents @ilsi
les taux d’évolution des prestations sont défimisniveau ministériel, dans le cadre de la comuonissi
nationale consultative d’action sociale (CNCAS).

Au plan régional, les DIRECCTE ont la possibilité thajorer localement le montant de base de
certaines prestations nationales existantes, dgauéer des prestations locales, aprés débataitéco
technique paritaire régional, pour prendre en cendps spécificités locales.

Des conventions de partenariats ont été signéesdmgeorganismes de vacances afin de permettre aux
agents de bénéficier de conditions tarifaires niégsc

Les moyens et les effectifs

Le ministére du travail et de I'emploi ne dispose ple centres de vacances mais fait une promotion
active des chéques vacances.

Au cours des derniéres années une réflexion angj@gée afin de favoriser les vacances des enfants
des agents. Ainsi, le montant de ces prestatioggeaevalorisé et la durée d'indemnisation duwséjo
en famille est passée de 7 jours a 14 jours.

L'aide aux vacances — Enfants et Famille- a coreetr815 bénéficiaires pour un total de 26 800 €.
Les prestations Aide au BAFA, Aide a la conduitecampagnée et prestations locales individuelles
ont représenté 52 800 €

Les subventions aux associations se sont élev&®&® 800 € et les Autres prestations (Noél des
enfants, forum, prestations locales collectives) €944 200 €.
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Document thématique n° 7

Les secours et les réseaux de service social
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Document thématique n° 7

Les secours et les réseaux de service social

Cette rubrigue concerne les prestations indiviggetous forme d’'aides financiéres non remboursables
ou de préts qui sont accordés suivant des contimigsad’aide sociale et qui ne sont pas liés a
I'attribution ou & 'amélioration du logement. Toles interlocuteurs de la mission ont considérélgsie
secours sont par nature, et aussi pour des ramatigues, de la compétence exclusive des mingstére
employeurs.

Leurs gestions sont différentes suivant I'orgaiosatdes ministéres, parfois centralisées souvent
déconcentrées. Les attributions sont parfois désidéa suite de I'avis d’'une commission (agriaeltu
leur gestion est parfois déléguée (Fondation d’Agaau au ministére de la justice ou MGEN pour les
préts sociaux des agents de I'éducation nationaks.dossiers sont toujours instruits par le réseau
ministériel des assistants de service social. Qdesirquoi cette rubrique décrit aussi les réseax d
service social des différents départements. Potiangues réseaux de service social ont des mission
bien plus larges que l'instruction des dossiersatmurs.

Les réseaux de service social

La mission a recensé les effectifs techniquesai#iin sociale, conseillers techniques et assstim
service social. Elle n'a pas pris en compte lesauéd de prévention et infirmiers, qui releventiae
politique d’hygiéne et de sécurité et des conditida travail. Pour les personnels administrafifigLit
distinguer les ministéres dont l'activité d’actisnciale s’intégre dans les services déconcentrés av
d’autres missions de ressources humaines et donmteodispose pas de décompte d’emplois, des
ministéres qui dispose d’'un réseau d&diges effectifs des personnels techniques de acsociale
des ministéres se repartissent comme sulit :

Dimensionnement des réseaux de service social enFET
MINISTERES conse_lllers ass!stants _de total
techniques service social.
Services du Premier ministre 1 1
Affaires étrangéres et européennes 1 6 7
Agr!cqlture, péche, ruralité, aménagement du 1 15 16
territoire
Culture et communication 1 4 4
Défense et anciens combattants 101 480 581
Ecologie, développement durable, transports, 23 102 125
logement
[Ministeres économiques et financiers 12 108 120
Education nationale - Enseignement supérieur pt 207 157 244
recherche
!nter_leur,_ outre-mer, collectivités territoriales, 20 147 166
immigration
Justice et libertés 11 61 72
Santé (DRH Santé-CS-JS) 8 14 22
Travail (DAGEMO) 4 5 9
Total Etat 389 1100 1488

%1 Les ministéres qui disposent d’un réseau terstaté personnels administratifs dédiés sont lessmires de la
défense (650 emplois), financiers (346 emploisjectintérieur (332 emplois).
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(1) pour I'administration centrale ; réseau du siére de l'intérieur pour les services déconcentrés

Avec prés de 1500 emplois techniques, I'actionad@mmobilise des moyens significatifs pour une
assistance personnalisée aux agents. Son coltrsonpel n'est pas identifié dans les documents
budgétaires, mais il peut étre estimé a partir @ggs moyens des grades concernés donnés par la
direction du budget a 79,1 M€. En ajoutant unevestion du colt des personnels administratifs dédiés
la dépense en personnel de I'action sociale danmmileisteres s’éleve approximativement a 150 M€.

Les services des armées mobilisent de beaucodpdaleffectifs spécifiques d’action sociale. Mdis
s’agit d’une conception trés particuliere de lasiue d’action sociale, notamment pour les effectifs
militaires en opérations extérieures. L'importartes effectifs est ensuite fonction des effectifs de
chaque ministére, avec toutefois des particulagstapant a I'attention portée a la situation matiéri

et morale des personnels.

Rapporté au nombre total de fonctionnaires de t,Htapparait un ratio moyen d’'un agent de service
social pour 1339 agents. La dispersion du ratio rpanisteres va de 1 pour 513 au ministere de
I'écologie a 1 pour 2816 auxministeres de I'édwratiationale et de I'enseignement et de la reckerch

Il n"apparait pas toutefois une corrélation en&relénsité du réseau du service social et le mod&st
Secours servis.

Les aides et préts sociaux

Le tableau suivant décrit les caractéristiquesdiféérents ministéres dans ces domaines, pour €ann
2010 (2009 pour le détail des prestations du ndiréstle la justice et des ministéres financiers).

Montants des secours
montants aidek montants Nombre de
MINISTERES (M€) préts sociau| Total (M€) | prestations
(M€) (1) (2
Services du Premier ministre 0,05 0,05 27
Affaires étrangéres et européennes 0,14 0,14 58
Agr_|cu_lture, péche, ruralité, aménagement du 0.15 015 261
territoire
Culture et communication 0,16 0,16 nd
Défense et anciens combattants 12,56 12,54 123po
Ecologie, développement durable, transports, 1,14 1,14 nd
logement
[Ministeres économiques et financiers 2,94 0,44 3,38 nd
Education nationale - Enseignement supérieur gt 6.42 6.42 8884
recherche
_Inter_leur,_ outre-mer, collectivités territoriales, 211 211 3080
immigration
Justice et libertés 1,92 1,92 1720
Santé (DRH Santé-CS-JS) 0,44 0,44 nd
Travail (DAGEMO) 0,37 0,37 nd
Total Etat 28,4 0,44 28,84

nd : données non disponibles
(1) ne sont pas comptés les préts consentis hessurces budgétaires par des associations
(2) le nombre de prestations peut inclure des firiascés hors crédits budgétaires

La mission a rencontré plusieurs difficultés paarécueil des données chiffrées suivant des aitére
harmonisés. Les administrations centrales de plusieninistéres ne disposent pas de remontées
d’information sur les secours dispensés au nivéaomtentre.
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Les organisations syndicales ont montré une sditsibi la progression de ces dépenses. Il convient
toutefois d’étre prudent sur la raison des vaneid’'une année sur l'autre. En effet, les secoensygnt
varier de fagcon significative, notamment du fais decours liés a des catastrophes naturelles ou aux
opérations extérieures pour la défense.

Du fait de la spécificité de la fonction militaire, ministere de la défense représente prés deitéem
des prestations servies, en nombre et en montant.

Pour les ministeres civils, on note peu de difféesnen considération des effectifs et le montarytemo
des aides non remboursable est d’environ 1000 €.

Descriptif par ministere

Services du Premier ministre

Réseau
1 assistante sociale

Secours
Codt : 40 000 € et aides aux retraités et orph¢hmy colt : 12 000 €

Affaires étrangeres et européennes

Réseau
7 assistants de service social en fonction enaentr

Secours

Les aides aux agents recouvrent, d'une part lesusegérés par les assistants de service sociatsis

par 'ADOS ; 41 demandes de secours ont été itssrgpour un montant total de 53 961€ et d’autre
part des préts sociaux attribués notamment poostdilation des nouveaux recrutés su concours : 17
préts pour un montant total de 56 399€.

A coté de ce dispositif, et au titre d’actions dées évoquées dans le bilan social, des chequesygs
pour l'aide aux personnes ont permis d'aider desgrencontrant des problemes financiers pour une
montant de 21 596€

Agriculture, alimentation, péche, ruralité et aménayement du territoire

Réseau

La conseillere technique nationale et le réseaul&eassistants de service social sont rattachés au
bureau de I'action sanitaire et sociale. Au nivdaeal, la gestion des prestations d’action sociale
dépend du secrétariat général des structures.

32 par ailleurs dans les pays ot la couverture misdist inexistante des crédits sont délégués pauride en charge de tout
ou partie des frais médicaux des agents de dicat.I&n 2010 les crédits délégués a 30 postest&lwyés a 138kE
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Secours

Des secours sont attribués aux agents actifs caitést sous forme d'une aide financiere non
remboursable aprés avis d'une commission conswdtaiiunissant les représentants des organisations
syndicales siégeant au CTPM et présidée par le d@hdfureau de l'action sanitaire et sociale. Un
représentant de I'’ASMA nationale y siege en qualitexpert de méme que les représentants des
mutuelles. Les demandes d’aide financiere sonteptéss par les assistants de service social. Le
montant de 'aide peut atteindre 1 500€ et, a titte exceptionnel, 2 000£€.

Les secours en 2010

Dossiers | Dossiers |Montant versés|Montant versés| Montant total | Montant
présentés | acceptés | aux agents | avec pouvoir | des secours | moyen

2010 280 261 203332 € 68 675 € 272007 € 1042€

L'’ASMA nationale propose des préts sociaux rembahles attribués aprés examen en commission.

Culture et communication

Réseau
Quatre assistantes sociales au niveau de I'admdtist centrale. Une convention a été établie avec
l'intérieur pour que les agents des SE de la cellfwissent s’adresser aux AS de l'intérieur.

Secours

Les aides aux agents : ces aides recouvrent d'aridgs secours gérés par la commission de secours
d’'un montant maximum de 2000€ et les préts soaiBwmx montant maximum de 2000€ attribués par la
commission compétente de I'AAS et les aides auxillesnqui viennent compléter les prestations
interministérielles ou les prestations Iégalesadernche famille.

Les aides concernent les agents titulaires et atagi ainsi que les contractuels rémunérés par le
ministere. Les agents retraités et leurs ayanisalbacces aux secours.

Défense et anciens combattants

Réseau

L’ensemble du réseau de I'action sociale du mirestke la défense et des anciens combattants
(684 conseillers techniques et assistants de gerggocial) propose les prestations
interministérielles, au méme titre que les presteti ministérielles, a ses ressortissagts.
France, il y a un assistant de service social f600 actifs. En deca de ce seuil, des permanenogés s
assurées. Pour les régiments combattants ce sitpus élevé (2 assistants et une secrétaire). desu
régiments, les assistants n'ont pas vocation aview& sur les théatres d’opérations extérieuresy, |
action se limitant a I'appui des combattants avandépart et a leur retour, ainsi qu’au soutien aux
familles durant le séjour du combattant a I'étrange

Secours

Prestationg Co0(t

Secours (ensemble des secours y compris |
cheques sociaux)

Préts sociaux 758 3,3 V%

FS 12600 | 8,9 M€
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Ecologie, développement durable, transports et dogement

Réseau
— .1 conseilléere technique nationale de serviceas¢CITNSS) ;
- . 21 conseilléres sociales territoriales (CST) oespbles des services sociaux régionaux ;
- . 108 assistant(es) de service social qui exeteantactivité au sein d’équipes régionales ou en

administration centrale, et qui proposent leur céipce professionnelle a tous les agents et
tous les services du ministére.

Secours
Le ministére a délivré en 2010 pour 1,14 M€ d’aidede comité d’aide sociale a attribué 90 préts

sociaux pour un montant de 0,155 M€, soit un mdrtasyen de 1 724 €.

Ministéres économiques et financiers

Réseau
466 ETP incluant les personnels administratifsaetéte de réseau (12 conseillers techniques et 108

assistants de service social).

Secours
Le dispositif de secours recouvrent les aides étspalloués aux personnels dont le budget est

gravement déséquilibré. Leur attribution s’acconmgagle l'intervention préalable du réseau des
assistants de service social.

2008 2009 2010
Exécution (CP) |[Exécution (CP) Exécution (CP)
AIDES PECUNIAIRES
crédits centraux Prog 218 49 810 43 903 178 126
crédits déconcentrés Prog 318 2 689 448 2 795 589 2 764 435
S/TOTAL TITRE 2 2 739 258 2 839 492 2 942 561
AIDES PECUNIAIRES
crédits centraux Prog 218 7 757 1800
crédits déconcentrés Prog 318 397 470 277 085
S/ITOTAL TITRE 3 405 227 278 885 0
PRETS SOCIAUX
crédits centraux Prog 218 7 100 8 700 8 500
crédits déconcentrés Prog 318 470 369 405 613 430 900
S/TOTAL TITRE 7 477 469 414 313 439 400
TOTAL TITRES 2,3 & 7 3621 954 3532 690 3381961
crédits centraux Prog 218 64 667 54 403 186 626
crédits déconcentrés Prog 318 3557 287 3478 287 3 195 335

Education nationale, jeunesse et vie associativeenseignement supérieur et recherche

Réseau
La gestion des secours urgents s’effectue histenggnt au niveau départemental par souci de

proximité. Il y un conseiller technique auprés Hadque recteur.
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Secours
Bénéficiaires : 8 884 aides (aussi cité : 8 111t dd74 retraités, soit 13 %). Environ 4 000 préts
sociaux attribués.

Dépenses : 6 221 444 € pour les aides (4,6 M€lpspréts sociaux gérés par la MGEN)

Intérieur, outre-mer, collectivités territoriales et immigration

Réseau

Le conseiller technique national pour le servicgapplacé sous l'autorité hiérarchique directesdus-
directeur de l'action sociale et de I'accompagnédrdarpersonnel, anime et coordonne les orientations
du réseau et assure également la gestion admiivistra

Les conseillers techniques régionaux (19), ratméhka SDASAP et placés en résidence administrative
aupres des préfets de région ou de département, ckargés de I'animation et de la coordination des
équipes d’assistants de service social.

Les assistants de service social (165 ETPT), sibettés auprés des préfets de département (postes
flechés et gérés par I'administration centrales).sibnt compétents pour I'ensemble des personnels e
activité travaillant sur le département et pourrtdgaités y résidant.

Police : en sus des autres réseaux de soutiensdistaats de service social gérés par le Secitétaria
Geénéral, les agents relevant de la DGPN bénéfidenb6 psychologues dont 3 en administration
centrale travaillent au sein du service de soutisychologique opérationnel : parmi eux, 52 sont a
temps complet.

Secours
Circulaire du 5 mai 2006, modifiée par celle duat/6l 2007

- Secours ordinaire : plafonné a 1000€/annuels
- Secours exceptionnels (sinistre de I'habitationgpale) : plafonné a 2500€

Les dossiers de secours sont préparés par letaaf{g¥s de service social, et examinés en commnissi
par les SDASAP, des représentants des DRH et {éceesocial. Le service social précise que le
nombre de secours n’est pas en hausse.

Le montant total des secours acceptés en 2010ve’@&le2 111 120€, soit 3.29 % du budget des
SDASAP (voir tableau financier page 54 du bilanldetion sociale). A titre de comparaison, le

montant du budget consacré aux secours en 2000 d&taR 358 809€, soit 3.83 % et en 2008 :
2 315 962€, soit 4.11 %

La Police nationale dispose de crédits permettanvaiser des secours a des agents éprouvant des
difficultés financieres : tout élément imprévisildentribuant a déséquilibrer le budget de I'agdes
événements graves causés par des catastropheslaatau des situations sociales graves peuveat étr
de nature & justifier I'attribution d’'un secours.

Ce dispositif s’adresse aux fonctionnaires et agean-titulaires (ADS), les retraités, les ayartidie
fonctionnaires décédés, les orphelins mineurstiiégs, naturels, adoptifs ou recueillis) ;

En 2010, 2170 secours ont été versés pour undetald84 140 € (dont 69 secours exceptioniels

3 pour répondre aux risques professionnels encowaudep personnels actifs de la police, la DGPN a em place un
dispositif d'accompagnement réglementaire (déct&tm654 du 9 mai 1995 fixant les dispositions camaes applicables aux
fonctionnaires actifs des services de la policéonate). Des secours d’'urgence qui ne concernemiapiactifs sont attribués
aux familles des policiers décédés en activitéromission de police ou service commandé.
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Justice et libertés

Réseau

Les effectifs du ministére dédiés a l'action secsticto sensu (médecine de prévention et handisp
a part) représentent un peu plus de 148 équivalemgs-plein (B.A.S.C.T., A.R.A.S. et service sbcia
du personnel). Soixante-quatre assistants decgesacial, encadrés par dix coordonnateurs régignau

adjoints aux chefs d’ARAS, et un coordonnateuramei.

Secours

Pour faire face a une situation difficile, des sgsmu des préts sociaux peuvent étre accordéachifs
et aux retraités sur la base de dossiers insfpaitades assistants de service social. Ces aidaétst
sont gérés par la Fondation d’Aguesseau dans fe deda convention globale.

L'activité des aides et préts a augmenté en 200831e%, aussi bien sur le nombre de dossiersabaid
que de préts. Le montant moyen des aides a egal@mugresse de 8,4 % et celui des préts sociaux de

9,4 %.
Secours Préts
Dossiers Montant | Montant paj Dossiers Montant | Montant paJ
acceptés dossier acceptés dossier
2009 1472 383 299 € 940 € 248 438 569 € 1768|€
2008 1442 250 870 € 867 € 196 316 506 € 1615/€

En 2010, le ministere a dépensé, via la Fondatidgudsseau, prés de 2,3 M€ au titre des secours et
préts sociaux dont 360 000 € liés aux catastrophasirelles. Hormis pour ces derniéres, les
bénéficiaires de ces crédits sont trés majoritardgrtes personnels de catégorie C, a commencéegpar
surveillants pénitentiaires.

La commission de la Fondation d’Aguesseau se réarigndemain de la commission de secours du
CNAS (qui se prononce sur le principe des aidest des» demandes sont présentées de maniere
anonyme). L'agent recoit ensuite, dans un délaiqdatre jours, le cheque correspondant a l'aide
accordée ou alors un courrier notifiant le refusadei accorder.

Santé, solidarités et cohésion sociale

Réseau

Le réseau des assistantes de service social donpeis commun avec le ministere du travail. Il
intervient aussi en matiére de conditions de ttasatitre principal (rattachement au bureau des
conditions de travail et de la médecine de préoaiti

Ces secours exceptionnels sont directement versésa flBDAS-DRCPN sur décision du directeur généralladgolice
nationale :

= en cas de déces en opération, le montant alldute&s625 €,

= en cas de déces en service commandé dans I'exeleieurs fonctions, le montant alloué est de®&0

Par ailleurs, des secours au déces d’'un montanimmax de 1 000 € peuvent étre accordés aux fanmsiiesdemande du
service social.

Au total, en 201069 secours exceptionnels suite au déces de fonetims dont 3lécés en mission ont été versés pour un
montant de 83 750 €.
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Secours

Secours Montant %
SD 300031 € 68,54 %
AC 137 713 € 31,46 %

Total 437 744 € 100 %

Données INDIA-LOLF 2010

A noter, le montant des secours 2010 est en rgaaitapport a 2009 (-33 %), du fait de l'impactiae
réorganisation territoriales du secteur santé £sioim sociale J&S (création des ARS, des DRJSCS et
des DDI).

Travail et emploi

Réseau
Commun avec le ministére de la santé

Secours
Co(lt 2010 : 371 000 €
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Document thématique n° 8

Questionnaires et guides d’entretien
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Questionnaire « Ministéres »

Objectif : obtenir une photographie de I'existant & matiere d’action sociale (crédits 2010

1 - Comment se présente I'organisation de |'actiosociale ?

- Quelle organisation nationale (ministérielle ediionnelle) dédiée, intégrée a la fonction GRH ?

- Quelle organisation locale (régionale, départdaieninfra départementale) dédiée ou intégrée a
d’autres fonctions support ?

- Quelle répartition centrale/locale ?

- Quel mode de gestion : existences de structyrésationnelles dédiées (associations) ?
Composition, fonctionnement, textes de référence.

- Quelles modalités d'information des bénéficiapel/ues (guichets, portails internet, correspotgdan
?)

- Quelles organisations des relations avec la DGA&FBvec les SRIAS?

- Quelle AS dans les EPA sous tutelle de votre sténé ? Quel EPA intéressant a voir ?

2 - Les actions, les prestations proposées

Répartition selon les types de prestations, dexiiff concernés (le cas échéant avec le détail des
catégories) et volumes financiers qui leur sordcéfes selon les rubriques suivantes :

— restauration ;

- logement ;

- famille (financement de places de créches, aidessts au logement, secours, arbre de Noél, aides
scolaires/universitaires, handicap) ;

- vacances (enfants et adultes) ;

- activités culturelles et sportives ;

- avantages divers (achats groupés, cartes de icduuetc.).

Quels en sont les bénéficiaires (actifs/inactifaulaires/contractuels... ) ?
Quelle est la part respective des prestationsnmitéstérielles et des prestations ministérielles ?
3 - Les moyens et les effectifs

— Quels crédits et moyens y sont consacrés : existdnn patrimoine dédié a des prestations sociales
(simple identification — pas de valorisation a dadex), volume des crédits de prestations, destsrédi
d'investissement et des crédits de fonctionnensatdrial et courant)

- Quel effectif consacré au relai des prestatiotesmmnistérielles ?

- Effectifs techniques (personnels sociaux et médamaux, personnels de restauration, des centres
d'hébergement, etc.) et effectifs administratés propre ou partagé ?

- Modalités : adhésion a des associations cultsretiartes de réduction diverses, cheques vacances ;
accords avec d'autres ministeres, partenariatsueienetc.

4 — Quelles perspectives ?
Evolution future envisagée par l'interlocuteur eatigre :
- de gouvernance ;

- de prestations d'AS ;
- de relations avec la DGAFP ...
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Audition des organisations syndicales, membres duSFPE et du CIAS

Guide d’entretien

Objectif : recueillir le point de vue et les souhds des OS sur la politique d’action sociale dans la
FPE, sa définition et sa mise en ceuvre

Pour votre organisation :

1. Quels sont les objectifs de I'action socialesdarFPE et plus particuliérement par sa mise en
ceuvre au niveau interministériel ?

2. Quels avis et appréciations portez-vous_suplestationgdéveloppées aujourd’hui, notamment en
matiére de restauration, logement, famille (finameet de places de créches, aides diverses au
logement, secours, arbre de Noé&l, aides scolamesghsitaires, handicap), vacances (enfants et
adultes), activités culturelles et sportives, azges divers (achats groupés, cartes de réductonype

3. Quelles devraient étre les cibles prioritamles’action sociale : jeunes fonctionnaires, féendvec
enfants, actifs/retraités ? Que dites-vous de tfaatsbn des fonctionnaires en poste dans des
établissements publics administratifs, non réemunsué le budget de I'Etat ?

4. Quelle est votre appréciation sur le réseaudd’abcialeconseillers et assistants de service social,
son déploiement et son action ?

5. Quel est votre avis sur l'articulation entrectian sociale ministérielle-ASM et I'action sociale
interministérielle-ASI? Faut-il une ASI a gestion interministérielle saulement une action sociale a
réglementation interministérielle et & gestion stigielle ?

6. Quel est votre avis sur les missions et le fonoement du CIAS et des SRIASSur leur
articulation ?

7. Le rble du CIAS doit il évoluer verdl: un réle d’observatoire des politiques minigies ; 2. un
réle d’orientation des politiques d’ASI ; 3. unedle gestionnaire de I'ASI ? etc.

8. Quel réle votre organisation souhaite-elle jodans I'orientation, le pilotage et la gestion de
I'ASI ? Et dans l'orientation, le pilotage et lasgjen de 'ASM ?
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Questionnaire « Etablissements publics administrafis »

Objectif : obtenir une photographie de l'existant @ matiere d’action sociale (crédits 2010

1 — Comment se présente I'organisation de l'actiosociale ?

- Quelle organisation nationale dédiée, intégrksefanction GRH ?

- Quelle organisation locale (le cas échéant)?

- Quelle répartition centrale/locale ?

-Quel mode de gestion : existences de structunedrationnelles dédiées (associations) ?
Composition, fonctionnement, textes de référence.

- Quelles modalités d'information des bénéficiairggévues (guichets, portails internet,
correspondants ?)

- Quelles organisations des relations avec votrestére de tutelle ?

2 — Les actions, les prestations proposées

Répartition selon les types de prestations, dexiiff concernés (le cas échéant avec le détail des
catégories) et volumes financiers qui leur sordcéfes selon les rubriques suivantes :

- restauration ;

- logement ;

- famille (financement de places de créches, aidessts au logement, secours, arbre de Noél, aides
scolaires/universitaires, handicap) ;

- vacances (enfants et adultes) ;

- activités culturelles et sportives ;

- avantages divers (achats groupés, cartes de icduetc.).

Quels en sont les bénéficiaires (actifs/inactifaulaires/contractuels... ) ?
3 — Les moyens et les effectifs

- Quels crédits et moyens y sont consacrés : existdnn patrimoine dédié a des prestations sociales
(simple identification — pas de valorisation a dadex), volume des crédits de prestations, destsrédi
d'investissement et des crédits de fonctionnensatrfal et courant)

- Quel effectif consacré au relai des prestatioteninistérielles ?

- Effectifs techniques (personnels sociaux et médamaux, personnels de restauration, des centres
d'hébergement, etc.) et effectifs administratéa propre ou partage ?

- Modalités : adhésion a des associations cult@etigrtes de réduction diverses, chéques vacances ;
accords avec d'autres ministeres, partenariatsu@lenetc.

4 — Quelles perspectives ?
Evolution future envisagée en matiére :
- de gouvernance ;

- de prestations d'AS ;
- de relations avec le ministere de tutelle ...
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Guide d’entretien « Entreprises et autres structure »

1 — Comment se présente I'organisation de l'actiosociale dans I'entreprise ?

- Quelle organisation nationale et quel lien awefohction GRH ?

- Quelle organisation locale, le cas échéant ?1@ugbartition centrale/locale ?

- Quel mode de gestion : existences de structyé@sationnelles dédiées (associations) ?

- Quelles modalités d'information des bénéficiairggévues (guichets, portails internet,
correspondants ?)

2 — Les actions, les prestations proposées

Répartition selon les types de prestations, degracsous la responsabilité de I'employeur et daus
responsabilité du comité d’entreprise (ou autre ittorepécialis€) et quelques chiffres significatifs
physiques et financiers, selon les rubriques stidgan

— restauration ;

- logement ;

- famille (financement de places de créches, aidessts au logement, secours, arbre de Noél, aides
scolaires/universitaires, handicap) ;

- vacances (enfants et adultes) ;

— activités culturelles et sportives ;

— avantages divers (achats groupés, cartes de i@ujuetc.).

Identifier s’ils existent les primes ou avantagpécifiques se rapprochant d’une action sociale qui
existent dans le statut ou la convention collectiype prime de creche)
3 — Les moyens et les effectifs

— Quels crédits et moyens y sont consacrés ?
— Existence d'un patrimoine dédié a des prestatioosles ?
- Prestations de service déléguées ou en gestipnepfeffectifs techniques)

4 — Quelles perspectives ?

Evolution future envisagée par l'interlocuteur eatigre :
- de diversification de I'offre
- de gouvernance de la gestion
- de partenariat
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