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"L'expérience de chacun est le trésor de tous' Geérard de Nerval

PREAMBULE

Vadider des acquis professonneds, cest reconnditre que l'activité professonnelle produit des
compétences et des connaissances qui peuvent, comme celles acquises en suivant un cursus de
formation, étre attestées officiellement par un dipléme.

Cest le minigtére de I'éducation qui et en France al'origine de cette affirmation inscrite dans le Code
de I'éducation (L335-5, L613-3 a 6, L642-9). Le projet de loi de modernisation sociale en cours
d'examen au Parlement, qui prévoit déendre le champ de la vaidation en |'appliquant aux acquis de
I'expérience et a tous les titres figurant dans un nouveau répertoire des certifications, témoigne du
SUCCES que rencontre désormais ce principe.

Le présent rapport n'a pas pour objet de reprendre les anadyses théoriques qui justifient la pertinence
du concept de vdidation des acquis de I'expérience. De nombreux ouvrages et articles traitent de

cette question et concluent tous podtivement. 1l rend compte des pratiques actuelles telles
gu'elles ont pu étre observées dans les académies et les établissements d'enseignement
supérieur et sefforce de mettre en évidence auss bien les freins et les blocages que les
initiatives heureuses quil convient d'encourager dans I'esprit d'un développement de la vaidation

des acquis de I'expérience.

Les délais brefs assignés a I'éude ont conduit a observer essentidlement notre inditution, le temps
imparti ne permettant ni des investigations dans les autres ministéres pratiquant la vaidation des
acquis professonnds ni des déplacements dans d'autres pays européens. Nul doute que dans le
cadre du mémorandum européen sur la formation tout au long de la vie, dautres éudes seront
menées qui permettront d'éablir des comparaisons entre les différentes procédures de vdidation.
L'andyse des travaux déja conduits, dans le cadre de projets financés par 1'Union européenne, par
un certain nombre d'académies conjointement avec des inditutions anglaises, espagnoles, itaiennes
montre que la France est actuellement |'un des pays | es plus avancés dans cette voie.

L'é&ude portant sur la vaidation des acquis professonnels dans les enseignements secondaire et
upérieur, les observations ont éé conduites dans le respect des attributions de chagque ingpection :
missions conjointes de 'ingpection générde de I'éducation nationde et de 'ingpection générde de



l'adminigtration de I'éducetion nationde et de la recherche dans les académies, missons de
l'ingpection générde de l'adminidration de I'éducation nationde et de la recherche dans
I'enseignement supérieur. Les conclusions de ces andlyses de terrain ont éé cependant mises en
commun pour aboutir & un rgpport unique, qui met en évidence les atouts et les faiblesses de deux
systemes de vaidation correspondant a des cultures différentes et qui montre que sans abandonner
les spécificités qui leur sont propres, chacun des deux systemes a beaucoup a apprendre de l'autre.

Comme toute innovation, la vaidation des acquis professonnes a éé I'aavre de convaincus et
denthousiastes. Ils ont eu le mérte de donner en quelques années une crédibilité interne
incontestable a cette nouvelle voie d'obtention de diplémes. Mais ils ne pourront pas seuls résoudre
les questions que pose le passage d'une phase pionniére a une phase d'éargissement qui concernera
des effectifs beaucoup plus importants. S I'on veut que la vaidation des acquis de I'expérience ne
serve pas seulement les intéréts individuels légitimes de ceux qui aspirent a acquérir un dipldme, mais
égdement l'intérét collectif qui satache a ce que les acquis de l'expérience de chacun soient
officiellement reconnus, clest un changement de perspective quil faut envisager.

La vdidation des acquis de I'expérience et un des grands chantiers de ce début de troiseme
millénaire : véritable révolution culturelle, dle dait profiter a tous, e particuliérement a ceux qui pour
des raisons multiples ont quitté I'école sans aucun dipléme. Le partenariat avec les entreprises et les
régions et tout a fait essentied 9 I'on veut éviter que dans ce domaine comme dans dautres
n'apparaissent des exclus. 1l est norma que se soient d'abord engagés magjoritairement dans la voie
de la vdidation ceux qui avaient le sentiment davoir acquis par I'expérience un niveau bien supérieur
a cdui attesté lors de leur sortie de formation initide : ceux-ci pourront bénéficier pleinement de la
nouvelle digposition prévue par le projet de loi prévoyant la possibilité d'obtenir un dipldome sur la
seule base de lexpérience. Mais l'enjeu et plus vagte : il faut égdement, comme ont su le faire
quelques employeurs, soutenir, susciter, la demande de personnes peu qudifiées qui découvrent par
le processus de validation queles ont acquis par I'expérience des savoirs réds, trandférables qui ne
auffisent sans doute pas a la déivrance compléte dun dipldme mais qui le rendent plus aisément
ble en limitant |e nombre des unités restant a acquerir.

Nous ne pouvons quinviter toute personne qui porte intérét a lavaidation des acquis professonnelsa
rencontrer des individus ayant bénéficié de la démarche : moments forts de nos missions que ces
rencontres avec des personnes ayant réfléchi aleurs pratiques quotidiennes, ayant pris conscience de
leurs acquis et avouant avoir désormais une autre vison de la formation a laqudle dles redonnent
désormais du sens.
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INTRODUCTION

Avant de livrer les résultats de I'éude, il est bon de rappeler la commande et dindiquer la méthode
utilis®e pour y répondre.

L a commande

Les programmes de travail 2000-2001 de l'ingpection générale de I'éducation nationde et de
l'ingpection genérde de I'adminigtration de I'éducation nationde et de la recherche, publiés au B.O.
n°31 du 7 septembre 2000, prévoient pour chague ingpection quatre themes de travall particuliers a
l'année en cours. Parmi ces themes figure "la validation des acquis professionnels” (theme

conjoint sauf pour le volet enseignement supérieur qui ne figure qu'au programme de I'GAENR).

La premiére préoccupation du groupe a été de cerner plus précisément I'objet de I'éude qui pouvait
prendre des formes trés diverses selon les objectifs que les ministres commanditaires assignaient a

notre misson e les ddais souhaités pour en connaitre les conclusons.

Le terme de vdidation des acquis professonnels a en effet deux sens, I'un juridique qui prévaut au
sein de notre ministére et qui correspond a des procédures réglementaires précises, I'autre générique
employé auss bien par les théoriciens que par le grand public qui englobe tous les processus

aboutissant & une vaidation des acquis professonnels.
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Les deux acceptions du terme ne se recouvrent pas entiérement.

QUELQUESDEFINITIONS (AFNOR)

Acquis : ensemble de savoirs, savoir-faire et savoir-étre dont un individu manifeste la maitrise

dans une activité professionnelle, sociale ou de formation.

Reconnaissance des acquis : prise en compte du capital de formation et d'expériences qu'un
individu peut prouver pour lui-méme et pour autrui. Cette reconnaissance qui suppose le
repérage et I'identification des acquis en fonction d'un projet de formation, de qudification ou

dinsertion peut étre consgnée dans des attestations ou des certificats de compétences ddlivrés par

les entreprises ou les organismes de formation ou dans un document de type bilan ou portefedille de

compétences.

Validation des acquis : procédure entreprise en vue d'une reconnaissance institutionnelle des
acquis. Acte officiel par lequel des acquis sont reconnus. Lavaidation des acouis se traduit en
France par la ddlivrance d'un dipléme nationa (en entier ou en partie) ou d'un titre homologué qui

garantit une qudification dans la classfication professonndle issue de négociations entre partenaires

sociaux et donne de ce fait accés a un certain statut et a une certaine rémunération dans le monde du

traval.
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Au sin de notre ministére et au sens juridique du terme, la vdidation des acquis professonnds
recouvre trois types de vaidation :

— la plus ancienne, fondée sur la loi du 10 juillet 1934 ( Code de I'éducetion L 642-9) et
actudlement régie par un décret du 16 ma 1975, permet de ddivrer a des techniciens,
judtifiant de cing années de praique professonndle dans des fonctions communément
confiées a des ingénieurs, le titre dingénieur diplomé par I’ Etat. Ce premier dispogitif reste a
ce jour l'unique procédure permettant dobtenir un titre sdon la seule moddité de la
vaidation des acquis professonnds, sans formation complémentaire.

— la seconde, fondée sur la loi n° 84-52 du 26 janvier 1984 sur I'enseignement supérieur
(Code de I'éducation L 613-5) et régie par le décret du 23 aolt 1985, prévoit que les
études, les expériences professionnelles et les acquis personneds peuvent ére validés en vue
de I’ accés aux différents niveaux de formation post-baccalauréat, ce qui permet donc a
ceux qui n'ont pas suivi le cursus classque daccéder a telle ou telle formation, Ce texte
permet également d'accorder des dispenses d'enseignement, mais sans que cela donne lieu a
déivrance dunités de vadeur ou de paties de dipléme ; en cas déchec a l'issue de la
formation, I'é&udiant ne peut se prévaoir daucun résultat.

— la plus récente, indituée par la loi 92-678 du 20 juillet 1992 modifiant la loi du 16 juillet
1971 d orientation sur |’ enseignement technique (Code de I'éducation L 335-5 et 613-3) et
les textes dapplication de 1993, fait de la validation des acquis professonnels un mode
norma dacquisition des diplémes nationaux professonnels ou universitaires a la réserve pres
gu'aucun dipléme ne peut ére obtenu par cette seule moddité, une épreuve au minimum
devant toujours étre passée slon le mode classique. Ce dispositif, adopté des 1993 par le
minigtére de I'agriculture, a &é égdement adopté par le ministére de la Jeunesse et des
Sports en 1999.
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Au sens générique ou commun du terme, tel quiil est employé a l'extérieur du ministere, le dispostif
du décret de 1985 est consdéé comme relevant plus de la reconnaissance des acquis
professionnels que de la validation proprement dite. D'autres digpositifs de vaidation sont par contre
souvent cités, notamment ceux permettant d'obtenir en partie un titre du ministére chargé de I'emploi

ou un certificat de qudification professonnelle.

Sdon les objectifs assignés al'éude, on pouvait donc la concevoir de fagon différente. Une
démarche possible aurait éé de partir de la demande en tentant de mettre a jour les mécanismes qui
incitent tel adulte (telle entreprise, tel organisme ayant en charge des demandeurs d'emploi) a retenir
ou a exclure les voies offertes par notre ministére et a sorienter ou non vers dautres dispositifs. Dans
un marché du travail qui devient de plus en plus européen, voire international, une comparaison avec
les procédures mises en place dans dautres pays pouvait paraitre égdement utile. Cette définition
tres vaste du champ de I'éude aurait cependant exigé un travall d'au moins une année, avec un risque
évident d'aboutir a des conclusions inopérantes car arrivant gopres la sortie des textes réglementaires
correspondant aux nouvelles dispogtions relatives a la vaidation des acquis de I'expérience de laloi

de modernisation socide.

Des contacts pris avec les cabinets des ministres’, il est apparu que ceux-ci souhaitaient que les
ingpections rédisent dans des délais utiles un constat centré sur les seules procédures
utilisées par le ministére de I'éducation nationale mettant en évidence les points forts et les
points faibles des pratiques actuellement en cours dans les académies et les éablissements
d'enseignement supérieur et daborent des propositions per mettant d'améiorer cespratiquesen
tenant compte des innovations apportées par le projet de loi soumis al'examen du Parlement

au premier semestre 2001.

LE PROJET DE LOI REFORMANT LA VALIDATION DES ACQUIS
PROFESSIONNELSAVANT LE DEBAT PARLEMENTAIRE

! Daniel VIMONT et Jean PIGEASSOU au Cabinet de Jack LANG, Michel VALADAS au Cabinet de Jean-Luc MELENCHON
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Le projet de loi comporte deux volets complémentaires.

éargir le champ de la validation des acquis professionnels qui devient VALIDATION DES
ACQUIS DE L'EXPERIENCE (VAE) ; cing mesures sont notamment citées : gpplication de la
VAE (a quelques résarves prés) a tous les diplomes et titres a findité professonnele délivrés par
I'Etat aing qua ceux figurant sur le répertoire nationd de certifications ; réduction de cing atrois ans
de la durée minimae d'expérience ; prise en compte non seulement de I'expérience professonnele
mais de |'expérience associdive ; posshilité de ddivrer la totdité d'un titre ou d'un dipléme par la
seule voie de la VAE ; posshilité pour un candidat qui n'obtiendrait pas la totdité de se voir
proposer des épreuves complémentaires, ces épreuves éant définies en fonction des lacunes
congtatées par lejury

rendre plus lisible le systéme de certification : remplacement de la procédure d'homologation
par la création d'un répertoire nationa de certifications géré par une commission tripartite et dans
lequel seraient inscrites les quelque deux mille certifications professionnelles actudles. Les diplomes
de I'Education nationde comme les autres dipldmes ddivrés par I'Etat y figureront automatiquement,
angd que les certifications établies paritairement par les organisations patronales et syndicaes.

La méthodologie suivie

Lacommande éant aing bien circonscrite, laméthodologie retenue a é&é aisée a établir.

Dans un premier temps, ont é&é recudllies les données disponibles au niveau de

I"adminigtration centrale du minisére.

Les ressources des centres de documentation ministériels ont d'abord é&é exploitées : digpositif
innovant, la vaidation des acquis pofessonnels pour l'acces aux dipldmes a dgja fait I'objet de
pluseurs livres, rgpports et &udes. Parmi les éudes menées, on peut noter un rapport publié en
1997 sous le timbre du groupe des sciences et techniques de I'GEN qui traite du dispositif mis en
place dans I'enseignement secondaire industriel et qui repose sur une enquéte menée en 1995-96.
Le rapport générd de I'"GAENR de 1999 consacre |'un de ses chapitres a la validation des acquis
professonnes dans I'enseignement supérieur en indiquant que “cette procédure, riche de
possibilités et qui reste prometteuse, n'est guere actuellement qu'un "devoir délaissé", tant est
minime son application ". D'autres éudes ont éé menées sous I'égide ou non de notre ministere,
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par le CEREQ et d'autres organismes. (Voir annexe 1). Internet qui offre quelques 2400 rubriques

consacrées ala vaidation des acquis professonnds a également éé consulté.

Des rencontres ont é&é organisées avec Francine DEMICHEL, directrice de I'enseignement
supérieur, e Jean-Paul de GAUDEMAR, directeur de I'enseignement scolaire, aind quavec leurs
collaborateurs ; les services directement en charge du dosser, le bureau de la formation des
ingénieurs et les rédacteurs dune note dinformation de la direction de la programmation et du
développement (DPD) consacrée spécifiquement a notre théme d'éude (NI n°00-41 d’ octobre
2000) ont été fortement sollicités.

Nous avons égadement auditionné un certain nombre "dexperts' : catans ont &é interviewes,

d'autres sont venus exposer leurs réflexions devant I'ensemble du groupe. (Voir annexe 2).

Enfin une rencontre avec le Cabinet de Nicole PERY! a égdement eu lieu permettant de mieux

cerner les attentes du ministre chargé de laformation professonndlle.

Munis de ces informations, le groupe a procédé dans une deuxieéme étape a des obser vations sur

leterrain.

Une premiére journée organisée par I'1GEN et alaquelle tout le groupe a participé sest passée dans
les services de I'académie de CRETEIL : dle a permis de mettre au point un questionnaire pour les
vigtes suivantes qui, menées en générd par un bindme IGEN/IGAENR, ont concerné neuf autres
académies (AIX-MARSEILLE, BESANCON, BORDEAUX, LYON, MONTPELLIER,
NANTES, ORLEANS TOURS, STRASBOURG, TOULOUSE). En outre, une enquéte
systématique dans tous les rectorats portant sur un certain nombre dééments adminigtratifs et

financiers non disponibles au niveau nationd a é&é menée par I''GAENR (Voir annexe 3).

Un schéma du méme type a présdé aux vistes déablissement d enseignement supérieur :
participation de tous les membres de I'|GAENR de lamisson a une premiére viste de l'université
PARIS X (Nanterre), qui a permis dentendre égaement André LEGRAND en sa qudité de

Premier Vice-Président de la Conférence des Présidents duniversité ; puis visites, sur la base dun

! Vincent MERLE et Michel BLACHERE
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guestionnaire commun, des universtés dAIX-MARSEILLE |l (Méditerranée), de LIMOGES, de
LYON Il (Lumiére), de MONTPELLIER II, de PARISV (René Descartes IUT), de PARIS VI
(Vincennes), de STRASBOURG | (Louis Pasteur) et de STRASBOURG II (Marc Bloch).

Ces universités ont éé retenues sdon leur pratique plus ou moins forte des différentes formes de
vaidation des acquis professonnels, telle qudles apparaissaient dans la note DPD précitée. Nous
souhaitions en effet confronter le portrait datistique aing tracé avec la rédité du terrain. Aing
l'université de Limoges ne figure pas dans la note DPD n'ayant pas répondu dans les déais requis ;
or, dle pratique normaement la validation.

A cette ligte, il faut gouter une éole d'ingénieurs, I'NSA de Lyon, ains que l'universté de LA
ROCHELLE, qui a fat I'objet dune misson de contréle ordinaire par d'autres membres de
I'"GAENR. Ceux-ci ont utilise notre questionnaire sur le point précis de la VAP et ont recuellli toutes

les données utiles pour que nous puissons intégrer cet éablissement dans notre échantillon.

Enfin, le CNAM, compte tenu de son importance en métiere de validation des acquis, auss bien
pour les candidats a un dipléme de I'enseignement supérieur ou & un titre dingénieur que pour l'aide
gu'apporte son laboratoire de psychologie du travail dans un certain nombre d'éudes pilotées par la
DESCO, afait I'objet de plusieurs visites. Nous avons aing rencontré Mme PAY E-JEANNENEY,
directrice générale et ses principaux collaborateurs.

De maniére plus générale, nous nous sommes attachés a organiser nos visites auss bien en académie
gu’en université pour entendre & lafois des responsables et des acteurs des dispositifs de vaidation,

des présidents et des membres de jurys, ains que des bénéficiaires du processus.

Ces observations de terrain ont pu étre recoupées avec d'autres observations faites notamment lors
des collogques organisés en décembre & Nice! et & BiaritZ. Des échanges ont eu lieu avec des
entreprises comme EDF/GDF, VIVENDI, ou avec des organismes professonnes comme la

Fédération du Commerce et de la Digtribution, le Fonds de formation Habitat, etc.

! Collogue de Nice organisé par le MEN les 30 novembre et 1¢r décembre 2000 sur la validation des acquis professionnels

2 séminaire européen de Biarritz organisé par la Commission européenne et le Secrétariat d'Etat chargé de la formation
professionnelle les 4 et 5 décembre 2000 sur I'éducation et la formation tout au long de la vie
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Une troisieme étape a &té condtituée par la mise en commun des observations recueillies par
les uns et les autres. La confrontation des situations rencontrées dans les académies et dans les
établissements denseignement supérieur a éé percue comme particulierement fructueuse, les deux

systemes ayant des atouts et des inconvénients opposés.

Larédaction du rapport sest organisée autour de trois interrogations :
Comment aménager e adapter les pratiques, qui ont donné a la vdidation des acquis
professonnds sa crédibilité interne mais qui sont restées ma connues du grand public, ala

nouvelle donne que condtitue le projet de loi de modernisation socide ?

Comment amédliorer I'organisation pédagogique, adminigtrative et financiére des sarvices
chargés de mettre en cavre les procédures sachant que I'objectif est de développer fortement

lesvaidetions ?
Comment utiliser la vaidation des acquis de I'expérience comme outil daméioration de

I'ensaignement et comme outil de gestion des ressources humaines, notamment au sain de

notre ministéere ?

Les trois chapitres qui suivent développent ces interrogations et sefforcent d'apporter des déments

de réponse.
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1 CONFORTER ET RENOVER LES
PROCESSUS DE VALIDATION DES ACQUIS
DE L'EXPERIENCE
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CONFORTER ET RENOVER LESPROCESSUS
DE VALIDATION DES ACQUIS DE
L'EXPERIENCE

L'analyse des diverses pratiques actuellement mises en cavre de vdidation des acquis professionnels
(VAP) montre que les différents processus conduisent a des résultats trop modestes pour étre

satisfaisants.

Il semble donc nécessaire de proposer des amodiations qui visent a conforter et rénover les
processus pour rendre leur usage moins confidentiel et plus conforme a l'objectif de faire de laVAP

une voie normal e d'obtention des dipldmes.

Les propositions faites different seon le dipléme postulé, mais sinspirent de la confrontation des
différents processus éudiés. Introduire plus de souplesse dans le processus de validation
académique, rendre plus rigoureuse la certification opérée par les universités, tels sont les deux axes

majeurs des réformes proposees.

1.1 DES PRATIQUES QUI DIFFERENT SELON
LA CULTURE DU MILIEU

Le ministére de I'éducation nationale n'a pas "une' pratique de la VAP, mais différentes pratiques
fondées sur des réglementations diverses et liées a des cultures spécifiques ; tous ces processus de
vaidation des acquis professonnels ont acquis une crédibilité certaine, mais leur utilisation reste

encore trop souvent réduite et marquée par une grande hétérogénéité.
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1.1.1DES CADRES JURIDIQUES ADAPTES A LA
CULTURE DES DIFFERENTS TYPES
D’'ENSEIGNEMENT

La vdidation dans I'enseignement secondaire repose sur la loi de 1992, en revanche pluseurs
régimes de validation sont gpplicables dans I enseignement supérieur, selon qu'il s agit de I'accés a

une formation, de dispenses d’ épreuves, ou de I’ acquisition du titre d' ingénieur.

AVANT LA LOI DE 1992, DES CADRES JURIDIQUES
DIVERS POUR VALIDER LES ACQUIS PROFESSIONNELS
EXISTENT AU NIVEAU DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

La prise en compte des acquis professonnels n'apparait pas avant la loi de 1992 dans

I’ ensaignement secondaire.

Dans I’enseignement supérieur coexistent plusieurs dispostifs juridiques, visant I’ obtention du titre

dingénieur & I’ acces a différents niveaux de formation.

Ledécret du 16 mai 1975 : la possibilité d’ obtenir letitre d’ ingénieur sans
formation

Laloi du 10 juillet 1934 aingtitué la possibilité de ddivrer, a des autodidactes et en dehors de toute

scolarité, letitre d ingénieur a partir d’ une exigence d’ expérience professonnelle.

Le décret du 16 mai 1975, qui régit actudlement ce dispositif, fixe les conditions et les modalités de
la ddlivrance du titre d'ingénieur diplomé par |’ Etat: ére agé d’ au moins 35 ans, judtifier de 5 ansde
pratique professonnelle dans les fonctions d'ingénieur, satisfaire & une épreuve d entretien et de

présentation d’ un rapport.

24



Initidement placée sous la responsabilité du CNAM, la procédure de dédlivrance S gppuie depuis

1975 sur un réseau d' écoles habilitées.

Bien que plus délocalisée, |a procédure reste trés réglementée. Chague étape, (acceptation ou rejet
du dossier gpres veérification de la nature des fonctions de I’ intéressé, entretien, acceptation du sujet
du rapport, soutenance du rapport) est sdlective et placée sous la responsabilité d’ un jury particulier
conditué au sein de chague éablissement habilité; enfin la décision finde et prise par un jury

national au vu des propositions des jurys particuliers.

Outre son ancienneté, ce dispositif présente des caractéristiques qui le différencient des procédures
de vdidation qui seront prévues par laloi de 1992.

— 1l permet I’ obtention de latotdité d’ un dipléme en dehors de toute scolarité.

— Il n"exclut pasle contrdle des connaissances ; celles-¢i sont vérifiéeslors de I entretien.

— Le titre obtenu et spécifique a cette procédure «ingénieur diplomé par I'Etat » ; cette

particularité souligne d emblée | absence de cursus dans une école.

Ledécret du 23 aolt 1985 et lestextesfavorisant la validation des acquis
dansunelogique dereprise d’ études

Le décret du 23 aolit 1985

Permettant de valider «les éudes, les expériences professionnelles et les acquis personnels en vue
de I’ accés aux différents niveaux de formation post baccaauréet », ce décret hérite de lalogique des
équivaences qui &aient communément pratiquées dans les universtés, tout en adlant plus loin dans

I'incitation alareprise d éudes.

Intervenues dans une perspective de formation permanente, ces dispositions sont en effet trés
ouvertes puisqu dlesincluent :
— lestitres ou diplGmes érangers,
— toute formation,
— I"'expérience professionne le acquise dans une activité salariée ou non ou au cours d’ un stage,
— les connaissances et aptitudes acquises en dehors de tout systeme de formation,

tout en laissant une grande marge d’ appréciation aux universités.
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La décison d'octroi est prise par le président d'universté sur propostion d une commission

pédagogique composée d’ ensaignants.

D’ autres textes favorisent la validation des acquis professionnels pour I’ accés aux écoles
d’ ingénieur’

Lesfiliéres dites Fontanet

Mises en place en 1974, sur labase de laloi sur laformation permanente de 1971, elles conduisent &

laddivrance d'un dipldme dingénieur a des adultes, dans le cadre de la formation continue.

Les titulaires dun BTS ou dun DUT, judtifiant de trois années dactivités professonnelles comme
technicien, ont acces, dans la limite d'un contingent, & un cycle termind d'enseignement effectué dans
une école dingénieur, a temps plein ou patid dune durée de 12 a 18 mois sanctionné par la

délivrance du titre dingénieur del'école.

Les candidats re judtifiant pas du DUT ou d'un dipldme équivaent peuvent ére admis dans un cycle

préparatoire base sur I'dternance formation/ emploi donnant lui méme acces au cycle termind.

Les nouvellesfilieres d'ingénieur (NFI, rapport Decomps)

Ingtituées a partir des années 1990, dlles sadressent a des techniciens de niveau bac + 2 ayant 5 ans
dexercice professonne, et sappuient sur une pédagogie de l'dternance. Initidement destinées
prioritarement a la formation continue, ce sont aujourdhui les formations initides qui sont
majoritaires. Elles résultent dun partenariat étroit entre milieux professonnes (fédération locade ou

nationale ou groupement dentreprise) et éablissements habilités par la commisson des titres
dingénieur.

Lors de l'entrée en formation, la VAP doit permettre de vaider un niveau DUT ou BTS &
I'adaptation du parcours de formation al'expérience du candidat.

Le titre délivré comporte une mention particuliere "ingénieur des techniques de l'indudtri€’ & se

distingue comme cdlui dIDPE du dipldme obtenu al'issue d'un cursus traditionnd.

1Voir annexe 4
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LA LOI DE 1992 CONSTITUE UNE INNOVATION DANSLES
DEUX TYPESD'ENSEIGNEMENT

- Laloi du 20 juillet 1992 introduit le droit, pour toute personne qui aexerce pendant cing ans une
activité professonnelle en rgpport avec I’ objet de sa demande, de demander la vaidation d' acquis
professionnels qui pourront ére pris en compte pour judtifier d’une partie des connaissances et des
aptitudes exigées pour I’ obtention d'un dipléme de I’ enseignement technologique, professonne ou

supérieur.

Laloi indique que le jury est chargé d' apprécier la demande au vu d’un dossier congtitué par le
candidat et de determiner les épreuves dont le candidat est dispensé pour tenir compte des acquis

valides.

Elle précise enfin que la vaidation des acquis professionnels produit les mémes effets que le succes a

I’ épreuve dont le candidat a &é dispensé.

Des dispostifs réglementaires spécifiques répondant & des cultures et a des régles de
fonctionnement différents conduisent ades processus divers de mise en aavre de la vdidation des
acquis professonnels (VAP). La loi de 1992 a aing fait I'objet pour le ministére de I'éducation
nationale de deux décrets d application , les décrets du 26 et du 27 mars 1993 qui concernent, le
premier, les diplémes professonnds et technologiques nationaux dédlivrés par les recteurs’, le

second, lestitres et dipldmes nationaux ddlivrés par les éablissements d’ ensaignement supérieur.

Alors que le champ de la vdidation des acquis professonnels est limité dans les académies aux
dipldmes de I'enssignement technologique et professonnd, le champ de la vdidaion dans
I’ enseignement supérieur e alafois plus vaste et plus circonscrit : plus vaste car il est théoriquement
gpplicable atous les diplémes, plus restreint cependant, certains secteurs de I’ enseignement supérieur

demeurant en marge.

! Les ministéres de I'Agriculture et de la Jeunesse et des Sports ont pris des décrets spécifiques, respectivement
en 1993 et en 1999.

2 A noter que ce décret s applique non seulement aux dipldmes professionnels de |’ enseignement secondaire au
sens strict, mais également aux brevets de technicien supérieur (BTS). Les candidats a une validation pour un
dipléme Bac + 2 peuvent donc s adresser soit a une université soit a une académie.
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La grande origindité des procédures employées, commune aux deux ordres d’ enseignement, réside

dans |’ utilisation du mode déclar atif pour établir la prewe des acquis du candidat.

Ces décrets ont éé suivis de circulaires, notes de service, ingructions. De maniere générale, on
condate que le pilotage a pris des formes différentes selon le niveau d enseignement : les directives
données par la direction chargée de |’ enseignement scolaire sont extrémement nombreuses, préecises
et déaillées, le souci éant d aboutir & un processus uniforme sur tout le territoire ; la direction
chargée de I'enseignement supérieur a laiss® un large champ d autonomie aux établissements en

intervenant essentiellement de fagon incitative par le financement d' actions expérimentaes.

Ledécret du 27 mars 1993 : la dispense d’épreuve et de formation dans
I’ enseignement supérieur

. Le décret d'application a I'enseignement supérieur de la loi de 1992, daté du 27 mars 1993,
précise les conditions qui permettent, au vu des seuls acquis professionnels, de dispenser un candidat

aun dipléme nationd d'une ou plusieurs éoreuves.

Il indique que laloi est gpplicable atous les dipldmes et titres nationaux, y compris ceux relevant des
ensaignements medicaux et paramédicaux ; toutefois «aucune dispense d épreuves ne peut ére
accordée au profit d éudiants des disciplines médicaes, paramédicaes, odontologiques ou
pharmaceutiques, lorsgue le rombre d' é&udiants susceptibles d' ére admis a poursuivre leurs é&udes a
I"issue de ces épreuves est contingenté», (article 7 du décret), tel que I’accés en 2™ année des

éudes médicales.

Le décret prévoit que la décision et prise par un jury d' universitaires et de professionnes spécifique
a chague diplbme concerné, qui vérifie au vu du dossier du candidat et éventuellement aprés
entretien, « s les acquis professonnds dont fait éat le candidat correspondent au niveau de

connaissances et d’ aptitudes requises ».
Lacirculaire d goplication du 26 juillet 1994 précise le champ d application du décret (et notamment

exclut du dispositif les écoles d'ingénieur en rappelant le dispositif spécifique qui S'y applique), les

conditions exigées des candidats et les étapes de la procédure.
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Nous n'avons pas eu connaissance d autres recommandations sur la maniere concrete de mettre en
pratique ce digpositif ; les vistes de terrain montrent que chaque université, voire chague composante

d université, asapratique du dosser et del’ entretien. Nous y reviendrons plusloin.

A noter cependant que I’ appel a projets pour le développement de laformation continue universitaire
(dit Concours Allegre), lancé a partir de 1997, a incité les universités a présenter des projets

innovants, les meilleurs d’ entre eux ayant bénéficié d' une aide du ministére.

Ledécret du 26 mars 1993 : un cadre juridique unique dans le second
degré

. Le décret du 26 mars 1993 fixe les conditions d' organisation de la vdidation des acquis
professonnels pour la déivrance de dipl6mes technologiques et professonnels :
— composition du dossier présenté par le candidat,
— examen par le jury du dossier &fin de véifier que les acquis professionnds correspondent au
niveal des connaissances e des aptitudes requises puis de déterminer les dispenses
d épreuves,
— possihilité pour le jury de compléter son informeation en entendant le candidat,

— formulation d' une appréciation transmise au jury de ddlivrance du diplome.

. Lesarrétés du 27 mars 1993 et du 29 juillet 1993 précisent les € éments condtitutifs du dossier du
candidat qui comporte, outre la demande de validation, un ensemble de piéces et de documents qui
permettent au candidat de postuler et qui éclairent la décison du jury par une description des
emplois & des fonctions exercés aing que par la présentation des formations suivies, laissant au jury

la possibilité d' apprécier les acquis liés aux formations regues.

La note de service du 11 juillet 1994, relative a la procédure de vdidation des acquis
professonnds, commente et précise les textes précedents rdatifs aux diplémes technologiques et

professonnels de |’ éducation nationae.

29



Ce texte développe enslite les principes généraux de la procédure de vdidation des acquis
professonnels et les moddités d application, mettant en évidence les fonctions d'information,
d accuell et d accompagnement d' une part et la fonction de validation d autre part. 1l conclut sur les
conditions de réussite de la vaidation des acquis professonnels : réle d’ un pilote académique de la
vaidation des acquis professonnels, nécessité de structures opérationneles stables et qudité des

différents acteurs.

L’ensemble des textes, plus particulierement la note de service de juillet 1994, mais égdement de
nombreux documents (guides, modeles de dossier-type, éudes) adressés par la direction de
I’enseignement scolaire aux académies ont fondé un ensemble de  procédures relativement normées
pour la condtitution du dossier, la ddibération du jury et la notification de la décison ; aladifférence
de I'enseignement supérieur, pour lequel le dossier de vadidation varie en fonction du dipléme postulé,

le dossier de vdidation reste identique dans les académies quelque soit e dipléme présenté.

Des recommandations ont éé égaement données par le ministere sur les étagpes préaables (accuell,
information, accompagnement) ou postérieures (suivi, aide alaformation) au processus de vaidation
proprement dit, mais les académies ont dans ces domaines, qui seront examinés dans la deuxieme
partie, des pratiques beaucoup plus diverses. On ne note pas, a ce niveay, de différence sensble
entre les académies et les éablissements d enseignement supérieur qui Se sont investis dans la
vdidaion des acquis professonnes. Tout au plus peut on indiquer a ce dtade que S les
recommandations minigtérielles sont sans doute plus précises envers les académies, cest queles

concernent un public moins diplémé.

1.1.2LE RECOURS A LA VALIDATION DES ACQUIS
PROFESSIONNELS PROGRESSE MAIS DEMEURE
ENCORE MODESTE ET TRES INEGAL

Le ministére a suivi attentivement la mise en aavre de la validation des acquis professonnels
depuis1994. Des bilans ont é&é éablis au niveau nationd par les trois directions concernées
(directions de I'enseignement supérieur, DES, de I'enseignement scolare, DESCO, de la
programmation et du développement, DPD) aind que par le CEREQ.
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Au niveau académique, le suivi a é&é régulier et précis pour répondre notamment a la demande de la
DESCO qui devat judifier de la bonne utilisstion des financements obtenus du Fonds socia
européen (FSE). Une information détaillée™ a éé ains é&é publiée pour les années 1996 et 1997 sur
les publics qui ont recouru a cette nouvelle voie d accés au dipléme, sur les différentes moddités de

mise en aavre de la procédure de validation et sur ses résultats.

Pour I'enseignement supérieur, des bilans gpprofondis concernant les écoles dingénieur et le CNAM
sont égaement disponibles. Les enquétes visant les universités ont connu a l'origine des taux de
réponse s partiels quil &ait difficile de dresser un bilan . Depuis la Stuaion sest amdiorée et la
quas-totdité des universités répondent désormais aux enquétes ministéridles, ce qui témoigne

probablement d’ une plus grande attention portée ala question.

En octobre 2000, une note dinformatior? a &é publiée qui donne le résultat de I'enquéte détaillée
conduite sur les vaidations 1998. Nous avons eu également accés aux premiers réultats de

I'enquéte portant sur I'année 1999.

Sans reprendre de fagon exhaugtive ces différents ééments de bilan, un certain nombre de données,
enrichies par les enquétes menées par les deux ingpections genérales, permettent de dégager les
aspects marquants de la mise en aavre de la vdidation des acquis professonnels et de mettre en
évidence s réussites e les piges de réflexion ain damédliorer la faisahilité et la qudité de la

procédure.

UN DEVELOPPEMENT REEL MAIS DES PERSPECTIVES
D'EVOLUTION CONTRASTEES

De 1996 & 1999, le nombre de bénéficiair es de validations® a triplé.

TEXTES 1995 1996 1997 1998 1999*
Décret 1985 nr 2800 nr 8 405 9600
Décret 1993 1856 4023 4 663

! Document de novembre 1998 « VAP 1994-1997 Bilan et perspectives » MENRT/DESCO et FSE
% Note d’ information 00-41 MEN/DPD

® Ces chiffres ne comprennent pas les validations spécifiques aux écoles d'ingénieur

“ Chiffres encore provisoires pour le supérieur
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dont supérieur nr 330 nr 1035 1300

dont academies 816 1526 2255 2988 3363

TOTAL 4 656 12 428 14 263

nr : non réponse

Des per spectives d'évolution contrastées

Au niveau académique, laloi de 1992 atres vite é&¢é appliquée sur tout le territoire, ce qui témoigne

d'une réactivité assez remarquable. Le rythme de progression semble cependant se ralentir aors que

les réaultats atteints par comparaison aux effectifs des inscrits en formation  restent encore

extrémement modestes. Dans plusieurs académies vidtées, dont certaines pourtant dynamiques en

meatiere de VAP, a é&é évoqué un certain essoufflement de la demande. Aing a Bordeaux, le nombre

de vdidations opérées en 2000 reste anadlogue a une ou deux unités prés a cdui dga condtaté en
1999 et 1998, malgré des efforts incontestables de prospection.

Dans I'enseignement supérieur, laloi de 1992 est encore loin d'étre partout appliquée, mais dle aeu

pour effet de donner une nouvelle jeunesse au décret de 1985.

Connu sous le terme de "systeme des équivaences', le décret de 1985 éait avant 1993
principalement utilisé pour valider les formationst. Limportance donnée par le ministére & la
vdidation de I'expérience a incité les universtés a mieux utiliser ce processus. Nos vigtes ont
confirmé que ce dispostif est désormais d'un usage courant : certaines universités, comme Lyon
2, afichent systématiquement pour toutes les formations proposées la possibilité dy accéder par
la vdidation des acquis professonnds ; cet exemple sera probablement suivi ;  a terme
relativement rapproché, le nombre de ces validations pourrait quadrupler pour concerner 5% de
la population inscrite en université, comme cest dgalecasalille 1.

Connu sous le terme de "systéme des dispenses’, I'gpplication du décret de 1993 se heurte quant
alui aplus de difficultés. Certes, trois universités sur quatre - au lieu de deux sur trois en 1998 et
d'une sur deux en 1996 - ddivrent en 1999 des validations de ce type ; leur nombre a doublé
pour les dipldmes des indituts universitaires professonnaisés et les maitrises de sciences et
techniques et triplé pour les dipldmes universtaires technologiques. Mais I'importance relive de

cette progression a priori prometteuse résulte surtout de la modestie du niveau de départ.

! Ainsi en 1996, encore, seules 55 universités déclarent utiliser ce décret pour laVAP.
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Notons que le nombre de dossiers traités par le CNAM? qui avait mis |'accent sur la procédure
prévue par laloi de 1992 dés la sortie des textes d’ gpplication, est stabilisé aux environs de 200
dossiers depuis quel ques années, avec des taux de satisfaction qui se Situent autour de 90%. Les
responsables de I’ éablissement estiment que ce niveau quantitatif répond a la demande, les
candidats préférant solliciter une dispense dune ou deux années d'éudes pour obtenir un
dipléme de plus haut niveau plutdt que des dispenses d'épreuves pour obtenir le dipléme
correspondant a ce qu'ils pensent étre leur niveau actud.

DES DISPARITES TERRITORIALES QUI POSENT
QUESTION

La « mobilisation » desuniversités demeuretresinégale

Cette inégdité ressort des données chiffrées évoquées ci dessus. S agissant des validations opérées
au titre du décret du 23 ao(t 1985, en 1998, un groupe de six universités a ddivré plus de 300
vaidations par éablissement et un groupe de 10 universités et inditut polytechnique a ddlivré moins
de 10 vdidations. Cette Stuation contrastée est éclairante : elle témoigne de laforce et des limites, en
'absence d'un pilotage netiond suffissamment affirmé du principe dautonomie qui régit

I enseignement supérievr.

La concentration sur quelques établissements s observe de méme pour | application du texte du 27
mars 1993 : en 1999, 10% des universités rédisent lamoitié des décisions de vdidations opérées au

sens de ce décret.

Le raio caculé par la DPD ( nombre de vaidations attribuées pour mille &udiants inscrits ) va de

45, 2 %- université deLille1 - 20,1 - universté de Versalles.

Dans la rédité, les digparités sont plus accusées encore, dans la mesure ou, au sein d'un
éablissement, I'intérét porté aux dispostifs de vaidation varie sdon les composantes e les

disciplines. Il serait, d'ailleurs, intéressant de pouvoir disposer de données nationales en fonction des

! Actuellement et & la différence des universités, le nombre de validation 92 est supérieur au nombre de VAP 85
mais on peut supposer que cette situation est provisoire.

% Les universités qui en 1998 accordaient des validations a plus d'un étudiant sur 100 sont les suivantes : Lille 1
(4,52%), Lyon 2 (2,87%), Paris 9 (2,39%), Toulouse (1,89%), Lille 3 (1,76%), Rxris 8 (1,4%), Montpellier 2
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disciplines : les informations recueillies lors des vidites ponctueles n'ont évidemment qu’ une portée

locae sans vaeur gatistique.

Desrésultats hétér ogénes dans les académies

Les disparités sont évidemment moins marquées dans les académies puisgue cdles-ci ont toutes mis
en aavre le dispostif prévu. 1l reste que les réaultats atteints en termes de validation ne reflétent pas

toujours le poids de chaque académie.

Lille
11,79

A L
Rousn miens
24,27, . S
Caen “™ I3 RN MNancy-
10,89 Versailles' Créteil Metz S{ras-

Orléans-
Mantes Tours Bilon. ne
on
9,57 i 13,13 719
Poitiers
9,43 s
Limoges Lyon

24,53 Clermont- /18,60

U& Guadel oupe
% Mar tinique

Toulouse

(1,34%), Marne la Vallée (1,25%), Rennes 2 (1,18 %), La Réunion (1,15%), Vaenciennes (1,1%) et Paris 3
(1,02%).
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Il nous a semblé intéressant de mettre en relation le nombre de vaidations avec la population active

des régions. La carte' qui figure page précédente montre des écarts importants.

Ce sont les académies dAix-Maselle e de Nice qui ensemble ont le melleur ratio puisque le
nombre de vaidations atteint pour les années 1998-1999 une moyenne annuele de 29,14 vdidations
accordées pour 100 000 personnes dans la région Provence-Alpes-Céte dAzur dors que
I'académie de Dijon n'atteint slon le méme mode de cacul que le ratio de 7,19 pour la région
Bourgogne.

Les facteurs d'explication sont moins évidents que dans le supérieur : ils tiennent sans doute autant a

lademande? qua l'offre et mériteraient de faire |'objet dinvestigations supplémentaires.

Il serait par exemple bon que la DESCO examitiéte cas de I'académie de Lille qui n'a procéde en
1998 qu'a 31 vaidations, soit a peine plus de 1% des 238f0validations dénombrées. Méme S ses
résultats sont meilleurs en 1999, ils restent inférieurs au poids de I'académie. Une hypothése pourrait

étre que le dynamisme des universités dans cette région en matiere de VAP oriente les dem%d&frs

de vdidation vers les universtés plutét que vers le rectorat. S cette hypothese était vérifiée, dle

risque d'avoir a terme des effets anal ogues sur d'autres points du territoire.

DES VALIDATIONS QUI PROFITENT PRINCIPALEMENT A
CEUX QUI  RECHERCHENT UN DIPLOME DE
L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR.

Sans méme prendre en compte les vaidations spécifiques aux écoles dingénieurs, ce qui
augmenterait encore la part du supérieur, force est de constater que sur les 14 263 vdidations
opérées en 1999, seules 1 863 (soit 13%) ont trait & des dipldmes de niveaux 1V et V. Méme en ne
prenant en compte que la seule validation 1993, les dispenses accordées concernent d'abord

! Données utilisées et méthodol ogie figurent en annexe 5.
% Et au contexte : larégion PACA sest investie dans laVAP et e Conseil économique et social atenu sur ce sujet
une assembl ée pléniére en 1999.
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I'enseignement supérieur (60% des 4 963 dispenses accordées). Prés de la moitié des vaidations!
accordées par les académies concernent en effet lesBTS qui sont des dipldmes de niveau 111.

L esvalidations conduisant a desdiplémesdeniveau |, Il et 111

S I'on ne dispose pas dandyse détaillée par discipling, le tableau suivant montre la répartition par
dipldme postulé des 10.776 validations accordées a ces niveaux en 1998 (9440 par I'enseignement
supérieur et 1336 par les académies).

Formations Décret 1985 Décret 1993 D.1985 + 1993 | Répartition en%
DESS 1942 94 2 036 18, 89
Universitélngénieurs 59 9 638 0, 63

2™ cycle général 3303 633 3936 36, 53
IUP+ MST 664 111 775 7,19

1 cycle général 2042 134 2176 20, 19
DUT-DEST 395 54 449 4,17
BTS - 1336 1336 12, 40
TOTAL 8 405 2371 10776 100

Il ressort de ces chiffres que prés de 20 % des validations concernent des dipldmes de niveau |, prés

de 44 % des dipldmes de niveau |1 et seulement un peu plus de 36 % des diplémes de niveau 111.

S I'on examine ces données en les comparant au nombre des inscrits préparant un dipléme nationd,

on peut faire les observations suivantes.

— Sagissant des dipldomes de niveau |, les DESS, qui accueillent prés de 19 % des bénéficiaires de
la VAP, arrivent largement en téte de toutes les formations avec 6% dinscrits ayant bénéficié de
laVAP; pour ce dipldme, lavaidation est donc devenue un processus courant.

— Pour toutes les autres formations, la comparaison aboutit a un ratio de moins d'1 % : lesfilieres
générales de 2™ cycle 0,92 %, les 2™ cycles professonnalisés (IUP et MST) 0,6 %, les
BTS 0,61 %, les IUT 0,46 %, les filieres générdes de 1% cycle 0,44 %, les formations

universitaires dingénieurs 0,35 %.

! Les BTS représentent respectivement 47, 48, 44,5, 44,7 et 44,9 % des validations opérées par les académies de
1995 a1990.
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Elles ont concerné en 1998 1652 candidats, chiffre trop faible pour que le rapprochement avec les

effectifs inscrits en formation ait un sens.

Le tableau suivant montre en pourcentage I'évolution de la répartition des candidats par dipléme

L es validations conduisant a des dipldmes de niveau 1V et V

postulé.

Dipléme 1995 1996 1997 1998 1999
CAP 35,85 32,69 38,92 41,05 44,83
BEP 3,77 7,69 5,59 4,34 3,99
BP 28,30 28,85 24,50 25,86 25,77
Bac Pro 28,30 26,92 27,39 25,32 23,05
Autres 3,77 3,85 3,60 3,44 2,36

On congtate que la part du CAP saccroit régulierement. C'est souvent ce dipléme qui est visé dans
les accords passes avec les entreprises lorsgu'est initiée une démarche collective de vaidation des

acquis professonnels. Nous y reviendrons dans le chapitre I11.

La faiblesse des candidatures a ces niveaux par rapport au vivier existant de salariés expérimentés
mais non diplémés (environ 17% de la populaion active n'a aucun dipldme) montre que cette
catégorie de personnels, qui est la plus fragilisée, n'accede que trop peu au dispositif de validation
des acquis. Plusieurs hypotheses doivent dors étre vérifiées:

— les personnes qui occupent un emploi de niveau IV ou 'V ne regoivent pas|’information;;

— dlesredoutent une procédure dipldmante (lien avec un échec antérieur) ;

— elessont a priori découragées par la procédure de validation ;

— dlesediment que lavdidation de leurs acquis n’a pas d' utilité personnelle ou professonndlle.
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LES DONNEES CONCERNANT LES CANDIDATS PORTENT
DAVANTAGE SUR LEUR PASSE QUE SUR LEUR DEVENIR

Le ministére s est soucié de bien appréhender les caractéristiques du public qui se porte candidat ala
VAP, il Sest montré moins préoccupé de connditre le devenir des bénéficiaires du processus. |1l est
vra que Sil est relativement facile d andyser la Situation des candidats une année donnée, éudier
leur devenir suppose la congtitution de cohortes spécifiques permettant de les suivre sur au moins

cing ans, durée de vdidité des vdidations effectuées.

Le profil descandidatsala VAP

Les candidats qui se présentent dans les académies

Il ressort des données disponibles les caractéristiques suivantes.

— lescandidatures sont en mgjorité féminines (55 % en 1999) ;

— une part importante des candidats sont sans dipléme (entre 29 % et 39 % selon les académies)
ou détiennent un dipldme de niveau V (entre 37 % et 40 %) ;

— la plupart des candidats ont une expérience professonnele supérieure a 10 ans et viennent du
Secteur privé ;

— les candidats postulent mgoritairement pour un dipléme du secteur tertiaire (72 % en 1999) ce
qui s expligue en grande partie par la structure actudlle de I’ emploi, &, comme d§a dit, de niveau
111 (45 % en 1999) ;

— lesdemandeurs demploi congtituent 21 % des candidats ( 32 % a Crétell, 15 % a Orléans)

Les candidats qui se présentent dans les établissements d’ enseignement supérieur

Les données datistiques sur les candidats a la vdidation sont a ce niveau nettement plus faibles ;
cependant, une éude sur les bénéficiaires des vaidations indique en octobre 1999 que 59 % dentre

eux ont un emploi, aors que 27 % sont des demandeurs demploi.t

Nos visgtes dans quelques éablissements ne peuvent évidemment pas compléter ces données par

des déments ayant vaeur datistique. Signdons néanmoins que les bénéficiaires de vaidation

! On ne sait comment interpréter le solde de 13 % : personnes sans emploi mais n'en recherchant pas un ? Ou plus
probablement, personnes pour lesquels e renseignement n'est pas fourni.

38



rencontrées éaent toutes des femmes et qudles navaient pour la plupart dentre dles pas le
baccalauréet.

L e devenir des candidats

Les informations manquent sur des aspects qui permettraient de mieux gpprénender le champ et
I'impact réds de la vaidation : profil socio-professonnd des bénéficiaires d’ une validation (peut-étre
différent de celui des demandeurs), moatifs des refus de vdidation, et surtout nombre de diplémes

obtenus ala suite d’ une vdidation.

Ains sur les 3900 candidats qui se sont présentés en 1999 dans |es académies sait-on seulement que
37 % des candidats ont obtenu toutes les dispenses demandées, 49 % une partie des dispenses
demandées et 14 % n’ont rien obtenu. Dans I'enseignement supérieur, le taux de demande regetée

varie entre 25 et 20 %.

Dans lamesure ou le terme « candidats » ne recouvre pas toutes les personnes qui ont manifesté leur
intérét pour la VAP, mais seulement cdles qui ont remis un dossier, souvent gopres avoir bénéficié
d'un accompagnement, il serait intéressant de connditre, a défaut des causes des aiandons, les
rasons de ces rgets. Des rgpports de jurys devraient ére publiés permettant aux nouveaux

candidats de mieux se Stuer.

Reste que I'objectif des candidats a une vaidation n'est pas en généra d'obtenir une dispense, mais
bien le diplbme postulé. A cet égard, on ne peut qu'étre surpris de I'absence de données sur la

conclusion du processus.

Quelques rectorats se sont dotés des moyens nécessaires pour un suivi plus ou moins détaillé et de
premiéres données partielles sont disponibles a la DESCO. 787 diplémes ont été obtenus en 1999
par des bénéficiaires de la vaidation. Ce nombre ne concerne que quinze académies dimportance
inégale et ne peut donc en aucun cas étre mis en relation avec le nombre totd de bénéficiaires de
vaidations obtenues en 1998 (2988). La congatation la plus intéressante est que sur ces 787
diplébmes, on dénombre 214 BTS (soit 27,2 %) et 329 CAP(s0it 41,8 %), dors qu'au niveau des
bénéficiaires de digpenses, les BTS I'emportent depuis I'origine sur les CAP ; sagissant de premieres
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données aur ce jet, livrées sans indication de la méhodologie suivie, il serait imprudent den tirer

des conclusions quelconques', sinon I'intérét de procéder & ce suivi des bénéficiaires de la vaidation.

Au niveau de l'enseignement supérieur, les universités n'ont pas de satistiques. Elles admettent que
les validations accordées ne sont pas toutes suivies deffets ; certains bénéficiaires renoncent a la
formation demandée car ils n'ont pu obtenir |e financement pardldement sollicité. Dans les universtés
vidtées, nos interlocuteurs ont indiqué que des lors quil y avait intégration dans la formation
demandée, les taux d'abandon ou d'échec des bénéficiaires de la VAP éaent andogues a ceux
connus dans cette formation. Ces déclarations ne reposaient cependant pas sur des données
Satistiques, mais sur des impressons, sans doute fiables compte tenu de la faiblesse des populations

concernées.

LE CASPARTICULIER DESECOLESD’'INGENIEURS

Les réaultats des dispostifs spécifiques de validation, permettant aux adultes d obtenir un titre
d’ ingénieur, sans suivre une scolanité, ou de bénéficier d’ une scolarité aménagee, ne sont pas intégrés
dans les statistiques générales’. 1ls méritent cependant d'étre pris en compte car ils représentent une

autre maniere de vaider I'expérience.

IIs ont égaement I'intérét de fournir des chiffres précis sur la conclusion du processus, les données
portant sur les titres obtenus étant disponibles. A cet égard, nous avons noté une certaine tendance a
minimisr le poids de ces dispostifs spécifiques en comparant le nombre de titres dingénieurs
obtenus par lavoie dela VAP & le nombre des vdidations ddlivrées par les universités : en I'absence
de données sur le nombre de dipldmes univerdtaires obtenus chague année par lesbénéficiaresde la

VAP, cette comparaison pardit inéquitable.

! Plusieurs raisons peuvent expliquer le succés au dipldme du CAP : I'une d'elles peut étre le nombre de titulaires
de CAP qui sollicitent la VAP pour I'obtention d'un autre CAP. Une des candidates rencontrées déja titulaire
d'un CAP Couture a obtenu la dispense des épreuves professionnelles du CAP Petite enfance et a donc
obtenu immédiatement ce CAP puisqu'elle avait déja satisfait aux épreuves d'enseignement général.

% L'annexe 4 regroupe toutes | es données rassembl ées sur |'obtention du titre d'ingénieur par les adultes.

® Les formations universitaires dingénieur qui appliquent les décrets de 1985 et de 1993 sont par contre incluses
dans ces statistiques.
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Letitred’ Ingénieur DPE : une centaine detitres délivrés chaque année

Depuis plusieurs années, le nombre de dossiers déposes se maintient autour de 300, un tiers d entre

eux environ débouchant sur I’ obtention du titre dingénieur dipldmé par I'Etat.(111 IDPE en 1999).

En andysant plus précisément les dossiers traités par le CNAM, qui traite environ la maitié des
dossiers, on congtate sur 5 ans que la proportion des candidats ayant déposé un dossier et qui
obtiennent le titre d’ingénieur se situe entre 30 et 40% ; en 1999, pour 120 dossiers recus dans cet
établissement , 46 titres d'ingénieurs ont é&¢é aingd ddivrés. Tous les candidats ne suivent cependant
pas I'ensemble de la procédure, puisque ne sont admis a passer les épreuves de I'entretien et du
rapport que ceux dont le dossier a été juge recevable par le jury. S on seréfére aux dossersjugés

recevables par lesjurys, le taux de succes se Situe autour de 50%.

Des scolarités aménagées réservées aux techniciens

En 1999, 747 titres d ingénieur ont éé ddivrés par lavoie des filiéres Fontanet et 1379, dont 65,7%
en formation initide, par la voie des NFI. On congdtate quiici comme dans les autres filiéres de
I'ensaignement supérieur, la part des validations permettant I'acces en formation avec des dispenses

d'années d'études est nettement supérieure aux dispenses des épreuves traditionnelles.

1.1.3 DES PROCESSUS INACHEVES, DES QUESTIONS
NON RESOLUES

Force est de congtater que les réultats quantitatifs des digpostifs en vigueur sont encore bien
modestes. Un bilan qudlitatif des pratiques mises en cavre montre quil subsiste des zones obscures
pour lesquelles des réponses méthodol ogiques devront impérativement étre apportées pour que les
perspectives ouvertes par lanouvelle loi puissent se concrétiser.

L A larentrée 1999, 1907 étudiants ont commencé leurs études dans une NFI, les trois quarts ayant un BTS ou un
IUT et un autre quart le baccalauréat. (N1 00-32 MEN/DPD)
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DANS LES ACADEMIES, UN PROCESSUS QUI A ACQUIS
ESSENTIELLEMENT UNE CREDIBILITE INTERNE

Une volonté de qualité mais des pratiques hétér ogenes

Les enquétes menées dans les académies révelent un souci réd de qudité du processus de vaidation
des acquis professionnds dans chague dispositif (ou centre) académique de vaidation. Cette volonté
a éé soutenue au niveau minigérid par une réflexion a lagudle ont participé les ingtances
academiques et par ladiffuson d informations (documents d’ aide ala mise en aavre des procédures,
bilans, cahier des charges...).

L’ engagement des acteurs des DAVA (responsables, conselllers, accompagnateurs, experts) est
dans I’ensemble remarquable. Les membres des jurys sont, la plupart du temps, séectionnés par le
président de jury, en référence a leur niveau de compétences, leur maitrise des référentiels et leur

conviction vis avis de ce nouveau mode d' accés au dipldme.
Cependant, au niveau national, on ne peut que congtater | hétér ogénéité des pratiques

— L’héérogénéité des procéduresrésulte de la fagon dont les académies mettent en cavre les
souplesses offertes par les textes.

— Certaines académies ont amplifié le dossier type proposé au niveau naiond &fin de prendre
en compte la diversité des publics en fonction des niveaux et des specidités.

— Enllede France, I’ expertise des dossiers est systématisée dors gu'aLyon elle n'est mise en
aavre que pour des métiers ou contextes professonnels tres spécifiques qui nécessitent le
recours a des spécidistes. A Orléans, la phase d' expertise n'est pas mise en place, I’ expert
éant intégré au jury.

— Les entretiens des jurys avec les candidats, pratiqués de fagon quasment systématique, se

déroulent selon des moddités et des objectifs différents d'un jury al’autre.
— L’hétérogénéité des décisions desjurys.

D’une académie al’autre et d' un jury al’ autre au sein d' une méme académie, on observe des criteres

et des pratiques qui different fortement, ce qui N’ est pas sans consaquence sur la décison d octroi.
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— Certains jurys recherchent a é@ablir un profil globd du candidat, intégrant de fagon plus ou
moins forte les dipldmes qu'il a acquis, les formations suivies, le développement d une
culture personnelle quand d’ autres ont une approche anaytique recherchant, unité par unité,
les connaissances du candidat.

— Cetains jurys refusent de facon quas systématique la vdidation des unités reevant des
ensaignements généraux quand dautres, par une andyse plus ou moins développée du
travail, détectent les connai ssances mobilisées par I’ activité professonnelle.

— Certains jurys n'hésitent pas a poser quelques questions en anglais (ou toute autre langue
vivante) &fin de vérifier les assartions du candidat quand d autres prennent leur décision en
fonction du dosser ou que d autres encore, dans le doute, renvoient le candidat vers
I’ épreuve d’ examen.

— Lesjurysont en générd le référentid de certification comme base de décision quand d autres
travalllent a partir de la seule définition des épreuves et non de I’ ensemble des compétences
et de savoirs associés.

— Lesactivités d enseignement ou de formation exercées par certains candidats ne sont parfois
pas prises en congdération, certains jurys estimant qu'ils ne reévent pas d'un eercice
professonnd.

Cette diverdté des pratiques des jurys tient en mgeure partie a la difficulté qu'ils disent rencontrer
face a cataines dispenses dites d'enseignement général. On peut auss condater que le niveau
d'implication des enseignants, leur compréhension du systéme, leur connaissance des objectifs et de
la structure d’'un référentid aing que leur aptitude a les transposer dans le cadre d’ une andlyse du

travail sont déterminants.

S la diversté des pratiques se judtifie, pour certaines, dans une phase d’ expérimentation, dle

pourrait devenir insupportable dans le cadre d'une générdisation de la vdidation des acquis

professonnels, au moins au titre de |’ égaité de traitement des candidats.
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Une procédure formatrice
mais qui peut serévéler décourageante

Un dispositif formateur et crédible

La procédure de vadidation des acquis professonnes, quele gu' dle soit, exige du candidat une
andyse de ses pratiques professonnelles afin de déterminer le dipldéme (niveau et spécidité) qui
correspond le mieux a ses acquis e de fournir aux membres du jury de vdidation les déments qui

permettront les décisions de vaidation.

Cette analyse demande au candidat une prise de recul par rgpport a un exercice professonne
quotidien qui peut paraitre a priori bana et répéitif, afin de mettre en évidence les compétences

acquises au regard du référentid du diplome.

Elle et guidée de deux facons :

— pa laméhodologie d andyse du travail proposée dans e livret descriptif de I’ emploi, diffusé par
le Ministére de I’ éducation netionde ;

— par I"’accompagnement proposé dans les dispositifs académiques dont | efficacité favorise la

réussite des candidats.
Académies Taux d’octroi de dispenses
Candidats accompagnés Candidats non accompagnés
Orléans-Tours 73 % 58 %
Créell 65 % 45 %

Les candidats, aind que les membres du jury e les représentants des entreprises, indstent
particulierement sur I’ aspect formateur, spécifique de la procédure, qui offre, lors des séances de
travail avec le ou les accompagnateurs, lors de I’ @aboration du dossier ou de I’ entretien avec le jury,
I’ opportunité d' une distanciation par rgpport a un exercice professonnd quotidien et donc une

explicitation d acquis qui, jusque-lan’ éaent pas toujours conscientises.

« On andlyse mieux ce gu'on fait » (CAP)
« C'est laqu’ on s gpercoit, qu’ en fin de compte, on connait beaucoup de choses » (CAP)

« LaVAP fait prendre conscience des acquis professonnels » (BP)
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« La conditution du dosser es enrichissante. Elle m’'a permis de mieux mesurer larichesse de mon
expérience professonnelle » (BTS)

« L’analyse par les individus de leur savoir-faire leur permet d ére plus efficaces, plus compétents.
[...] Le dipldme fournit d' autres reperes, extérieurs et différents de ceux de I’ organisation dans

lagudleilstravaillent. » (représentant d’ un employeur)

Tous s accordent sur la nécessité de maintenir un niveau d’ exigence qui garantit le niveau du dipldome

Vise. Lesreéactions de candidats et de professionnds, interrogés sur la procédure |’ attestent :

« LeBTS, je ne m'atends pas a ce qu'on meledonne ! »

« Des efforts sont nécessaires pour avoir un dipldme. Je veux le méme dipléme. » (baccaauréeat
professonne)

« |l faut ére rigoureux car arrivent sur le marché des jeunes diplémés auxquels le CAP VAP ne doit

pas porter prgudice » (Une professionndle, au sujet du CAP « Petite enfance »)

Aing, ont &é mis en place dans les académies, pilotées par la Direction des lycées et colléges du
Ministere de I'éducation nationale, des dispostifs divers mais qui ont ingdlé la qudité de la

vaidation, larendant crédible aux yeux de tous.

Une procédure qui peut serévéler longue et difficile

Dans I’ensemble, les acteurs concernés jugent la procédure trop longue. Elle dure en effet souvent

plus de sx mois entre le retrait du dossier de candidature et I’ octroi des dispenses.

Elle nécessite ausd, de la part des candidats, une disponibilité importante, la plupart du temps en
dehors des horaires de travail, afin d'dler chercher les informations, de participer aux atdiers de
méthodol ogie offerts dans certaines académies, de se rendre aux séances d’ accompagnement et de
renseigner le dossier de candidature, en particulier le livret descriptif de I'emploi diffuse par le

Ministére de I’ éducation nationde.

Utilisé par |'ensemble des académies, il est le méme, qud que soit le niveau ou la spécidité du

dipléme. Letravail pour le compléter est, de I’ avis des candidats,
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— lourd: le candidat doit compléer autant de livrets de 80 pages chacun que d’ emplois qu'il a
OCCUPES ;

— diffidle : le questionnement est jugé complexe pour les candidats et parfois redondant du fait de
sa structure.

Si, sur le fond, ce document permet de faire ressortir les acquis du candidat, sa lourdeur et sa

complexité en découragent une partie, en particulier du niveau V.

Lors des entretiens, ils ont exprimé leurs difficultés :

— «long et douloureux, impossible a compléter sans accompagnement »

— «untraval trop intellectud »

— «ladescription dans le détail, avec des exemples, prend beaucoup detemps atd point quej’a
renonce a présenter une unité, »

— «ledosser doctroi est impressionnant. Les trois quarts ont abandonné face aux exigences du
diplébme et face au dossier, malgré |’ accompagnement et les conditions favorables données par
I entreprise ».

— un candidat au brevet professonnd «logidique nudédre», qui a béndicié dun

accompagnement, dit avoir consacré 140 heures ala rédaction de son dossier de candidature.

On congtate une déperdition importante entre le nombre de personnes qui viennent chercher aupres
des DAVA une information sur la vaidation des acquis professonnels et le nombre de ceux qui

déposent un dossier de candidature: 22 a 30% des personnes qui se présentent deviennent des
candidats.

Les explications avancées se réduisent la plupart du temps a la longueur de la procédure, ala
lourdeur du dossier, au manque de disponibilité personnelle ou au faible impact de la vaidation sur

I’ exercice professonnd.
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UNE  APPLICATION FRAGMENTAIRE  ET UNE
INTERPRETATION PARFOIS CONFUSE DE LA VAP DANS
L'"ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

S la dizaine de rectorats vidtés est suffisamment représentative pour éablir un diagnodtic, la dizaine
déablissements denseignement supérieur vistés ne peut suffire & dresser un bilan quditatif

d'ensemble, mais seulement a poser quelques interrogations.

La lourdeur du processus de certification d'I DPE ?

Comme pour les vaidations académiques, la lourdeur du processus de certification dingénieur
dipldmé par I'Etat (IDPE) est souvent dénoncée. Cette critique est-dle pertinente sagissant dune
procédure aboutissant a délivrer sans formation un titre de niveau | ? 11 nous semble qu'on confond le
processus lui-méme qui parait adapté et les moddités de sa mise en cavre qui méritaient sans doute

d'ére revues.

Cédles-ci viennent dailleurs de faire I'objet d une rénovation importante, gpplicable a compter de la
session 2000, (réduction du nombre de spécidités, daboration de référentiels de compétences,
professonnaisation des jurys, incitation a la mise en place de procédure d’ accompagnement, large

diffusion d' un guide a destination des candidats).

Il est prématuré a ce jour de tirer le bilan de la rénovation opérée a compter de la session en cours;
les premiéres informations disponibles montrent que la diffuson large et ciblée du guide a destination
des candidats potentiels a eu pour premier effet de diminuer les candidatures, mais sans information
sur le nombre de dossiers jugés recevables par les jurys, il e difficile de préuger des résultats qui

seront atteints en terme de dipldmes dédlivrés.

Plus importante nous semble ére la question de I'évauation de la demande potentielle : nos
interlocuteurs aI'TNSA de Lyon affirment que la progression congtante des effectifs dingénieurs (le
nombre déévesingénieurs inscrits dans les écoles, NFI incluses, est passé de 37000 & 90000 en dix
ans) rendrait beaucoup moins courant que par le passé I'emploi par les entreprises de personnes
ayant une pratique confirmée du métier dingénieur sans en avoir le titre. Par alleurs, le métier aurait

lu-méme évolué & exigerait une culture scientifique, technique et économique plus devée & plus
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difficile a acquérir sur la seule base de I'expérience. Dans ces conditions, il ne serait pas anormd que
le nombre de vaidations sans formation reste stable, voire diminue a terme. Sdon eux, la procédure
IDPE doit subsister car dle permet d'accorder le titre dingénieurs a des autodidactes tout a fait

remarquables, mais lavoie de l'avenir condste dans les formations aménagées dé§ja citées.

Il serait intéressant de demander a un organisme extérieur de faire une éude sur les personnes qui

exercent des fonctions dingénieur confirmé sans en avoir le titre pour mieux connaitre leur profil. La
suppression récente de la condition dége aind qu'un certain alégement de la procédure peuvent
attirer de nouveaux candidats au titre d1DPE, mais I’ efficacité de ces mesures prises pour relancer le

dispositif dépend de I’ existence d’ un vivier.

De fagon plus générde et pour fare la trangtion avec les universités, il nous semble que le
dével oppement d'une certification sans formation serait facilité par des éudes montrant les secteurs
et postes de travail dans lesquels I'on congtate un écart important en effectifs entre responsabilités
occupées et niveau de dipldomes. Cetravail qui est fait dans le second degré par les CPC devrait étre
accompli également pour I'enseignement supérieur @ une réflexion nationde avec les partenaires
sociaux sur les acquis professonnds engendrés habitudlement par tdl ou td type dactivité

professonnelle permettrait sans doute de mieux dégager des pistes d'action.

Unefaiblelisibilité des processus de validation
danslesuniversités
En raison de l'interpréation diverse des directives minigtérielles touchant la vaidetion, les données
datigtiques sur les pratiques universitaires donnent une image relativement floue de I’ engagement réd
des universtés ; nos visites nous ont montré, au-dela des chiffres, des vdidaions formdles, mais

auss des dispositifs innovants ignorés des datistiques.

Le caractére trés novateur du dispostif 1993 au regard des traditions universitaires, certifier des
connaissances non dispensées par |’ université, le principe d autonomie, |’ absence de mobilisation

politique’ pendant plusieurs années sur ce dossier ont conduit & une grande diversité des pratiques et

L 11 ne semble pas y avoir eu jusqu'a une période récente de rencontre spécifique a ce sujet entre ministres et
présidents d'université.
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des interprétations qui varient sensblement d’ une université al’ autre et encore beaucoup plus, au sein

d un méme établissement, d' une composante al’ autre.

Deschiffresarelativiser ?

Du fait de I’ organisation fortement décentraisée de certaines universités, des doutes peuvent ére
émis quant a |’ exhaudtivité des informations fournies : |e responsable désigné pour faire remonter au
minigtere les données demandées et en effet souvent fort dépendant de la bonne volonté des
composantes et parfois des équipes a la base. Il s agit donc d un possble facteur de minoration de
I'effort réd de vaidation. A I'inverse, la progresson relevee des chiffres de vadidation résulte peut-
étre auss d'un mellleur taux de réponse des établissements ne correspondant pas a une évolution

€gale des pratiques.

Aingd, par exemple, sur les 200 vaidations prononcées en 1998 par I'université de Lyon 2 et
décomptées au titre du décret du 27 mars 1993, 109 portent sur la dispense de "I'épreuve’ de stage
de la maitrise préparée par I'indtitut des sciences et pratiques d' éducation et de formation ( I1SPEF) :
il Sagit laapriori d'une vaidation minimae (ne pas imposar un stage en milieu professonnd a ceux
qui travaillent depuis cing ans dans ce méme milieu), que dautres universités pratiquent sans qudle
gpparaisse dans leurs datistiques. L'andyse de la pratique de I'l SPEF qui a mis cette année une note
upérieure a la moyenne aux béndficiares du stage vaidé sur la base de I'expérience révéle
cependant une réflexion de grande qualité sur le mécanisme de la dispense et donne tout son sens au

décompte de cette validation.

L’imbrication dans la pratique des deux procédures juridiquement séparées - décret du 23 aolt
1985 et décret du 27 mars 1993 - peut auss conduire a des disparités dans le décompte des

validations prononcées.

Enfin ne sont pas prises en compte les vaidations qui portent sur les diplémes d’ université.

Certes, ceux-ci se trouvent réglementairement hors du champ dgpplication du dispostif de la
vaidation qui est réservée aux seuls diplémes nationaux. Mais, la circulaire du 26 juillet 1994 prévoit

" quen ce qui concerne les dipldmes propres aux universtés e aux autres établissements
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denssignement supérieur publics et privés, c'est a chacun de ces éablissements quiil gppartient
d'adopter des dispositions qui pourront sinspirer des mémes principes”.

Sans que I'on dispose de certitude ni de tatistiques nationales, il emble bien que les universités
utilisent largement dans ce cadre les digpositions prévues pour les dipldmes nationaux. Ces diplémes
d établissement sont en généra bien adaptés aux attentes et aux contraintes d un public en reprise
d éudes ( 51% des 36 30 dipldmes déivrés en 1998 par les universités au titre de la formation
continue sont des dipldmes d éablissement ) : par exemple, le DU Métiers de la montagne, délivré
par I'UP dAix-Marsdille 2, qui a éé créé a partir de I'andyse avec la professondes " méiersdela
montagne”’, recouvre une grande polyvadence pratique sportive, gestion, management... et fait
largement appe alavaidation de I'expérience.

Les vdidations les concernant représentent, vraisemblablement, une proportion non négligesble du
totd des vaidations pratiquées par les universités, ce qui mériterait d'ére mis en évidence ou au

moins évaué.

Lerisque de procédures floues et informelles ?

La réglementation, respectueuse du principe d autonomie, laisse a chague université, dans le cadre

de ses gtatuts, le soin de déterminer le mode d’ organisation de ses dispositifs de validation.

Or, I'hétérogénéité des pratiques entre universités et au sein méme dun éablissement entre
composantes, la libre interprétation par chague université des directives minigéridles, I’ absence
parfois de procédures clarement affichées et débattues par les instances déibérantes peuvent
conduire a se demander dans quelle mesure en dehors des validations échappant au décompte
gaigtique mais non ignorées des responsables des composantes, n'existent pas des "arrangements'
informels entre professeur et éudiant. Certains professeurs accepteraient aingd, au vu du parcours

professonne dete éudiant, de le dispenser detd outel TD ou Stage.
Il est bien sOr impossible de vérifier au cours dune viste la véracité de tels faits qui sont en outre

toujours signaés se produire dans dautres lieux que ceux vistés ; tout au plus, peut-on indiquer que

le souci de formalisation et de contréle des procédures en matiere de validation manifesté par les
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divers éablissements vistés a &é rattaché au désir non seulement de respecter les textes, mais auss

d'éviter d'éventudles dérives.

La démarche de I'université de Paris 8, est particuliérement exemplaire : non seulement les décisions
des commissions et des jurys font I’ objet d’ actes Sgnés par le président, mais celles-ci sont notifiées
au sarvice de scolarité e a I'intéressé et lors de la ddivrance du dipléme, une vérification des
différents déments relevant de la vaidation est opérée par le service centra de la scolarité. Or
alleurs, la notification écrite au candidat, relativement courante en cas dadmission par équivaence a
un niveau de formation, n'est souvent pas fate pour les digpenses : le renseignement est donné
ordement e figure sur un document collectif dont aucune ampliation n'est donnée a I'é&udiant, sous
prétexte que ceci entrainerait un travail important de secrétariat sans bénéfice pour l'intéressg, la
dispense ne lui gpportant rien avant I'atribution du dipldme. || nous semble qu'un premier pasversla

certification sans formation devrait étre I'obligation de donner copie au candidat de la décision prise.

Un manque de clarté sur les objectifsdela validation

Le faible nombre de dossers tratés au titre de la loi de 92, la réticence des universtares a
déconnecter certification et formation, un certain manque d' inté&rét, parfois, des équipes dirigeantes

n’ont pas incité a une clarification des procédures.

La confusion entre les deux procédures de validation en vigueur dans |’ enseignement
supérieur
L'information donnée aux candidats distingue rarement ces deux procédures car dans la pratique, les
univergitaires les utilisent souvent Smultanément sans se préoccuper de les digtinguer son I'objectif

Vis2

De maniere générde, ce n'et pas le candidat qui choist, en fonction de sa dtuation et de ses
objectifs personnds, un digpostif de certification dun niveau de qudification ou au contraire un
dispositif de reprise d'études, comme c'est le cas pour les candidats au titre dingénieur qui ont le
choix entre ces deux types de procédures . Ce sont les universitaires qui déterminent en fonction de
la structure pédagogique de la formation conduisant au dipldme sollicité quel texte appliquer et dans

lesfatsil y aquasment autant de pratiques que de formations.
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Prenons I'exemple de deux IUT vistés qui I'un et I'autre utilisent le décret de 1985 pour permettre
I'accés en premiere année dIUT a des non bacheliers, mais qui ont une preatique tres différente du
décret de 1993.

— Lechoix fait par I''UT de Paris 5 est de ne ddivrer les DUT que par contrdle continu tout en
separant éudiants en formation initidle et adultes en formation continue. Le nombre dunités a
acqueérir dans le régime ce formation continue tourne autour de 35 ; un candidat au DUT peut
mettre 2, 3, 4, voire 5 ans a acquérir le dipldme selon sa disponibilité a suivre les formations,
souplesse gppréciée par certains sdariés mais relativement onéreuse. Des dispenses peuvert étre
accordées en tenant compte non seulement des acquis professonnels mais des acquis de
formation ; en pratique elles concernent en moyenne 2 a 3 et jamais plus de 5 ou 6 unités et ne
réduisent que trés peu le temps de formation.

— le choix de Lyon 2 et daccuellir dans I'NUT, exclusivement par le mode pédagogique de la
formation en alternance, des publics de formation continue méé a cdui des éudiants en
formation initidle. La création en 1998 d'une formule courte avec entrée directe en 2° année a
rendu possible le recrutement, gpres vaidation de leurs acquis professonnels, de personnes
ayant un minimum de cinq ans d'expérience professonndle dans le domaine du dipléme vise
(décret de 1993). Chague année, une ou deux personnes par département intégrent aing I'NUT.
Elles benéficient d'une mise & niveau personnalisée de deux mois.

Le nombre de bénéficiaires de la vdidation 93 ext plus devé a I'lUT de Paris 5, maisles 4 a8

personnes qui bénéficient d'une entrée directe en Z année al'lUT de Lyon 2 se sont vu reconnaitre

un niveau d'acquis de 1%© année d1UT et obtiennent leur dipldéme en un an.

En outre, les liens de ces deux ingtituts avec les autres composantes de I'université sont différents :
I'UT de Paris V alongtemps pratiqué la VAP sans encouragement notable d'une présidence plutot
hogtile & la VAP ; cette période et révolue, mais les reaions avec les autres composantes restent
limitées ; I'UT de Lyon 2 et mieux intégré dans une université qui attache traditionnelement un
grand poids aux reprises détudes et n"hésite donc pas a réorienter des candidats qui lui paraissent
avoir des acquis professonnes supérieurs au DUT vers dautres dipldmes. Nous avons and
rencontré une candidate qui souhaitait passer un DUT et que I'UT a finalement convaincue aprés
andyse de ses activités professonnelles et au terme de plusieurs entretiens de postuler un DESS : la
candidate (qui aréuss son DESS) reconnait qu'elle n'aurait jamais de sa propre initiative pense a

postuler ace dipléme qui lui paraissait tout afait hors dateinte,
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La question de |'orientation versle bon niveau de validation.

Le précédent exemple est assez exceptionnd, il résulte de la conjonction de différents facteurs : une
candidate aux ambitions limitées en matiere de dipléme, mas pouvant témoigner dun brillant
parcours professonnel et de responsabilités importantes ; la coexistence dans la méme université
dun dépatement d1UT ddivrant le DUT Gegtion Logistique et Transport e dun laboratoire
d'économie des transports proposant un DESS Trangport et Logistique industrielle et commercide ;
de bonnes relations entre les professeurs dont certains interviennent dans les deux formations et donc

une bonne connaissance des pré-requis exigés.

L’exemple est peu représentatif de la rédité actuelle, ou dans la plupart des cas on ne remet en
cause le niveau podulé (et donc I'auto-évaudion sous-jacente) que Sil apparait que le candidat

sillusonne sur le niveau quil croit avoir ateint.

Cette orientation a la baisse du projet de I'individu suscite généralement I'abandon de la procédure,
peu de candidats intéressés par un BTS ou un DESS éant préts a sinvestir dans des processus leur
permettant "seulement” d'obtenir un baccalauréat professonnd ou une licence dors quils pensent
gue les responsabilités quiils exercent sont dun niveau supérieur a ces dipldmes. (Nous navons
rencontré pour des raisons évidentes que des candidats "heureux” ; les rectorats et universités
peuvent difficilement demander a ceux qui ont échoué de sacrifier encore un peu plus de leur temps
pour venir exposer leurs sentiments, souvent amers. Une candidate rencontrée dans une académie et
ayant obtenu son BTS a cependant exprimé fortement le désarroi profond qu'avait suscité le regjet de
son dossier dans une académie voisne. Apres une période d'abattement, elle a déposé un nouveau

dossier! alleurs et aréuss.)

Sans renseignements sur les dipldmes obtenus, il est dailleurs difficile dévauer la pertinence des
validations accordées au titre du décret de 1985 qui engagent nettement moins les jurys que les
vaidations 1993, puisqu' dles se résument en une autorisation d'acces a un niveau de formation, le
candidat devant ensuite faire ses preuves. Des risques de dérive peuvent exiser a ce niveau :
admission accordée "pour ne pas décourager le candidat”, méme lorsguil y a doute s&rieux sur ses

possibilités de réussite. Rgppelons que derriére les admissions, il y alesinscriptions et les ressources

11 est possible que son premier échec ait été |ui-méme formateur et que le nouveau dossier ait été nettement plus
riche.

53



financieres queles entrainent. Une éude sur le devenir des non bachdiers admis a l'université par

vaidation de |'expérience serait particuliérement intéressante.

Il nous semble que dans certains cas, il conviendrait également de proposer au candidat de réorienter
son projet a la hausse, car s certains Sllusonnent sur le niveau acquis, dautres sous-esiment a
I'évidence leurs capacités. Ceci supposerait la encore une meilleure digtinction entre les deux
procédures pour répondre a deux objectifs distincts : obtenir une certification, obtenir I'acces a un
cycle d'éudes. Nous avons rencontré dans une académie un candidat tres brillant qui a obtenu sans
difficultés son BTS ; son objectif est d'obtenir &terme un dipldéme de niveau |. 11 est probable que sil
sétat adresse directement & l'université, il aurait &é admis directement en DESS, mais cette
possihilité ne lui a pas éé sgndée. A l'inverse, nous avons rencontré une candidate dont la Situation
est consdérée par I'université comme représentant un demi-échec, car magré de bonnes aptitudes,
dle a "abandonné’ la formation entreprise aprés avoir obtenu le DEUG. Or l'objectif de cette
personne, qui exerce une profession libérale, n'est pas de poursuivre des éudes, mais de pouvoir
afficher pour la clientde de son cabinet un dipldme attestant qu'elle a un niveau Supérieur au
baccaauréet. Cette certification aurait sans doute pu lui étre apportée a moindre colt pour €le (en
argent dépensé et surtout en mangue a gagner) sur la base des acquis de son expérience par une
procédure comme celle employée par les académies pour e BTS.

Les deux décrets gpplicables au supérieur ont eu le mérite de susciter dans le milieu universitaire une
réflexion sur la reprise d'éudes, réflexion qui commence a porter ses fruits. Mais nous n'avons pas
trouvé une réflexion andogue sur la certification sans formation, ce qui laisse ma augurer de

I'application de lanouveleloi.

1.2VERS DE NOUVELLESLOGIQUES

Alors que dans le régime actuel, seuls les diplémes nationaux délivrés par certains ministeres peuvent
bénéficier de vaidation des acquis professonnds, lanouvelle loi éend la procédure de validation aux
acquis de I'expérience, la rend applicable a I’ensemble des dipldmes et certifications, dont ceux
relevant de I’ éducation nationale, inscrits sur le registre des certifications professonnelles, raméne

I exigence professonnelle de 5 ans a 3 ans, enfin permet I’ obtention de la totdité d’ un dipléme.
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La posshilité de vaider I'ensemble du dipldme devrait modifier profondément les démarches
d évauation des jurys de validation. En effet, les textes actudls leur demandent de Statuer sur des
dispenses d' épreuves. D’emblée, les jurys sont mis en position d' adopter une vison anaytique du

dipléme, unité par unité.

Avec la nouvele lai, les jurys de vdidation devraient évaluer d’abord le profil globa du candidat en
éudiant la possihilité de I'octroi du dipléme dans sa totdité, puis, S nécessaire, Satuer sur les

épreuves avdider par I’ examen.
Lesjurys seront dors mis d emblée dans une logique d' andyse du profil globa du candidat.

Le congtat des pratiques des deux niveaux d enseignement en matiere de validation fait ressortir que
les atouts et les faibl de chacun d’ eux sont en quelque sorte inversés : plus grande ouverture du
secteur scolaire a la dispense d épreuves pour I'obtention de dipléme, en revanche, dans
I’ enseignement supérieur, S les réticences sont grandes a dispenser d’ épreuves pour la délivrance de
dipléme, I’ accés a des niveaux de formations sur la base des acquis personnels et professonnels et

largement pratiqué.

1.2.1 AU NIVEAU ACADEMIQUE

UNE METHODOLOGIE D'EVALUATION ORIGINALE MAIS
PROBLEMATIQUE

Lors de la phase d'octroi, les membres du jury vérifient I’ effectivité des acquis de connaissances
caractériiques des unités du diplbme demandé. Il leur faut d’'une part percevoir les acquis du
candidat au travers du dossier éventudlement complété par I avis d'un expert e par un entretien, et
d autre part, comparer ces acquis aux connaissances et compétences inscrites dans le référentie de

certification du dipléme concerné.

L’ expression des acquis de |’ expérience par le narratif
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Laloi du 20 juillet 1992 prévoit, de fagon explicite, la condtitution d'un dossier par le candidat,
comprenant notamment la description des fonctions exercées et des taches remplies. Le jury peut,
Sil lejuge nécessaire, compléter son informeation en recevant le candidat. La narration écrite ou orde
congtitue donc la base de travail du jury afin qu'il décéle les connaissances acquises par le candidat.
Il est @ noter que seule I Education nationde pratique la vaidation des acquis professonnds sur une

base uniquement narretive, écrite et orae.

Le candidat est incité a présenter dans son dossier I’ ensemble de son exercice professonnd :

— mise en évidence des emplois occupés et de leur progression dansle temps;;

— andyse desfonctions, des taches qui les congtituent, dans leur diversité et leur richesse ;

— mise en évidence de compétences mobilisées exprimées au travers de savoirs, savoir-faire et

savoir étre par comparaison au référentid de certification.

Lors de I’@aboration du dosser, le candidat est incité a une prise de recul par rapport a son exercice
professonnd quotidien. Il lui faut andyser la fagon dont il I"accomplit, résout les difficultés
rencontrées, gere I'imprévu, interagit avec ses collégues et sa hiérarchie, afin de mettre en évidence
I'ensemble des acquis de son expérience.

Cette investigation rend un accompagnement indispensable.

On sinterroge dors sur le niveau attendu de formaisation de ces acquis. Qui doit expliciter les

connaissances acquises ? A quelles connaissances fait-on référence ?

S la réponse a ces questions est probablement marquée par le niveau et la nature de I’ exercice
professonnd, il et rasonnable d'attendre du jury la déduction des acquis a partir du dossier

congtruit par le candidat. 1l est dors nécessaire que le jury ait &éforméal’ anayse du travail.

Quelles que soient les réponses a ces questions — qui sont objets de recherche en psychologie du
travall - les apports du candidat, qui ne sauraient se limiter a une smple description du quotidien et le

r6le du jury doivent étre explicités.

Cependant, les présdents e membres des jurys expriment leur difficulté voire pour certains
I'impossibilité de vdider les acquis dans certaines unités. |l s agit, par exemple, des langues vivantes,
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des sciences physques dans les diplémes indudtridls, de I’ informatique en CAP coiffure ou encore de

I’ économie dans les BTS tertiaires.

La question qui est dlors posée et : I’expression des acquiis de I’ expérience par le narratif, écrit ou
ord, auffit-elle ?

En fait, les difficultés attestées par les jurys relevent de trois ordres de causes :

— le besoin de preuve. Faut-il croire un candidat qui affirme recourir al’ord comme al’écrit, a une
langue vivante érangere ?

— I'ingptitude a percevoir certains acquis. Comment, au travers du témoignage d une pratique
professonnelle, décrypter les acquis permettant de vaider une unité de mathématiques, de
sciences physiques ou d’ économie d entreprises ?

— [l'absence de mise en cavre dans la pratique professonndle de connaissances de culture
générde. Les connaissances en littérature, en philosophie, en économie sont-elles perceptibles au

travers de I’ exercice professionnd ? Ne concernent-elles pas plutdt la vie du citoyen ?

L a comparaison des acquisa un référentie :
trois antagonismes

Au-dela de la question de la preuve, les difficultés exprimées par les jurys d' évauer les acquis

proviennent de ce que nous appellerons trois antagonismes issus de la comparaison entre les acquis

du candidat et le référentid de certification.

Premier antagonisme: la comparaison d'une expérience individuelle a la variété des
compétences décrites dans le référentiel du dipléme. Le risque de I’ exhaustivité.
Une expérience individudle

ANTAGONISME
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Un référentie qui couvre
pluseurs types d emplois

Plus le niveau du diplbme s ééve, plus la varié&é des emplois auxquels il prépare et large e en
conséquence, plus les compétences décrites sont diverses et dépassent la variété des compétences
acquises par tel ou tel exercice professonnd. Queles doivent dors étre les exigences du jury de
vdidation? Quel degré de couverture du référentiel doit étre attendu? Les entretiens avec les
différents acteurs de la vdidation des acquis professonnes montrent que, d'un jury a I’autre, la

recherche d’ exhaudtivité est plus ou moins forte.

Deuxieme antagonisme: la comparaison dacquis professionnels a un diplome dont les
objectifs sont multiples. Le risque d’ une tension.

Un ensemble de compétences,
issues d’ un exercice professionnd passé,
point d’ arrivée a un moment donné

ANTAGONISME

Un dipléme
tourné vers|’ avenir,
point de départ

Les dipldbmes professonnds attestent d'une formation qui permet |'adgptation, |'évolution
professonndle, I’éventudle poursuite d &udes ains que la formation personnelle du futur citoyen.
Les référentidds comprennent aing un ensemble d' enseignements d' ordre général qui permettent de
dépasser une pratique professionnele immédiate et d’ accéder a une culture plus vaste. Peut-on, doit-
on exiger des candidats de la vaidation des acquis professonnels qu'ils détiennent la totdité des
compétences e des connaissances liées a ces ensaignements? N’y at-il pas risque d éoigner

définitivement certains candidats de | obtention du dipldme ?

A I'inverse, les candidats ont particulierement développé des compétences spécifiques de I’ activité
professonnelle : sens et pratique de I'initiative, des responsabilités, perception d’'un contexte socia
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professonnel, dont le niveau et caractéristique du postionnement hiérarchique au sein de

I’ organisation et qui mériteraient d' ére mieux prises en compte.

II'y adonc risque d’une tenson entre I’employabilité immédiate et la capacité d' évolution et entre

deux conceptions du réle du dipldme.

Premiere conception: les compéences e les connaissances attestent d'un seul niveau
ateint
Gréce a son expérience accumulée, le candidat a fait preuve de compétences telles que son
employeur lui confie des activités professonnelles d un niveau supérieur a cdui du titre obtenu le plus
éevé. Pa la promation, il lui offre un emploi qui aurait &é octroyé a un titulaire de tel dipldme de
niveau X.

I S agit de la reconnaissance d’ acquis résultant d un parcours professionnel passé.

Deuxiéme conception : les compétences et les connai ssances atestent auss d’ un potentiel.
Gréce a son expérience accumulée, le candidat a acquis une gptitude a prendre du recul par rgpport a
son exercice professonnd et manifeste une capacité de générdisation voire d' abstraction qui lui
permettra d’ évoluer encore, avec une éventudle formation complémentaire,

Il Sagitici de reconnéitre les potentiadités d’ évolutions futures atendues d’ un niveau de qudification.

Retenir la premiére ou la deuxieme réponse n'est pas sans conséquence sur |interprétation des
enjeux de la vaidation des acquis professonnes ni sur le sens donné a une politique de vaorisation
socide des acquis de I’ expérience. Condste-t-dle seulement en la reconnaissance d'un exercice

professonnd ? Quel est son degré de sdlectivité ?

A un niveau plus opérationnel, la réponse n'est pas sans conséguences sur le mode de lecture des
référentidds et le niveau d exigence lors de la décison d octroi. Elle est en outre probablement &

moduler en fonction du niveau du diplome.

Troisieme antagonisme: la comparaison d’ une expérience professionnelle a un référentiel de
certification. Le risque de non traductibilité.

Une expérience professionnelle
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ANT NISME

Lacomparaison
au référentie

v / de cerification

Ladispensed unités

La procédure de vaidation des acquis professonnels a pour objectif I'octroi par le jury de la
dispense d’'une ou plusieurs unités. Or, pour les dipldmes professonnels, certaines de ces unités,
notamment pour I’ enseignement généra, sont structurées autour de champs disciplinaires. S cette
organisation a sa logique dans la perspective de I'acquisition d'un savoir gructuré, ele pose

probléme dans de cadre de la vaidation d’ expérience.

En effet, la définition des unités de certification est le résultat d’'un processus andytique de

décomposition des emplois en compétences puis en connai SSances.

Référentie Référentiel de Reéeglement
des activités certification d’ examen i
professionnell i Acois
es I
Descriptif des Organisgtion | —» Unités i Professionne
activités structuréedes | —— | organisées | | Is
compétences et ) autour i Issus de
des —» | dactivitésou i I’ exercice
CONNai SSANces de champs i d activités
associées disciplinaires | !

Les jurys sont donc conduits, parfois avec difficulté, & comparer une expérience professionnelle
globde a certains contenus disciplinaires. A td point que pour certaines unités, ils estiment que

I’ évauetion et, en conséguences la vdidation sont impossibles.
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Le recours au référentid des activités professionnelles (pour les diplémes professionnels) semble plus

pertinent mais ne permet plus la comparaison avec les unités.

A lalecture des référentiels, on peut déceler plusieurs niveaux de connai ssances complémentaires :

— cdles qui sont en reation directe avec un futur exercice professonne (enseignements
technologiques et professionnds, frangais, langues). Elles ne posent en générd pas de difficulté
d évaluaion, exceptée la preuve souhaitée, le risque éant cdui de I’ exhaudtivité de la part de
jurys qui font une lecture extensive du référentid de certification ;

— cdles qui posent les fondements théoriques e méhodologiques qui sont mis en cavre dans les
aoplications techniques: les mathématiques, la physque, les sciences appliquées. Ces
compétences, moins explicites, demandent au jury une gptitude plusfine al’ andyse du travall ;

— cdles qui ont pour vocation la connaissance et la compréhenson de son environnement
(I"économig, le drait, le francais, par exemple). Pour ces connaissances, les atentes , compte

tenu de la spécificité de la validation des acquis professonnd, doivent étre précisées.

Cependant, le discours générd, en particulier des enseignants et des employeurs, est d affirmer le
role des enseignements généraux dans I’ adaptabilité et I'évolutivité des personnds. L’ éducation
nationae est invitée & leur donner toute leur place, ce qui fat la spécificité des diplomes qu' dle

délivre par rapport ad autres certifications telles que les CQP.

La nécessité d’une réponse
L’ absence de réponse aux difficultés spécifiques de la vaidation des acquis professonnes peut
induire:

— S0it une attitude laxiste des jurys avec le risque d une dépréciation du dipléme ;

— soit I’évitement de la vdidation des acquis en renvoyant le candidat vers I’ épreuve ponctudle.

Ces effets digparates induisent une hétérogénéité des évauations qui n' est pas acceptable.

En mathématiques, par exemple,
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— cetans jurys ddivrent I'unité parce que le candidat, globadement, et bon et parce qu'il est
consdéré que les emplois correspondant au dipldme ne mobilisent pas de compétences en
mathématiques auss exigeantes que dans e référentid de certification;

— dautresjurys ne vaident jamais cette unité estimant que ¢ est impossible ;

— dautresjurys, sousl'impulson de I’ PR de la discipline, recherchent, par I’ andyse du travail, les

compétences mathématiques mobilisées avant de prendre leur décision.

En outre, 9 les enquétes menées par la Direction de I'enseignement scolaire mortrent que les
membres du jury se déclarent correctement formés & la vdidation des acquis professonnes, en
particulier a I’ andlyse du travail, les é&udes menées par le groupe de travail dans les académies ont
révélé, au niveau des jurys, une méconnaissance totade de I'andyse du travail et une fragilité dans

I'interprétation des référentiels.

LA DELIVRANCE D'UN DIPLOME PAR LA SEULE VOIE DE
LA VAP
UNE NOUVELLE DONNE : UNE NOUVELLE PROCEDURE

L a compensation

Les stratégies actuelles liées al’ absence de compensation

Dans le systéme actud de dispense d' unités ou d’ éoreuves dans leque le candidat passe au moins
une épreuve, les candidats a la vadidation des acquis professonnels ont mis en cavre, spontanément
ou sur les consells des accompagnateurs, une stratégie pour |’ obtention du diplome, liée a la nort
compensation entre les épreuves, qui congtitue une véitable dérive par rapport aux objectifs de la

procédure.

Aing, un candidat au CAP de magonnerie at-il renonceé a vdider une unité de maconnerie, sachant
guil excdlerait lors de I'épreuve praique, ain de compenser sa faiblesse dans les matieres

d enseignement générd. Par le jeu des coefficients, il S est aingd garanti I’ obtention du dipléme.
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Cette Sratégie n'est en soi ni scandaleuse ni exceptionnelle puisgu’ dle opére dans tous |les examens

par le jeu des coefficients attribués aux épreuves.

Elle pose question dans le cadre de la vaidation des acquis professionnels pour deux raisons :

— il est aberrant que dans une procédure de validation des acquis, les candidats évitent la validation
laou leur expérience est laplusforte, ¢ est adire le caar deleur métier ;

— par le biais des dispenses qui neutrdisent certaines épreuves, le profil attendu du candidat,
exprimé par le jeu des coefficients, se trouve déformé. L’ obtention du dipléme finit par dépendre
d épreuves non vaidées, al’origine a faible coefficient et qui, du fait de I’ absence de systéme de

compensation, prennent un poids considérable.

Propositions d'installation de la compensation

La compensation pose la question du poids des enseignements générauix dans la vaidation. Ce poids

et gradué en fonction des niveaux et des spécidités de dipldmes, par e jeu des coefficients.

Les sratégies développées par les candidats consistent & compenser par une épreuve a fort

coefficient, dans un domaine ou ils excdlent, leur faiblesse dans les ensaignements généraux.

L’ objectif d'un systéme de compensation et de réablir le profil traduit par les coefficients des

épreuves et d' éviter aing les dérives que nous venons de condtater.

Quiatre solutions sont envisageables :

— Lasolution actuelle, fournie dans le décret du 26 mars 93 : « S'il accepte la validation des acquis
professonnels, il [le jury de vdidation] dé&ermine la ou les épreuves, ou unités de ontrole
capitalisables, dont la dispense est accordée sans que cette dispense puisse porter sur la totdité
des épreuves ou unités conduisant au dipléme. 1l compléte sa décison par une gppréciation
transmise au jury compétent pour ddlivrer le dipldme. » Actudlement, cette solution n'est pas
appliquée.

— Uneévduation par une lettre, graduée de A aD, par épreuve ou unité.

— Une évduation qui retient comme note des épreuves vaidées, le coefficient de I’ éoreuve, les

autres notes obtenues aux épreuves éant exprimées en proportion de leur coefficient.
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— Uneévduation par une note par épreuve ou par unité.

Le syséme a retenir doit permettre la transparence de I'évduation et |I'opérationndité de la
délibération, particuliérement nécessaire dans I’ hypothése d’un développement de la vdidation des

acquis professonnels.

L’ appréciation littérale doit permettre au jury de réablir le profil du candidet. Elle nécesste
cependant une délibération spécifique du jury find, ce qui n'est pas le cas actuellement. On peut en
outre douter de I’ efficacité de la comparaison d appréciations littérales a des notes chiffrée lors de la

ddibération du jury termind.

L’évauation par une lettre propose une graduation plus claire que I’ gppréciation littérale et répond
au probleme de la précison de la notation. Cependant, elle implique une anadyse spéecifique du jury

d examen et donc la nécessité de repérer les candidats VAP.

L’ évauation sur la vaeur des coefficients s gppuie sur le profil type du candidat déterminé au travers
des coefficients & permet un traitement automatisé. Cependant ce systeme ne distingue pas
I'excdlent candidat du candidat moyen, ce qui congitue une limite a la compensation, risque de
marginaiser les épreuves a faible coefficient qui sont souvent des épreuves d enseignement genérd,

voire de conduire al’ examen un candidat qui serait d§avdideé.

L’ évauation par une note est trangparente et permet de distinguer les meilleurs candidats. Elle rend
possible un traitement automatisé des résultats, ce qui permet de les intégrer dans I’ensemble de la
délibération. Elle pose cependant le probleme de la judtification d’ une note chiffrée précise, a moins
d éaborer les grilles d’ évauation qui permettent cette notation.

Qud que soit le systeme adopté, il semble que I’ éablissement d' une fiche d’ gppréciation du candidat
et complétée par le jury (ou lacommission) de validation, pendant du livret scolaire, Simpose et que,
pour qu' ele soit effectivement mobiliste — ce qui n'est actudlement pas le cas — une dédibération

écifique soit prévue.

En tout éat de cause, dans le contexte de la ddlivrance d' un dipléme entier prévu par la nouvele loi,

la compensation S imposera encore plus fortement.
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L approfondissement et I’ @argissement des modalités de validation

Les membres des jurys ont souvent exprimeé leur embarras lors de la recherche d'identification de
connaissances, relevant en paticulier des domaines généraux, au travers de la narration de
I’expérience. 1ls expriment en outre le besoin de disposer de plus de preuves. On peut dors se
demander Sl faut se priver de certains moyens de prise d'information, tout en restant dans I’ esprit

de lavalidation d’ acquis professonnels

Approfondir I’ évaluation

Lavaidation des acquis professonnds exige que le jury sache distinguer |e candidat qui a acquis des
connaissances en actes, voire certaines connaissances d ordre théorique, de celui qui, malgré une
pratique réguliére, n"a pas su — ou voulu — adopter la posture intellectuelle qui lui permet | acquisition
de ces connaissances. Il Sagit donc de distinguer ces deux profils de candidats au travers de

I’andyse du dossier ou de |’ entretien.

Mieux former lesjurys al’identification des connaissances
Méme s les membres des jurys se déclarent en mgorité formés pour procéder a la vaidation des

acquis professonnds, il est notable qu'ils n'ont pas bénéficié d une formation qui leur permette
d entrer dans la logique d'investigation de la vaidation des acquis professionnels en référence a des
savoirs autres que des savoirs académiques. C'est particuliérement vrai pour les professeurs
d enseignement générd. 1l et de toute évidence nécessaire de former des équipes pluridisciplinaires

al’andyse du travall et alaconduite d entretiens avec des adultes.

Mieux diffuser lesoutils d’aide a I’ évaluation

On peut auss regretter que les recommandations et supports d’ évauation éabores par I’ ingpection
générde de I"éducation nationale et diffusés par la DESCO soient S peu utilisés. Trop nombreux
sont lesjurys qui travaillent sans outil d’ analyse des compétences et des connai ssances des candidats

de lavdidation des acquis professonnels.

Ces documents, peu homogenes mériteraient d étre réexaminés au vu de |’ expérience acquise sur

I’ évaluation.

65



Ce déficit de formation et de diffuson d'informations auprés des membres des jurys explique en
grande partie les difficultés d’ évaluation et la diversité des pratiques des jurys qui, dans le cadre d'un
dével oppement souhaité, deviendrait insupportable.

Elargir I’évaluation

Se donner des moyens d’investigation complémentaire dans un cadre précise
Afin de renforcer la preuve des acquis des candidats, certains jurys proposent de recourir a

I’observation in situ du candidat ou & la rédisation d’ exercices ponctuels. Ces gpparentes solutions

comprennent cependant des limites ou des risques de dérive de la procédure d’ évauation.

L’ observation in situ conduirait les jurys a se rendre en entreprise afin d’ observer le candidat a son
poste de traval. En cas d'impossbilité une smulation d'activité professonnele pourrait étre

proposee.

Cette observation permettrait effectivement d’ gpporter la preuve d un savoir-fare ou de vérifier la
quaité d'un geste. Ponctuelle, ele serait cependant obligatoirement partidle. Elle risquerait e se
limiter & des taches routiniéres, perdant de vue les activités moins fréquentes pour lesguelles
I’ aptitude a réagir a une Stuaion imprévue ou exceptionnelle est mobilisée dors que ¢ et face a ces
Stuations que le candidat révéle le plus fortement ses compétences. L’observation in situ ne
permettrait donc pas de mesurer |’ é&endue d' une activité professonnelle ni de prendre en compte les

expériences antérieures al’ emploi occupé.

Par allleurs, devrait dans ce cas étre proposée aux personnes sans emploi ou qui candidatent atitre
individud sans vouloir informer leur employeur, une Imulaion qui ne ferait qu accroitre les
inconvénients de I'observation in situ, mettant les candidets dans une Situation plus scolaire que

professonnelle et ne leur permettant pas de révéler leur propre expérience.

On peut enfin douter de la possibilité de trouver les ressources humaines et financiéres permettant de

mettre en aavre cette solution.

En revanche, on peut sinterroger sur I'excluson systémeatique de toute interrogation directe sur les

connaissances, telle que la pratiquent certains jurys. La note de service du 11 juillet 1994 indique
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gue l'entretien a pour but «de véifier la véracité des déclarations du candidat et de saisir les
déments les plus sgnificatifs au regard des exigences du dipldome. En effet, I objectif de I’ entretien
n'est pas d' évauer les compétences du candidat ni ses connaissances, mais de permettre au jury de

mieux comprendre I’ activité professonnelle rédle du candidat. »

Cette préconisation donne lieu a des pratiques différentes : certains jurys n'hésitent pas par exemple a
vérifier, par un court échange en langue érangére, la véracité dune maitrise déclarée de tdle ou telle
langue érangere lorsquele a une dgnification professonndle déerminante (BTS « Commerce
internationd », BTS « Assdtant secrétaire trilingue »), d'autres (la mgjorité) sen abstiennent au nom

du principe de non évauation des connaissances et renvoient en généra al'épreuve.

Ces derniers jurys plaident pour ére autorisés a procéder a certaines évauations leur permettant de
lever leurs doutes dans la décison d' octroi au lieu de renvoyer |e candidat vers |’ épreuve d’ examen,
notamment pour les connaissances d ordre genérd (scientifiques, linguistiques, cultureles). Des
contrles ponctuels et parties permettraient selon eux d' obtenir la preuve souhaitée ou d dargir le
champ d'invegtigation.

On vait bien les risques que comporte une telle demande que la compensation et la formation des
jurys devraient dallleurs réduire. Cependant, ele méite une attention particuliere pour certains
diplémes pour lesquels la maitrise de tel ou tel savoir joue professonndlement un réle déterminant,

et notamment les langues vivantes, vecteurs de communicetion.

Ne pourrait-on pas, sans recours a un contréle ponctuel des connaissances, définir les domaines
dans lexques le jury aurat la laitude de compléer son information par une invedigation

complémentaire ? Comment, dans ce cas, éviter une dérive de I’ entretien ?

On pourrait sans doute :
- encourager les candidats a nourrir leur dosser d'une sdection de documents, d attestations
fournissant des informations plus dgnificatives sur leurs acquis dans les domaines genérauix,

linguistiques, scientifiques et d’ ouverture sur I’ environnement ;
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- permettre, quand cela gpparait absolument nécessaire, d'évaluer un niveau de connaissance en
rédisant par exemple une partie de I’ entretien dans la langue a partir de documents professionnels en
langue érangere fournis par le candidat. Cette possibilité ne saurait ére laissée entierement a la
discrétion des jurys. Elle devrait ére prévue spécifiquement par le ministere e pour certains
diplémes seulement.

Aingd, en définissant les domaines & les moddités d'investigation complémentaire, on éviterait une

dérive de I’ évduation vers un ord de type examen traditionndl.

Accepter de prendre en compte des formations recues et validées
S le décret du 26 mars 1993 prévoit que les candidats inserent dans leur dosser de candidature

« les documents attestant les formations suivies, les stages effectués et les dipldmes obtenus (art 4),
s I'arété du 29 juillet 1993 énonce que « ces précisons permettent au jury d apprécier les acquis
liés aux formations regues », la note de service du 11 juillet 1994 précise que «la vdidation des
acquis professonnels est indépendante de toute action de formation préalable. Les acquis d une
éventuelle formation relative a |’ activité de travall ne peuvent donner lieu directement al’ octroi de la
dispense sauf Sil y a réinvestissement dans |’ activité de travail des compétences et connaissances

acquises en formation ».

Faut-il, au moment de la décison de vdidation, refuser, par principe, de prendre en compte les
formations antérieurement recues et vaidées? Il semble que dans la pratique de I’évduation des

candidats, la note de service I’aemporté sur le décret et I arrété,

Un candidat titulare dun DEUG ddlemand qui n'emploie pas cette langue dans son activité
professonndle a &¢é invité a passer I'épreuve de langues du BTS sollicité. |l aréuss sans difficultés,

mais &ait-ce utile ?

Bien évidemment, par définition, la validation des acquis professonnels se fonde sur les acquis de
I’expérience. Mais I’ objectif termind n'est-il pas de valider, en référence a un diplome professonnd
ou technologique, un niveau rédlement ateint ? Est-il pertinent de renvoyer vers le contréle ponctuel
un candidat qui est en mesure d attester d’ une formation regue par une certification, pour la smple

raison gue Ces connai Ssances ne sont pas issues de I’ expérience ?
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Reconnaitre |les activités d’ enselgnement
Nous avons pu congtater que plusieurs jurys de BTS refusent a priori de vaider les connaissances

technologiques ou professonnelles que des formateurs déclarent avoir acquises au cours de leurs
adtivités d’enseignement® sous le moatif qu'dles nont pas &é mises en praique dans le milieu
professonnel correspondant ; or, une note ministérielle de février 1996 recommandait d'inclure
« dans les activités professionnelles, les services d enseignement effectués en éablissement public ou
privé sous contrat, dans une discipline technologique ou professonnelle correspondant aux findités

du di plf)me »,

Les textes qui seront éaboreés pour I'application de la nouvele loi devraient permettre de préeciser la
réglementation. Il parait cependant difficile de limiter la prise en compte des activités de formation

aux seuls enseignants rlevant du ministére

Proposer un cadrage national de I’ évaluation et de I’ entretien
Cette disparité d' attitude des jurys révéle la nécessité d' offrir aux présidents et membres des jurys un
cadrage nationa suffisant de I’ évauation et du déroulement de I’ entretien.
Des recommandations permettraient de préciser :
— pour I'évdudion:
— éendue des compétences requises ;
— définition d'un profil du candidat en fonction du niveau de diplome et de la spécidité ;
— pratique collégide d' évauation (et non un spécidiste du jury = une épreuve).
— pour I entretien lorsque celui-ci est nécessaire :
— rdle, nature, durée del’ entretien;
— moddités d'invedtigation (anadlyse du travail, conduite d’ entretien) face a un candidat qui est

un professonnd.

Différencier les dossiers de validation

Le dossier du candidat, tel qu'il est diffusé au niveau nationa, comporte trois volets :

— ledosser 1 dansleque le candidat formule sa demande de dispenses;

! Rappelons que d'autres dipldmes comme la licence de sciences de I'éducation peuvent sans difficultés tenir
compte de I'expérience acquise par les enseignants.
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le dossier 2, dossier individuel du candidat dans lequd il exprime sa motivation et présente son
parcours ;

le dosser 2bis, livret descriptif de I’emploi, dans leque le candidat répond a une suite de
guestions qui ont pour objectif de le guider dans une andyse du travail qu'il arédisé au travers

des différents emplois occupes.

Ce dosser est unique, quel que soit le niveau ou la spécidité du dipléme.

Le dossier 2bis présente une richesse rédle : le questionnement invite le candideat adler arddadela

description d activités quotidiennes. Il est incité a une véritable andyse de ses activités afin de fare

ressortir ses acquis formulés en compétences et en connai Ssances.

Cependant, ce dossier serévele

trop exhaudtif et trop lourd : le candidat est supposé compléter un dossier qui, rappelons-le
occupe 80 pages, par emploi ;

dissuasf : du fait de sa polyvaence en termes de niveau et de spécidité, le questionnement est
large et parfois incompréhensible sdon la spécidité du candidat. 11 mobilise les notions de
comportement, de savoirs, de compétences, auxquelles un candidat ne donne pas forcément de
sens. On peut auss Sinterroger sur la réaction d'un candidat de niveau V qui sera conduit a

répondre par la négative a un questionnement qui et plus adapté a un candidat de niveau I11.

Citons quelques exemples de questions :

V)

Fixez-vous vos propres objectifs ?
Exercez-vous des responsabilités ?
Avez-vous été associé au montage d' un projet ?
Votre entreprise at-dle évolué depuis sa création ? Précisez le sens de I’ évolution, ses étapes,
les perspectives d avenir.
Dans votre activité professonnelle, étes-vous amenéa
- Lire des graphiques (histogramme, abaques...)
- Congtruire des graphiques (histogramme, diagrammes...) (Questions dédiées au niveau
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Aing, le dosser, td qu'il est congu aujourd hui, est plus un outil de I’ accompagnateur qu’ un support

gue !’ on peut remettre a un candidat, en particulier Sl ne peut pas bénéficier de |’ accompagnement.

Un dossier et une procédure adaptés au niveau V
La proposition minimae que I'on puisse formuler est de proposer un livret descriptif de I'emploi

(livret 2bis) smplifié pour les candidats de niveau V comprenant un questionnement adapté au niveau
de dipldme. Cependant, I'opération d'andyse du travall gquexige la vdidaion des acquis
professionnels rend malgré tout |’ accompagnement quasiment indispensable,

Aing, la procédure serait-dle plus accessble et plus motivante pour cette catégorie de candidats.

En outre, face aux difficultés que peuvent rencontrer des candidats de niveau V devant un tel écrit, il
est souhaitable que lorsgu’un candidat, dont la candidature a éé déclarée recevable, présente un

dosser juge insuffisant, une investigation complémentaire ait lieu en provoquant un entretien.

1.22AU NIVEAU DU SUPERIEUR, UN DEFI
NOUVEAU : DELIVRER DES DIPLOMES ET DES
TITRES SANS FORMATION

En relation avec le développement, en cours, de I'utilisation des dipositifs de validation, diverses
interrogations d'ordre méthodologique ont d§a recu, de la pat des universités, des réponses
appropriées. D'autres restent cependant sans réponse. Pour relever le défi nouveau, un travail
important de réflexion et daménagement demeure donc nécessaire afin de faciliter la certification de

I'expérience.
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DE NOMBREUSES QUESTIONS RESTENT POSEES

Des réponses ont été apportées sur certains points méthodologiques ; bien
appropriéesalareprise d' éudes, eles sont parfois moins adaptées a la
nouvelle certification.

Une conception large des acquis de |'expérience

Nous avons vu que les jurys académiques ne prennent pas en compte les acquis de formation. Les
établissements d'enseignement supérieur ont au contraire une conception tres large des aquis de
I'expérience puisque peuvent donner lieu a validation quasment tous acquis personnels dont le
candidat peut faire lapreuve. Ont &€ aing retenus pour la vadidation de certaines unités dun dipléme
en informatique le fait que td candidat avait suivi avec succes deux cycles successifs de formation
organisés en cours du soir par la Mairie de Paris ou que td autre assurait en sus de ses activités
professionnelles la fonction d'entraineur de I'équipe de France de joueurs d'échecs, ce qui attestait

de compétences certaines d'abstraction.

Il n'y adonc pas a ce niveau de distorsion entre I'esprit des textes et leur mise en cavre : auss bien la
nouvelle loi emploie-t-dle bien le terme de vaidation des acquis de I'expérience pour les diplémes de
I'enseignement supérieur, supprimant aing la diginction quaurait pu introduire les termes différents

utilisés dans les décrets de 1985 et 1993.

La diversité desdossiers

Comme pour le scolaire, la réglementation nationade concernant la VAP 1993 fixe la composition du
dosser type, mais a la différence du scolaire ce dossier ne fait pas I'objet dun modéle nationa
unique, chague université ayant la possbilité de I'adgpter & son mode de fonctionnement et aux
spécificités des dipldomes qudle prépare. Quant au dossier concernant I'application du décret de

1985, chague université atoute liberté pour en fixer lacompaosition et le contenu.

Certains éablissements ont adopté des régles communes : and, au CNAM, le dosser fait ressortir
pour les vaidations 1993 le détail du parcours professonnd et des formations suivies et comporte
une description détaillée des taches et responsabilités assurées tout au long de ce parcours en faisant

ressortir la relation avec les UV postulées par VAP. A Limoges, a &é arrétée la composition des
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deux dossiers digtincts, dont I'exploitation manuelle permet dailleurs I'éablissement du bilan annud.
Le dosser rdatif a la demande d'acces reprend I'ensemble des validations possibles : acquis de
formations scolaire e univergitaire, de formation professonnelle, acquis personnels, dispense ou
équivaences obtenues précédemment, expériences professonndles ; les deux dossers interrogent

sur le mode de financement de la formation envisagée.

La plupart des universités vistées ont cependant laissé le soin a chaque composante d'éablir leurs

dossiers de maniere amieux répondre a la spécificité des dipldmes et des publics accuelllis.

Cette pratique peut aboutir a des résultats contestables : aind I'ULP de Strasbourg a adopté le
principe d'un dossier commun aux deux procédures, ce qui nous pardit ére de nature a accroitre la

confusion dga précédemment dénoncée.

Mais dle peut égadement comporter le grand avantage d'afficher dans la transparence les criteres qui
seront retenus par le jury. Aind a Lyon 2, l'indtitut des sciences et pratiques d'éducation et de
formation (ISPEF) qui recrute au niveau Bac + 2 ou équivaent pour une entrée directe en licence, a
éabli un dossier dinscription tout a fait exemplaire. Le dossier dinscription tant pour la licence que
pour la méitrise digingue :

— la demande d'acces a la formation pour lequel sont pris en compte pour 6 points le cursus
antérieur (la mention baccaauréat non acquisy figure), pour 8 points |'activité professonndle
Ou associative et pour 6 points la lettre de motivation du candidat ;

— la demande de vdidaion dacquis de formation et dacquis professonnels en citant
explicitement laloi de 1992 et les droits qu'dle a ouverts aux éudiants. Dans sa demande de
vdidaion dacquis, le candidat doit notamment faire ressortir les compétences et qudités
développées dans ses activités, et les connaissances acquises. Les unités pédagogiques qui
peuvent faire I'objet dune vaidation d'acquis professonnd sont énumérées (3 sur 12 en
licence, par exemple). 1l est égdement précise que pour mieux tenir compte de I'expérience
professionndle acquise, le jury a décidé pour I'année 2000-2001 d'accorder la note 12 a
Cceux qui, en maitrise, seront dispensés du stage professonnd.

Cette formdisation ale grand mérite de donner au candidat une information fiable qui ne pourrait ére
livrée dans un dosser commun a toutes les composantes. Elle facilite égdement le travail du jury et

témoigne d'une réflexion commune sur ses regles de sdection. Reste - mais nous'y reviendrons plus
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loin - le probléme que congtitue pour I'application de la nouvelle loi la digtinction entre unités pouvant
étre validées ou non. L'gpproche globae prévue (renversement de la démarche : le candidat sollicite
non plus des dispenses, mais un dipléme, et le jury sil ne vaide pas entierement les acquis indique
quelles éoreuves doivent étre subies) impose a l'évidence une révison de la compostion du dossier
type de certification, sans quil soit pour autant nécessaire de remettre en cause la diversté des

dossiers.

Il convient encore moins de revenir sur la liberté entiere laissée pour le dossier concernant
I'application du décret de 1985, sauf sur un point : des instructions devraient ére données pour que

ce dossier soit toujours digtinct de celui présenté pour une demande de certification.

Des modes variables et souples d entretien avec lesjurys.
La pratique de |'entretien par le jury* est variable selon les universités. De maniére générale, on peut
indiquer que sa pratique, en relaion directe avec le volume des vaidations sollicitées et le travall
préaable effectué par le candidat et ceux qui I'accompagnent, est nettement moins courante que dans

les académies.

Aing aLyon 2, laqudité du dosser dinscription établi par I'|SPEF a conduit a écarter I'entretien que
le nombre de demandes enregistrées (450 demandes de validation pour 700 candidatures) rendrait
dailleurs matériellement impossble. De méme, le CNAM qui donne une grande importance au
dossier et amis en place un accompagnement conséquent, proscrit tout entretien considérant que le
dosser doit suffire et que le risque de faire dériver | entretien vers une forme d épreuve est trop

important.

Ailleurs, l'entretien vient éventudlement compléter les informations contenues dans le dossier. |l ne
mobilise générdement quun ou deux membres de la commisson ou du jury qui seront les

rgpporteurs du dossier en séance pléniere. Td est le cas a Strashourg | ou I’ entretien alieu en amont

! Nous ne traitons pas ici des entretiens avec des conseillers ou accompagnateurs, pratiques courantes avant le
dépbt du dossier et qui seront traités plusloin.
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delaréunion du jury ou a Paris 8, dans I'UFR sciences de I'éducation, ol les candidats, quand leur
dosser n'est pas jugé suffisamment convaincant sur leur cgpacité a suivre les enseignements du cursus

demandé, sont entendus par le Président de lacommission pédagogique et deux enseignants.

Moins courant est |'entretien systématique avec tous les candidats, il n'est quasiment pratiqué que
dans les composantes procédant pour la premiere fois a des vaidations ou pour des validations
conduisant a des dispenses : aingd, les deux IUT visités (Paris V et Lyon 2) le prévoient pour les
vaidations 1993 ; I'enseignant sollicité pour le conduire n'est pas toujours membre du jury, mas ce
dernier et informe des résultats de I'entretien. A Paris X, c'est le jury qui entend directement tous les

candidats (avra dire peu nombreux) a une validation diplémante.

Lorsque I'entretien est pratiqué, son contenu parait trés souple ; la vérification des acquis n'est jamais
exclue, ele peut méme ére l'objectif visé. Auss bien avons nous rencontré un inditut ayant recours
prédablement a l'entretien a des tests de postionnement dans certaines matieres. Mais il ne semble
pas y avoir de tentations dinterrogation sur tous les savoirs inscrits au programme ; cest plutdt

I'gppréciation d'un niveau générd  de connaissances qui est recherchée.

La nouvelle loi prévoit dans son article 42 que I’ entretien pour la ddlivrance dun dipléme dans
I’enseignement supérieur et obligatoire, contrairement a ce qui et prévu pour I'enssignement
professonnd et technique ol I'entretien ne devient obligatoire que Sil est demandé par le candidat.
Cette différence se judtifie sans doute compte tenu du niveau éevé des diplomes ddivrés (encore
gue I'on comprenne ma dors le sort paticulier fait aux BTS). Gite dispostion, au demeurant
ignorée de nos interlocuteurs locaux, a suscité beaucoup d'inquiétude lorsgue nous I'avons évoquée,
et il nous a é&é sgndé a pluseurs reprises qudle souléverait de tdles difficultés d organisation aux
universités pratiquant la VAP diplémante qu'un recul de ce type de vdidation n'éait pas a exclure,

Nousy reviendrons plusloin.

Il ne nous semble pas en tous cas quil falle remettre en cause la variété et la souplesse des modes

d'examen par les commissons des vaidations pour I'accés aux formations. Utile dans certains cas,
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I’entretien ne doit, en aucune maniere, étre systématise pour I'application du décret de 1985 au

risque d’ engorger le systeme.

Des questions stratégiques restent sansréponse

Un des déments qui distingue les deux ordres d’ enseignement dans la pratique de la vdidation, tient
au lien fort et, en quelque sorte, automatique que I’ enseignement supérieur éablit entre vaidation et
acces a une formation. Ce lien, d'ailleurs conforme a I’ esprit actuel des dispositifs de vaidation, dans
lamesure ou aucun dipldme ne pouvait étre ddlivré dans satotdité, répond également au principe de
la formation tout au long de la vie. Dans ce contexte, on ne peut que déplorer que des secteurs

entiers de lavie professonnelle restent absents de laVAP.

Par alleurs, ce lien fort entre validation et formation a conduit les universitaires a émettre pour la
vaidation des exigences de niveau plutdt que de contenu de connaissances. Cette logique judtifiée
pour I'accés & laformeation ne favorise pas la certification sans formation surtout quand les référentiels

de formation sexpriment le plus souvent en savoirs disciplinaires.

Des secteurs absents

Une des amédliorations possibles du fonctionnement actud des dispostifs de vdidaion pourrait
consger en une implication progressve de secteurs qui, pour des raisons diverses, en sont

aujourd'hui totalement absents.

Lesfilieres sélectives

A la différence de I’ enseignement scolaire, la vdidation dans I'enseignement supérieur vise tous les
diplémes et titres nationaux ( DUT, DEUG, DEUST, licence, maitrise, DESS, DEA, doctorat, titre
dingénieur, etc.), and que les diplémes relevant du secteur médical ou para médica. Cependant et
conformément au décret du 27 mars 1993, "aucune dispense ne peut étre accordée dans la cadre
d'acces Aectif dans les formations médicales, paramédicales, odontologiques ou pharmaceutiques.
Aing, la procédure de vaidation n'est pas gpplicable a des candidats qui sollicitent une dispense

d'éopreuve pour I'acces en deuxieme année de premier cycle des é&udes médicaes™.
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Dans le méme eprit, le décret de 1985 gipule que " dans les formations dont |e nombre d'éudiants
es limité par voie légidative ou réglementaire, la vaidation ne peut dispenser bs candidats de

satisfare aux épreuves en vue de limiter les effectifs .

Il semble que, dans lesfaits, l'interdiction de vaidation limitée au cas d'acces sdlectif soit gppliquée a

I'ensemble de ces formations : une explicitation a cet égard Simpose.

Au demeurant, on peut estimer que l'interdiction dans I'hypothese d'une entrée sdlective appelle auss
débat. Les écoles dingénieur ont su trouver les modalités permettant |'acces en cours de formation
initide a des adultes motivés ayant une expérience professionndlle certes différente mais cependant
pas fondamentaement doignée de celle des ingénieurs. On voit ma pourquoi de telles formules ne
pourraient pas étre mises en place dans les formations médicaes, paramédicales, odontol ogiques ou
pharmaceutiques.

Il serait regrettable que des publics entiers soient écartés d'une vaidation leur permettant d'accéder a
une formation supérieure : des infirmiéres devraient pouvoir accéder aux éudes médicaes, comme
des aides-soignants aux éudes dinfirmieres diplémées dEtat. Que cet acces soit limité et sdectif

parait norma puisgue I'acces aux éudiants a égaement cette caractéristique, mais que I'expérience
acquise en matiere de soins ne soit pasici comme ailleurs prise en compte pour diminuer la durée de

laformation serait injudtifiée.

Les secteurs pour lesquelsil n'y a ni diplémes ni titres nationaux
S lavalidation de I'expérience devient un droit, se pose la question de I'absence, dans un certain

nombre de secteurs, de diplémes d'enselgnement supérieur adaptés a cette vaidation.

Les DU ont congtitué une premiere réponse partidle des établissements a cette question, la création
des licences professionnelles officidise par un dipléme de vaeur nationale des cursus adaptés a la
demande socide et professonndle. L'un des critéres d'habilitation de ces licences et dailleurs

précisément laplace accordée ala VAP.

Mais peut-on laisser l'initiative aux seuls éablissements de formation au risque de voir fleurir dans
certains champs un trop grand nombre de diplGmes se concurrencant les uns les autres aors que

d'autres secteurs resteraient désertés ? |1 nous semble que les projets des établissements gagneraient
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a étre éclairés par des éudes nationdes menées avec les partenaires sociaux et que I'on pourrait

envisager dans certains secteurs des commandes ministérieles avec des financements initiaux

importants.

Ladifficile question des référentiels des diplémes

Nous avons décrit un peu plus haut les difficultés méthodologiques que pose la comparaison des

acquis professonnds e des référentids dun dipléme professonnd. Ces difficultés exigent bien

évidemment également dans l'enseignement supérieur ; nous n'en reprendrons pas ici 1'expose qui

garde toute savalevur.

Mais ces difficultés sont accrues dans |'enseignement supérieur par trois phénomenes:

Certaines formations a caractere professonne affirmé (DUT, licences professonndles, mais
auss licences gpécidisies...) ont des référentiels de formation qui se rapprochent au nivesu
conceptud de ceux exigant dans I'enseignement professionnd et technologique ; d'autres comme
les licences de droit ou denseignement se prétent actudlement md a la certification d'acquis
professonnds car la formation vise moins l'acquisition de savoir, savoir-faire ou savoir-étre
directement transposables dans un métier que l'acquistion ou I'approfondissement de
connaissances Spécidisées dans un champ disciplinare.  Pour reprendre l'exemple des
formateurs, les sciences de I'éducation sont actives en matiére ce vaidation 1993 : |e dosser,
complété s nécessaire par entretien, permet de vérifier que I'expérience professionnelle dun
candidat ayant exercé dans le secteur de la formation lui a permis d'acquérir des connaissances
professonnelles et quil peut donc ére dispensé au moins dune partie de la formation, s la
présentation quiil fait de son activité témoigne dune réflexion suffisante. La méme procédure
(dosser, entretien) ne pemet pas de savoir 9 un formaeur ensaignant l'anglas les
mathématiques ou l'histoire a ateint le niveau de connaissances dans les disciplines
correspondantes que sanctionne une « licence denseignement. »

Parmi les formations a caractére professonne affirmé, on peut distinguer cdles qui comme les
DUT ou les licences spécidisées couvrent un spectre relativement large de professions possibles

et cdles qui comme les BTS, cetanes licences professonnelles ou certains diplomes

! Rappelons que la «licence d'enseignement » ne comporte pas de préparation au métier d'enseignant, mais

atteste un niveau de connaissances académiques que les licenciés utiliseront ensuite dans I'enseignement ou
alleurs.
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d'éablissement, plus spécidisés, correspondent a un secteur professonnd bien déterminé. Il est
dar que les ré&érentids de ces demiéres formations' se préent plus facilement & une
comparaison avec les acquis (savoirs mémorisés) tirés de I'exercice de tel ou tel métier. Faut-il
pour autant privilégier des formations pointues ?

Enfin, sagissant de diplémes de niveau 111, 1l e |, il est certain que la vaidation des acquis ne
peut se satisfaire de la veérification que le candidat a eu des "occasions' d'apprentissage et quil a
acquis les réflexes nécessaires pour faire face aux diverses stuations rencontrées. La validation
doit égaement porter sur le niveau de connaissances scientifiques que le candidat a su
S approprier face aux événements auxquels il a éé confronté. Pour reprendre I'exemple des
sciences de I'éducation, un candidat qui souhaiterait obtenir sans formation un dipléme de niveau
Il devrait démontrer quiil sait andlyser des pratiques de formation et congtruire des projets mais
auss quiil connait les théories sociologiques, psychologiques, philosophiques sur lesquelles sont
basées les sciences de I'éducation. Quant aux dipldmes de niveau 1, ils sanctionnent certes un
niveau de connaissances, mais atestent auss une capacité a la recherche. Dans ces conditions,
on peut sinterroger dans la perspective de la délivrance de dipldme sns formation sur la
pertinence d'un processus de certification qui repose sur un dosser et un entretien sans outil

complémentaire?

LA CERTIFICATION
UNE NOUVELLE DONNE : DE NOUVELLESPROCEDURES

Magreé I’ évolution podtive de I'implication des établissements de | enseignement supérieur dans les
dispostifs de vadidation, il faut souligner I’ écart existant entre les résultats obtenus et les ambitions du
projet de loi concernant la délivrance de diplbme par la voie de la vdidation des acquis de

I’ expérience.

! Laméme remarque pourrait étre faite pour les CAP et les BEP.
% Rappelons que le processus de délivrance du titre diingénieur DPE ne se fait pas sur le schéma dossier et

entretien, mais comprend trois étapes : examen de la recevabilité de la demande sur la base d'un dossier ;
"I'épreuve” de I'entretien ; "I'épreuve” du rapport (qui contrairement au dossier n'est pas descriptif, mais traite
d'un sujet précis défini conjointement par le candidat et le jury et fait I'objet d'une soutenance). A chague
stade, des candidats sont écartés.
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S le développement de parcours individudisés de formation se Situe dans la logique des pratiques
des universitaires', en revanche, la possibilité offerte par le texte du 27 mars 1993 de pouvoir
béndficier d'une digpense méme patidle de formaion et d'épreuves, Sest heurtée a une
incompréhension et au scepticisme au sein - d'une inditution ou les fonctions de formateur et de

cartificateur se confondent.

Une possibilité qui suscite un réel scepticisme

Laréaction des universitaires a la possibilité de certifier, par laddivrance d'un dipldbme universitaire,
des savoirs acquis en totalité en dehors de I’ université s ‘inscrit sur trois registres :

— I'adhésion, position qui nous a paru trés minoritaire' : cette adhésion porte en outre sur
certains diplémes a forte findité professonndle. N'est jamais évoquée la possihilité de
ddivrer tous les dipldmes universtaires par laseule voie de la VAP.

— la perplexité, chez la plupart des universtaires rencontrés : sans étre hogtiles a l'idég, ils
nimaginert pas les modalités pratiques qui permettraient samise en cavre.

— enfin, plus rarement, I'incompréhension et le refus net d'envisager cette possibilité,

Dans la mesure ou nous n'avons rencontré que des universitaires favorables aux régimes actuds de
vdidation, ce tableau montre les progrés quil reste a accomplir pour convaincre la communauté

univerdgtaire de I'intéré d'une cartification sans formeation.

Il et vra que les éablissements denseignement supérieur n'ont pas comme les académies une
expérience de certification indépendante de la formation. Les jurys de BTS ont depuis longtemps
I'nabitude de faire passer des épreuves et de ddlivrer des diplémes a des éudiants n'ayant pas suivi
des formations dans les éablissements publics. (3 éudiants sur 1 préparent un BTS dans des
établissements non publics). La VAP leur pose certes des problémes méthodol ogiques, mais aucun
jury ne conteste la possihilité de délivrer par cette voie le dipldme dans son entier S les candidats

peuvent faire la preuve des acquis nécessaires.

Les éablissements denseignement supérieur n'ont pas cette pratique, a I'exception de certaines

écoles dingénieurs qui participent au processus IDPE. Leur exemple est dailleurs évoqué par ceux

1’ université qui décide de |’ octroi de validations, est d’ abord dispensatrice de formation ; en outre, le nombre de
ses étudiants est un facteur déterminant du montant de sa dotation.
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qui esiment que des dipldmes universtares, qui seraient obtenus sur la base des seuls acquis
professonnels sans aucun recours a la formation, devraient comporter la mention DPE (ddlivré par
I'Etat) et faire I'objet d'un processus nationd de vaidation spécifique, singpirant de celle mise en
aavre pour le titre d’ IDPE. Compte tenu de la lourdeur du processus, cette solution ne parait guére
envisagesble. Et pourtant écoles et universtés imaginent difficilement ddivrer sous leur seule
responsabilité un dipldme portant la mention de leur éablissement sans avoir contribué alaformation

des diplbmés.

Une stratégie progressive mais ferme

Il nous semble que face a ce scepticisme sur la possibilité de ddlivrer des diplémes de I'enseignement

supérieur sans formetion, la sratégie du ministere doit étre alafois progressive mais ferme.

Susciter uneréelleréflexion sur I’ adaptation des processus de validation
aux différents diplémes existants
Cette réflexion est al'heure actuele insuffisante : la réflexion universtaire sur la vaidation telle gqudle
sexprime dans des aticles ou ouvrages est trop souvent une réflexion exclusivement théorique.
Lorsgqu'dle sappuie sur des exemples, ceux-ci sont le plus souvent tirés de certification a un nivesu
CAP, voire inférieurs. |ls sappliquent rarement a I'enseignement supérieur. Or il n'est pas évident,
comme nous l'avons montré, que les mémes processus doivent ére employés pour tous les

diplémes.

Une question sans doute provocatrice mais intéressante a é&é posée par un président d'université qui,
faisant remarquer que le baccdauréat et en France le premier dipldme universitaire, estimait qu’ une
premiére éape pourrait ére la délivrance du baccdauréat générd, par le jury habituel, sur la base
des acquiis de I’ expérience. 1l estimait que compte tenu du nombre de non bacheliers accueillis dans

les universités, les universitaires membres du jury pourraient apporter une contribution utile.

Une expérimentation en ce sens aurait le triple avantage :

! Mais minorité de qualité : notamment Michel Feutrie, responsable du centre de formation permanente de Lille 1 et
président de la conférence des responsables de formation continue de la CPU, est un tenant de cette position.
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— de répondre a la demande d'un public qui n'attend pas de la vdidation I'accés a une formetion,
mais |'obtention d'un dipléme reconnu dans la grille des qudifications ;

— de tegter la pertinence d'un processus vaidant une formation a contenu académique préparant
and lavoie adautres certifications au niveau DEUG et licences;;

— defaretravaller en commun académies & universtés.

Par alleurs, dans les secteurs a contenu professionnd affirmé, dans lesquels on note dgja une pratique
partielle de certification via des vaidations 1993, des groupes de travail inter-universitaires devraent
étre rapidement réunis avec des représentants des partenaires sociaux pour mettre en commun les
lecons djatirées et définir, en fonction des diplémes,

— la composition des nouveaux dossers de demande de certification qui visera, rappeonsle, un
dipléme et non plus telle ou tdlle unité de formation ; a cet égard, il conviendra de bien digtinguer
la vaidation d'éudes supérieures accomplies a I'éranger’ et la vaidation des acquis de
I'expérience ;

— lesregles de I'entretien désormais systématique avec le candidat, entretien a l'issue duqud sera
préconisée ou non la déivrance du diplome sollicité, et ceci soit atitre définitif, soit sous réserve
de controles complémentaires adaptés ou non.

Cette possibilité d'adapter les contréles devrait permettre de saffranchir de la structuration classique

des épreuves du dipléme sollicité en adaptant le contrdle ala diversité des Situations rencontrées.

Enfin, une réflexion sur les moddités de vaidation de I'expérience dans les secteurs a recrutement

contingenté nous parait devoir é&é engagée. Comme dga indiqué, les écoles dingénieur peuvent

apporter des déments de solution.

Renforcer | e pilotage

L'autonomie des universités a conduit a un pilotage trés souple de la mise en aavre de la vdidation
des acquis professonnds, qui a eu sur le plan quantitatif d'excelents résultats concernant le
développement de Il'acces aux différents niveaux de formation mais des résultats trop modestes

concernant la certification.

Nous éudierons plus loin les mesures adoptées pour mutuaiser un certain nombre dinitiatives prises

pour amdiorer I'environnement de la vaidation ou adapter |es dipldmes et formations au nouve enjeu
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gue condtitue la certification par vaidation de I'expérience. Force est cependant de constater que sur

les processus eux mémes, le ministére est resté trés discret.

Cest pourtant & lui dafficher les grands axes d'une politique de vdidation de qudité. Dans un
contexte de stabilité, voire de baisse des effectifs, les éablissements (et leurs composantes) sont
davantage incités a favoriser les poursuites déudes qu'a mettre en aavre des certifications sans
formation. Le succés de la vdidation pour I'accés au niveau des DESS sexplique en partie par la
gpécidisation de ces diplémes souvent a contenu professionne affirmé, il a sans doute égdement sa
source dans le plaisir qu'éprouvent les professeurs a enseigner a ce niveau plutdt qu'en premier cycle
ans quau prestige attaché & un dipléme de niveau | . Certains exemples de titulaires de DUT?
obtenant gpres a peine plus de deux ans d'expérience professonnelle I'accés au DESS conduisent a

se demander S on n'assiste pas parfois a une dérive des processus.

Le minigtére aurait tout intéré a mettre en place un observetoire des vdidations permettant de
confronter les caractéristiques des demandes (durée et niveau de I'expérience) et les résultats
obtenus (secteur et niveau du dipléme) et de dégager des normes communes pour "labeliser” une
vdidation de qudité. Sinon, il y aaterme un risque de voir se brouiller 1a hiérarchie des diplomes.
serait regrettable que le niveau du dipléme obtenu par la VAP tienne davantage a l'implantation
géogrephique des formations dispensées quau niveau des responsabilités exercées par les

demandeurs.

On peut auss se demander S I'indépendance entre les acteurs de la formation et les acteurs de la
certification (affichée comme nécessité déontologique au niveau académique) ne plaide pas pour
l'instauration de regles plus précises en matiére de jurys de vaidation ; actudlement seules les
conditions de désignation des membres du jury autres que les enseignants- chercheurs et enseignants
sont définies. Or beaucoup de jurys ne comportent que des enseignants. La présence de professeurs
ayant une expérience denseignement a d'autres niveaux que celui du dipléme sallicité ou cdle de
professeurs d'autres universités permettrait sans doute de mieux apprécier le niveau de la validation

accordée.

! Prévue dans le nouveau texte de loi, cette validation reléve d'une autre problématique (favoriser la mobilité des
étudiants) qui n'apas été étudiée dans |e cadre du présent rapport.

2Un exemple : un titulaire d'un DUT Génie électrique employé comme technicien d'études depuis 30 mois dans une
entreprise de réseaux cblés est admis en DESS Réseaux céblés ... avec quelques réticences. L'entreprise qui
I'emploie ayant déclaré faire évoluer simultanément son poste de travail, il a cependant été admis.
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En fonction des réaultas de la réflexion conduite sur le processus de certification, évoquée
précédemment, les égpes conduisant a la certification pourraient égaement étre précisées par la
réglementation ; pour les dipldmes de niveaux | et 11, il serait sans doute utile de distinguer I'acces ala
procédure de cetification e la cetification dle-méme. Un premier examen par le jury de la
recevabilité de la demande sur la base d'un dossier descriptif permettrait de véifier que le niveau de
I'expérience acquise judtifie le dépdt dune demande de certification ; les candidats seraient dors
admis ou non a présenter le dossier de certification proprement dit et ale soutenir devant lejury.

L'origindité du systeme francais de dipldmes nationaux universtaires nous parait judifier une
réglementation relativement précise des modalités de certification aing qu'un suivi € une évauation
des pratiques mises en cavre. Sinon, on risque aterme d'assster a des comportements trés disparates

peu compatibles avec le caractére nationa des diplGmes.

En condusion de cette premiére partie, les auteurs du rapport préconisent une plus grande souplesse
dans la certification des dipldmes de niveau V et IV et une plus grande rigueur pour les vaidations de
niveau Il et I. S les principes sur lesquels repose la vdidation restent les mémes aux différents
niveaux de dipldmes, il leur semble que les moddités pratiques de certification ne peuvent étre
identiques pour tous les dipldmes, sauf a péndiser ceux qui aspirent a une certification modeste.
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2 AMELIORER LE SERVICE DE LA VAP
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AMELIORER LE SERVICE DE LA VAP

Apres avoir dans le chapitre | mis en évidence I’ origindité pédagogique de la vaidation, évoqué les
problemes qu' ele souléeve et proposé certains aménagements, nous éudierons dans ce chapitre |1

I'ensemble des dispositions qui ont €é prises en matiere d accuell et d’ accompagnement des
candidats, d’ organisation des jurys et dinscription aux examens et dont la mise en cavre repose sur

toute une infragtructure adminigtrative et financiere qu'il convient égdement d’ examiner.

Soulignons en prédable le nombre et la qudité des initiatives prises pour soutenir les processus de
vdidation ; les deux directions concernées du ministere (DES, DESCO) ont eu des démarches trés

bénéfiques pour favoriser lamutudisation des expérimentations les plus réussies.

Nos visites de terrain ont cependant mis en évidence que S les acteurs immédiats de la VAP sont en
générd bien informés des meilleures initiatives prises dans dautres académies ou universités, leur
capacité d'action dépend beaucoup de l'intérét que leurs supérieurs hiérarchiques accordent a la
VAP. Une action en direction des recteurs, mais surtout en direction des présidents

d'université, devrait ére menée pour leur présenter le bilan actuel de la Stuation et les
inviter aaméiorer I'organisation du servicedela VAP.

Des rencontres a ce niveau permettraient également de débattre des aspects financiers du dossier qui

paraissent actuellement ma circonscrits.

2.1 PARFAIRE L'"ORGANISATION DES
PROCEDURES

Quatre exigences simposent pour le service delaVAP : qualité, proximité, rapidité et notoriété.
— Exigence de qudité. La crédibilité des processus tres innovants de vaidation des acquis exige

qualité et rigueur. Tout laxisme dans la ddivrance des dipldmes ne peut en effet que conduire a
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terme soit & une déva orisation des dipldmes, soit a un rget par les jurys de ce mode d'acces aux
diplémes. Encore faut-il que les moddités mises en cavre soient adaptées au niveau des
différents dipldmes et ne rendent pas cette voie de certification plus difficile que les épreuves
traditionnelles. Nous avons largement traité de cette exigence en partie |. Mais dle vaut auss
pour les services qui accuelllent et accompagnent les candidats.

— Exigence de proximité. Congue comme un droit socid individud, lavaidation doit &re organisée
de facon a faciliter I’ accés de tous a ce droit. Cette exigence implique notamment que I'on prenne
en compte le colt (en argent et en temps) que représentent, pour les catégories les plus
modestes, de trop longs déplacements ; ele se traduit différemment pour les cadres sollicitant
une validation univerdtare : nécessité d'un repérage facile permettant & ceux qui he connaissent
pas encore |'inditution universitaire de trouver aisement réponse a leur demande de vaidation.

— Exigence de rapidité. Autant il serait vain de vouloir raccourcir le temps consacré par les
candidats alaformalisation de leur demande, la réflexion sur les acquistirés de I'expérience éant
un processus tout a fait personnd et auto-formateur que chacun ne peut mener qu'a son rythme,
autant il serait utile de réduire les déais entre le dépbt d'un dosser et son examen, |'inscription a
une épreuve et la passation de I'épreuve.

— Exigence de notorié&té. Pour que ce mode de validetion devienne courant, il faut quil soit connu

du public.

Rendre le sarvice de la VAP plus efficace en offrant des services de qudité, en répondant aux
impératifs de proximité ou de repérage et en sefforcant de raccourcir les dédais est une
préoccupation de tous les acteurs de terrain, méme S ele est diversement mise en cavre. Les

suggestions faites dans ce rapport se basent sur les expérimentations les plus réussies.

Donner a la VAP une notoriété certaine n'a pas encore éé entrepris. Or on ne peut atteindre
I'objectif de modernisation socide s 1a VAP reste un processus confidentidd méconnu des sdariés

gppartenant aux catégories les plus modestes.
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2.1.1 DESACTIONS A APPROFONDIR

Mieux organiser 'accuell et I'accompagnement des candidats, 1'organisation des sessions de jurys et
d'examens, le suivi Satistique des résultats obtenus, telles sont les diverses actions a gpprofondir dans

la perspective d'un dével oppement delaVAP.

MIEUX ACCUEILLIR

Le caractere individue de la vaidation rend indipensable I’ organisation d’ un service d’ accuell qui

rensaigne le candidat sur les conditions a remplir pour bénéficier de la vaidation et linforme alafois
sur les modalités prévues pour formaiser sa demande et sur les démarches pardldes quil aintérét a
engager Smultanément auprés des sarvices d'examen ou dinscription a une formation. De la qudité
de cette premiére éape dépend non seulement le succes de la démarche, mais égdement I'image de

laVAP.

Décourager des demandeurs sans leur offrir daternatives, laisser des candidats sengager dans une
démarche lourde dors que leur demande sera ensuite jugée irrecevable sont deux atitudes qui ont
des conséquences tres dommageables pour les intéresses mais auss pour I'image de la VAP. Nos
vidtes sur ke terrain ont éé trop bréves pour prétendre que de tels comportements n'existent pas,
mais nous avons eu le sentiment que c'est la Stuaion inverse qui prédomine : tous les candidats
rencontrés' reconnaissent la quaité de I'accueil et tous les services visités nous ont paru Sefforcer

dérele plus disponible possible.

C'est sur I'accessihilité de I'accueil que des questions restent posees.

! Une enquéte aupreés de candidats "malheureux" serait cependant utile : candidats ayant retiré un dossier mais
ayant renoncé ale déposer, candidats n‘ayant obtenu aucune validation.
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Rapprocher |'accueil de |’usager dans les académies.
Toutes les académies ont mis en place une cdlule daccuell ; cdle-a assure au minimum I'accuell
tdéphonique et I'information des personnes qui viennent se renseigner sur place. Elle est en générd
chargée de remettre aux candidets le dosser de vdidation. Certaines académies comme celle de
Créteill ont cependant considéré plus efficace de ne remettre aux candidats le dossier de validation
guapres une information plus compléte donnée par des accompagnateurs e organisent chaque
semane (le soir ou le samedi) une réunion d'information collective, au cours de lagudle les

conditions et les modalités fixées par laloi sont présentées et commentées.

Une organistion exclusvement rectorde souffre cependant d'un sérieux handicap, celui de son
éoignement géographique pour tous les candidats ne résdant pasa proximité du rectorat. Auss bien
la plupart des académies ont-€lles tenté de palier cet inconvénient en organisant ponctuelement des
séances dinformation dans d'autres lieux ou en sollicitant les entreprises pour venir présenter laVAP

aur leslieux de travail.

Certaines académies se sont engagées dans une politique plus ambitieuse de délocdisation, soit en
créant des centres départementaux de vdidation comme dans I’ académie de Bordeaux, soit en
tissant un réseau permanent de lieux d' accueil dans des établissements scolaires ou des CIO comme
dans les académies d' Aix-Marsdlle ou de Montpdlier. L’accuell se rédise dors a proximité des
candidats, ce qui permet de mieux répondre aux demandes dun public parfois modeste et qui est

réticent a se déplacer hors du département.

Danstousles cas, il est important que leslocaux soient aisement identifiables et d' acces fecile. Cest
générdement le cas; cependant I’une de nos visites nous a fait découvrir un contre-exemple : lieu

difficilement accessible par les trangports en commun, locaux peu adaptés al’ accueil du public.

Enfin on note des efforts récents pour partager avec d autres ingtitutions la fonction d'accuel et la

rendre aind soit plus accessible, soit plus repérable. Aing a Nantes, un accord cadre a é&é sgné le
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27 septembre 2000 entre la Déégation Académique a la Formation Professonnelle Initide et
Continue (DAFPIC) du rectorat et I'AFPA Pays de la Loire qui prévoit, outre des échanges sur les
pratiques de vaidation, que les réseaux des GRETA et des Centres de formation de I'AFPA
joueront un réle de relais pour la vaidation. L'académie d'Aix-Marsdlle a cavré pour la mise en
place dune plate-forme de service public commune pour la validation des diplémes ddivrés par les
ministeres de I'éducation ndionde, de I'agriculture, de la jeunesse et des sports e par les
éablissements denseignement supérieur, ce qui facilitera la réorientation des demandeurs et
répondra a une demande formulée par les candidats de trouver en un méme lieu une information

globde.

I dentifier dansle supérieur une cellule d’ accueil

Au niveau universitaire, la question de la localisation géographique est peu pertinente. Le public qui

vise un dipldme de I'enseignement supérieur est prét a se déplacer, mais il et parfois dérouté par la
complexité et la diversté de I'organisation des universtés. Dans le petit échantillon d universtés
vistées, I'accuel individud sur la VAP et assuré tant6t par le service de la formation continue,

tantot par le SCUIO, tantbt par les srvices de scolarité des composantes ; trouver la bonne porte
n'est pas toujours aise pour un adulte souvent peu familier de I'inditution. Auss y a-t-il un risque
certain qu'un adulte non informé au préal able de toutes les possibilités offertes par [a VAP n'obtienne
gue desinformations partielles.

Il est donc primordid que I'accueil VAP soit bien identifié et connu des différents services qui
devraient y orienter systématiquement les éudiants en reprise déudes quelque soit par la suite

I'organisation des modes de traitement  de demandes éventuelles de validation.

Lyon 2 a and inditué un service des adultes en reprise d'éudes qui a un réle de consel et
dinformation et qui assure la liason avec les composantes. Celes-ci lui envoient dautant pus
volontiers des éudiants qu'elles sont assurées d'avoir ensuite seules la responsabilité de la vaidation.

L'université de Lille 1 a, quant & le, mis en place un centre d'accueil, dinformation, d'orientation et
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de bilan pour les adultes en reprise détudes. Ce centre est doté d'un service documentaire et de
personnels spécialisés, notamment des consaillers en formation qui travalllent en liason avec les
universitaires. 1l bénéficie dun loca spécidement aménagé et fonctionne en coordination avec ks

autres universités delarégion.

Cette formule qui al'avantage de donner au candidat ala VAP une information sur tous les dipldmes
délivrés par les universités d'une région a tendance a se répandre. Les universités d’ Alsace prévoient

ans égdement un dispositif coordonné entre dles.

Une formule plus ambitieuse en matiére de coordination entre différents organismes de formation
d une méme région et cdle prévue a Aix-Marsellle avec la création d’ une Cité des métiers chargée
explicitement du premier accueil VAP. Projet dorigine universitaire’, il a vocation & ére le lieu
d'accuell de tous ceux qui participent a la plate-forme commune évoquée précédemment au niveau

académique.

A noter enfin que les modalités de I accuell sont souvent plus individualisées que cdlles pratiquées en
académie : and aParis X, I'accuell est concrétisé par la condtitution d'un pré- dossier dont I'examen
par un conselller débouche sur la remise du dossier de demande de VAP. Au CNAM | accuel est
assuré sous la forme d’'un entretien individudisé par un conselller du bureau de laVAP. Ce premier
entretien va permettre d engager la procédure. L’ accuell et aing véritablement une éape intégrée

dans la procédure.

CONFORTER L'ACCOMPAGNEMENT

Le processus de la VAP repose sur une logique dautoformation : e candidat doit démontrer quil a
su transformer, par une réflexion personnelle, son expérience professionnelle en savoirs, savoir-faire
et savoir-ére de méme niveau que ceux sanctionnés par le dipldme postulé. Cette demonstration

n'est pas asée a éablir, le candidat devant a la fois décrypter les connaissances exigées par le

! dossier sélectionné dansle cadre de I’ appel & projets 2000 delaDES
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dipléme et savoir présenter, par écrit et de fagon convaincante, celles quil alui méme acquises par

expérience.

Bien qu'aucune obligation daide ne soit prévue par laloi ou les décrets, le ministére ainvité par notes
de sarvice les académies et les établissements supérieurs a mettre en place un accompagnement pour

ader les candidats a constituer leur dossier de demande de vaidation.

Cet accompagnement, qui a é&é mis en place quasment partout, revét cependant des formes assez
différentes.

Dans les académies, développer une offre structur ée d'accompagnement
gue les candidats peuvent accepter ou non

La note de service du 11 juillet 1994 précise les modalités d'organisation de I'accompagnement en

indiquant :

— dabord, quil ne peut étre rendu obligatoire,

— engauite, quil doit toujours étre offert aceux qui le désirent,

— queleslieux d accompagnement doivent étre digtincts de ceux de laformation,

— que l'information recueillie au cours de | entretien d’ accompagnement ne peut en aucun cas ére
transmise au jury,

— qudledoit étre restituée au candidat dans un document qui reste la propriété du candidat.

Cesindructions ont eu deux effets principaux :

— une digtinction entre candidats (digtinction qui n'existe guére dans I'enseignement supérieur) selon
quils souhaitent ou non bénéficier d'un accompagnemen.

— une méhodologie de I'accompagnement tout a fait remarquable et qui n'‘aurait sans doute pas

émergeé de fagon comparable s les rectorats avaient dii accompagner tous les candidets.

Une formule d'accompagnement qui se généralise: le binbme

La formdisation recommandée par les indructions minigéridles (redtitution écrite de l'entretien

daide) a conduit tres vite les académies a se doter "d'accompagnateurs’ spécidises dans le
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processus VAP : ce sont eux qui conduisent I'entretien d'aide (d'une durée en moyenne de trois

heures, réparties sur une ou deux séances) et assurent un suivi téléphonique s besoin.

L’exercice est en effet ddlicat. En conseaillant le demandeur, I’ accompagnateur crée des espoirs de
vaidation, qui peuvent ensuite &re démentis par le jury. Et I'aide apportée ne consste évidemment
pas a se subgtituer au candidat qui doit rédiger seul son dossier. L’ observation en académie montre
que ce principe est bien respecté. (Certaines académies offrent aux candidats qui le souhaitent des

prestations complémentaires ; I académie de Nancy-Metz aang ouvert des atdliers d' écriture).

En généd, I'entretien met face a face le candidat et un binbme congtitué par I'accompagnateur
specidise dans la VAP, qui e le "méhodologiste’, e un enseignant specidiste du champ
professonnel concerné. Le méhodologiste, qui peut ére un enseignant expérimenté en formeation
d adulte, un consaller d’ orientation ou un contractuel spécidiste en analyse du travail, est souvent
employé atemps plein par la structure en charge de la VAP ; il est chargé d’ aider le candidat a bien
comprendre le processus de vdidation, a congruire son dosser, a mettre en vaeur ses acquis par
une démarche d'andyse du traval. L'enseignant, lui, n'est pas obligatoirement familier de tous les
aspects du processus VAP, mais, par sa connaissance des référentiels du dipldme visg, il assure leur
mise en regard avec les activités du candidat et peut I'éclairer sur les aspects quiil convient de

vaoriser.

Cette formule du bindme a fait ses preuves et s est généralisée. (Les quelques exemples de trindme!
rencontrés n'ont pas emporté notre conviction). Il ne faudrait cependant pas faire du binbme un
modele absolu : nécessaire, voire indigpensable pendant |a période d'expéimentation de la VAP, il
sejudtifiera sans doute moins a l'avenir, dans certains secteurs professonnds, lorsgue les enseignants
spécialistes de ces secteurs se seront appropriés le processus et auront été confrontés a des cas bien
repérés car répétitifs de demande de validation dans un méme secteur (CAP Petite enfance ou CAP

coiffure, par exemple). Dans la perspective dun accroissement du volume des demandes, il serait
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dailleurs bon que les IUFM intégrent dans leur offre de formation cette nouvelle misson pour aider a
la condtitution d’'un vivier suffisant d’ accompagnateurs. L’ académie de Montpellier a d§ja chargé

I'lUFM de cette tache.

Apporter une aide aceux qui ne souhaitent pas étre accompagnés

Les candidats qui ont bénéficié de I'accompagnement nous ont tous dit combien cette aide leur avait
été nécessaire sinon indispensable. On peut donc sinterroger sur la Situation de ceux qui ont refusé

I'accompagnement.

Certes les candidats non accompagnés ne sont pas pour autant privés de tout consel, mais a
I'exception de quelques académies qui ont organise des séances collectives gratuites daide
méthodologique, ces consells restent ponctudls et ne peuvent pas étre comparés a l'accompagnement

individud.

Nous n‘avons pas de chiffres récents sur la proportion des candidats non accompagnés au niveau
nationa. Dans I'académie de Créeil, ele a &é évauée a 50 %, ce pourcentage éant semblable a
tous les niveaux de dipldme postulé. Le choix des candidats de bénéficier ou non de
|'accompagnement ne serait pas lié au prix demandé (500 F? , gratuité pour les demandeurs
demploi), mais témoignerait plutét de différences de Stuations ou d'objectifs : certains candidats ne
cherchent a obtenir par la VAP que I'attestation davoir le niveau CAP ou BTS dans telle matiére
professonndle sans viser e dipléme ou chercher a obtenir le maximum de dispenses possible. Enfin,
S les réalltats en termes de validations sont nettement en faveur de ceux qui ont bénéficié de
I'accompagnement, les écarts ne sont pas tels quon puisse, selon cette académie, en inférer la

nécessité de rendre I'accompagnement obligatoire.

! trinbme constitué par exemple & Bordeaux du binéme classique et d’ un conseiller d orientation psychologue
*Tarifsde Créteil. Latarification est diverse selon les académies ; nous reviendrons plus loin sur cette dimension.
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Une éude® portant sur les validations obtenues en 1996 montre un taux de réussite tous dipldmes
confondus de 59 % pour les accompagnés et de 51 % pour les non accompagnés ; cet écart varie

selon les diplomes, clest au niveau BTS quiil est le plus sensible.

Dans ce contexte, il ne nous gppardit pas que rendre I'accompagnement obligatoire soit une solution

apréconiser. C'est au candidat quil appartient de se déterminer.

Notons enfin pour mémoire que figurent sur Internet deux ou trois sites d'organismes commerciaux
qui font figurer dans leurs offres de formation une préparation du candidat a la vaidation des acquis
professonnds. On peut penser que le développement de la VAP suscitera d'autres initiatives de ce
type dautant que la nouvdle loi prévoit que I'accompagnement peut ére financé au titre de la
formation professonnelle continue. La question des lieux d'accompagnement mérite donc détre a
nouveau posée : S I'on comprend le soudi initid du ministére de digtinguer lieux dinformation et
d'accompagnement, d' une part, lieux de formation ou de hilan, d autre part, maintenant que la
méhode est bien définie, cette didinction, qui reste sans doute pertinente pour l'accuel et
I'information, parait plus discutable pour I'accompagnement, qui est une prestation de formation.

Dans I’ enseignement supérieur, I'accompagnement est souvent lié au
tutorat ou alavalidation

Certains des établissements visités proposent une aide au candidat comparable a ce qui existe en

académie mais dans I’ ensemble cette pratique parait peu formaisée et moins largement répandue.

Pour la VAP 93, les ingructions ministéridles prescrivent la mise en place dun dispositif d'accuell

adapté a des publics diversifiés, susceptible d'gpporter une aide a la condtitution du dossier, tout en
laissant le soin aux universités d'en fixer le mode d'organisation. Aucune directive en ce sensn'a été
donnée pour les candidats aune VAP 85 qui devront de toute fagon faire leurs preuves en formation

pour obtenir le dipldme et pour qui la conditution du dosser n'est pas en lui méme un acte

d gpprentissage.

! Bilan delamise en cavre delaloi de 1992 au 31 décembre 1996 (établi par laDESCO et paru e 10 septembre 1998
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Une procédure tres formalisée au CNAM

Dans cet établissement, I’ accompagnement des candidats a été intégré dans la démarche dés lamise
en aavre des dispositifs de vaidation93 ; il est identique et obligatoire pour tout candidat a une
vdidation dipldmante, quel que soit le niveau du dipldme visé et se traduit par un entretien de deux

heures avec un consaller du bureau delaVAP.

Cet entretien se décompose en deux phases: le candidat expose d’ abord la rédité de sontravall e
en fait 'andyse puisil est conduit aexpliciter, a partir du programme des unités de vaeur (UV) dont il
demande la dispense, comment et dans quelles circonstances il a acquis les connaissances
correspondantes. Aprés cet entretien, le candidat bénéficie dune aide par tééphone, fax, mail du

conselller pour |’ @aboration de son dossier.

Les candidats a une vdidation pour I'accés a un niveau d éudes bénéficient, eux auss, dun
accompagnement assuré par les consaillers du bureau de la VAP sous forme d’ un entretien portant
sur I'anayse approfondie de leur parcours. En outre lorsque la demande porte sur 'accés & un 3™

cycle, le responsable du dipléme concerné entend le candidat.

Une réflexion aapprofondir dansles universités

S le contact direct avec un enseignant désigné congtitue la forme minimale d'accompagnement,
certaines universités (ou composantes) trés engagées dans la VAP 93 ont mis en place un dispositif
d'accompagnement qui Se poursuit apres la vaidation : c'est notamment le cas des universitésde La

Rochelle ou de Limoges, dont |es projets ont éé aidés dans le cadre du « concours Allegre ».

A La Rochelle, le service de formation permanente accompagne le candidat pour condtituer son
dossier et pour formuler sa demande de dispense. Il conduit égaement l'ingtruction du dossier et
assure la coordination adminigtrative et pédagogique liée aux décisions du jury. L'accompagnement
ne se limite pas a la demande de VAP mais se poursuit pendant la formation avec la mise en place
dun tutorat assuré par un enseignant, I'organisation éventuelle de modules de soutien et d'épreuves

de rattrapage.

A Limoges le dispositif, en cours de smplification, fait intervenir pluseurs services : le SUIO pour

I'accuell et l'information, les services des composantes, le service de formation permanente pour
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I'accompagnement ; au cours dentretiens, un consalller VAP aide le candidat a effectuer I'andlyse de
son travail, a condruire sa dratégie, a condituer les preuves de ses connaissances, il assure par
alleurs la liaison avec le responsable pédagogique de la composante concernée mais n'a pas de
relation avec le jury. La mise en place d' un comité de pilotage chargé de I'animation et du suivi du
dispositif, le renforcement de I'accompagnement pendant la formation et I'éaboration d'une charte de

qualité des tuteurs sont prévus, a compter de larentrée 2001.

L'ULP de Strasbourg a également mis en place une procédure post-commission, dinformetion et de

consall du candidat pour la suite de saformation.

Cet accompagnement qui ne se limite pas ala vaidation et trés apprécié des candidats et condtitue a

I'évidence une aide précieuse pour lareprise d'études.

Dans beaucoup d' universités, cependant, I’ accompagnement des candidats a une validation, lorsquiil
et assuré directement par les enseignants de la composante qui ddlivre laformation, se distingue ma
de la validation proprement dite ; cet accompagnement peut étre trés structuré, mais auss se réduire

aun smple contact informd.

Aing a l'lUT de l'université Paris 5, la phase d'accompagnement est entierement assurée par les
enssignants, un premier entretien d'accuel et dinformation sous forme collective ou individudle a
pour objet de mettre en regard les CV et les programmes avant remise des dossiers de demandes de
vdidation. Un entretien plus gpprofondi avec un ensaignant spécidiste de I'anadlyse du travall aide a
l'identification des compétences, a la conditution du dosser et a I'@&ablissement dune fiche
pédagogique par U.V. demandée.

De méme a Nanterre, chaque candidat a une vdidation 93 a dans la phase d'daboration de sa

demande un entretien d'une heure avec un enseignant référent du diplome vise,

Contrairement au principe de séparation des fonctions d’ accompagnement et de certification, qui
vaut en académie, |’ enseignant accompagnateur participe souvent a la commission d octroi et ¢’ est
dorslui qui présente le dosser. Lorsque laformule du bindme et utilisée, ele I'est égdement le plus
souvent dans une acception différente de celle du secteur scolaire : on trouve bien un spécidiste de la

procédure (en générd, un IATOS), auquel incombent I'accueil, le suivi et |’ aide au candidat dans la
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condtitution de son dosser e un enseignant-chercheur, mais ce dernier est en générd membre du

jury ou de la commission chargée de lavalidation.

S cette pratique parat bien adaptée a I'acces a un niveau de formaion (VAP 85), on peut
sinterroger sur sa régularité dans la validation dipldmante, au regard du principe d'indépendance et

de souveraineté du jury dans |'appréciation d un dossier de candidature.

Dans un souci de transparence vis a vis des candidats et de garantie d' égdlité, il conviendrait de bien
digtinguer les fonctions d’ accompagnateur et celles de rapporteur devant le jury délivrant un dipldme.

Le caractére rdativement flou de I'accompagnement, qui se distingue md dans la plupart des cas soit
d'un accuell approfondi soit d'une prévaidation, explique I'absence de toute trace écrite des résultats
de I'accompagnement. Alors que I'accompagnement est facultatif dans les académies, il est quasment
toujours obligatoire dans les éablissements denseignement supérieur. En  générd, cet
accompagnement et “gratit ; quelques universités semblent cependant pratiquer un
accompagnement payant ; dans ce cas, I’accompagnement doit a notre avis rester limité aux

candidats qui |le souhaitent et se traduire par un document écrit.

L’ accompagnement doit étre développé pour lesingénieurs DPE

Magré les directives minigtérielles, reaivement récentes données en ce sens, I’ accompagnement du
candidat, dans cette procédure qui exige pourtant un investissement particuliérement lourd de sa
part, parait actuellement trés modeste.

On peut aing s &onner que le CNAM ne fasse pas bénéficier ces candidats de son expertise en ce
domaine. Dans les éablissement vidités, |'aide apportée aux candidats est limitée a une fonction
d accuell et de consail assurée par un enseignant membre du jury comme au CNAM ou al'INSA de

Lyon.

Sans que cette phase soit obligatoire pour tous les candidats , il parait indispensable d’ encourager

les écoles a dével opper cette fonction en direction de ceux qui le souhaitent.

' Ou du moins pas facturé de fagon spécifique .Voir infra
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AMELIORER L’EFFICACITE DE L'ORGANISATION DES
JURYSDE VALIDATION

Les contraintes liées ala conditution des jurys requierent une réflexion sur une organisation favorable

au développement de la VAP et respectueuse des régles applicables en ce domaine,

Dansles académies, desinitiatives a diffuser

Lejury de vdidation et actuellement une émanation du jury du dipléme, il est désigné par le recteur

pour deux ans.

A ladifférence des jurys d’ examen, pour lesquels la parité entre professonnels et enseignants est la
regle, le texte du décret prévoit que les enseignants sont mgjoritaires dans les jurys de validation. La
plupart des académies déclarant avoir des difficultés a faire participer des professonnds aux jurys
pour des raisons de disponibilité, cette mesure parait sage. Notons que le nouveau texte de loi

introduit une contrainte nouvelle en exigeant une représentation homme/femme équilibrée ce qui pour
certains dipl6mes de I'ensaignement professonnd exigera un renouvellement assez profond du vivier

des membres de jury?.

S les textes prévoient que le jury se prononce sur le dossier, son examen permettant ou non de
décider de I'octroi des dispenses sollicitées, nous avons congtaé dans la partie 1 traitant des
processus de vaidation qu'en pratique, la mgjorité des jurys de vaidation recourent al'entretien pour
I'examen de ce dosser. Ils font moins gope & une autre possibilité prévue par le ministére : |' gppd a

un expert.

! note de service du 11 juillet 1994
Z autant pour "masculiniser" certains jurys que pour en féminiser d'autres.
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Mieux organiser les sessions de validation
L’ organisation des sessions de vdidation, générdement au nombre de deux, pendant la période
scolaire, a des implications fortes sur les délais, la charge administrative de convocation et e service

des ensaignants amenés ay participer.

Certaines académies vidtées ont mis en aavre des solutions origindes dont I'intéré mérite d' ére

souligné.

Aind I'académie de Bordeaux a conditué des jurys "permanents’ pour certains diplémes
particulierement demandés, jurys qui Segent dans des lycées techniques ou professonnes, ce qui
permet d'organiser les sessons de vdidation en fonction des besoins. Deux éablissements éaient

concernés en 2000, dix en 2001.

L'académie de Montpellier a retenu une organisation présentant de rédls avantages de souplesse et
de proximité, basée sur une composition beaucoup plus resserrée des jurys dont les réunions sont
précédées par une rencontre du candidat avec une commisson ddocdiste au niveau des

éablissements scolaires.

Le dispogtif de Montpdllier parait tout a fait adapté a I’ esprit de la nouvdle loi en permettant de

répondre rapidement a une demande accrue de certification de dipldmes.

Une procédur e innovante dans |’ académie de M ontpéllier

L’académie a, pour les niveaux 4 et 3, mis en place un syseme de vaidation permanente en
organisant des commissions délocalisées par dipldme. Le président de ces commissions, qui Segent
dans les éablissements ou le diplbme et préparé, est concomitamment membre du jury de

vdidation. Aind dés qu'un dossier est dépose, il est adress2 a la commisson compétente qui se
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réunit ala diligence de son président en dehors des heures de cours puis transmet son avis au jury qu

ddibere réguliérement. Indiscutablement cette procédure présente plusieurs avantages :

Les enseignants sont associés largement a la procédure sans perturbation de leur charge
d enseignement.

LaVAP est bandisée dans e systéme, elle n’ gpparait pas comme une affaire de spéciaiste.

Les professonnes locaux sont associés a la procédure ce qui permet de multiplier les relations
écoles — entreprises.

Les usagers n' attendent pas puisque leur dossier est traité sans déla, ils peuvent étre auditionnés
par la commission sans avoir a effectuer de longs déplacements.

L'ITUFM a éé mis a contribution pour former les membres des jurys et des commissions, et
I"académie digpose ang d’ un vivier important d’ ensaignants formés ala vaidation.

La charge de la vaidation est pour le moment tres faible car trés répartie, le systeme mis en

place permettra de faire face a un accroissement de la demande sans difficulté,

Redéfinir |’ utilisation de I’ expertise

Lesjurys ont la possihilité, prévue par la note de service de 1994, de faire appel a des experts, pour

les ader dans le traitement des dossers et la congruction des outils d' andyse. Les experts

proposent aux jurys un avis argumenté a partir des criteres et principes d octroi préaablement
définis.

Cette disposition visait initidement aaider les jurys qui ne disposaient pas toujours des connai ssances

permettant d' andyser les demandes des candidats. Les outils sont maintenant pour la plupart

congtruits ; en conségquence, | intervention d' experts se judtifie désormais moins et devrait ére limitée

aux cas de candidats exercant un métier mal connu.
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A I'heure actudle, d'aprés I'enquéte figurant en annexe 3, un tiers des académies ' utilisent pas cette
possihilité, six y font appe dans quelques cas, quatre plus souvent et quatre enfin y font gppd de
facon quas sysématique. On peut Sinterroger sur cette derniere dtuaion de saisne quas

automatique qui comporte des risques évidents de dessaisissement du jury de validation.

Dans|’enseignement supérieur, smplifier et respecter les normes
juridiques

A la différence du scolare, formation et validation sont le plus souvent assurées par les mémes

ensagnants.

L'organisation des jurys et commissions

Deux réglementations régissent actuellement I’ organisation des instances de validation
Dans la procédure VAP 85, la décision est prise par le président duniversité sur propositions des

commissions pédagogiques composées denseignants-chercheurs; le nombre et les moddités de

fonctionnement de ces commissions sont fixés par chague université aprés avis du CEVU.

Dans la VAP 93, la décision de vdidation reléve d’ un jury spécifique a chagque dipléme concerné.
Les membres des jurys sont hommeés pour deux ans par le présdent duniversté pami les

ensagnants-chercheurs et les enssignants.

La participation de professonnels, autorisée par les textes dans le premier cas et recommandée dans

le second cas, semble tout afait exceptionnelle.

Une pratique qui ne respecte pas toujours les textes
S agissant de la VAP 85, la réglementation semble généralement respectée. Dans le département de

sciences de I’ éducation de Paris 8, les dossiers de candidatures ala VAP 85 sont aing regus davril &
novembre et répartis pour examen entre les quinze membres de la commisson pédagogique qui se

réunit toutes les trois semaines. A I'USTL de Lille, les demandes VAP 85 sont examinées par une
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commission centrale d'éablissement composée d'un groupe permanent et d'un correspondant par
diplébme. Au CNAM, une commisson nationde, condituée par spécidité et composée de trois
enseignants, émet une proposition de décison sur I'ensemble des demandes de VAP 85, déposées a

Paris ou dans les centres régionaux, elle sege en juillet et octobre.

Mais nous avons pu congtater que la distinction avec les jurys VAP 93 n' est pas toujours respectée
et que la méme ingtance se prononce parfois sur I’'ensemble des demandes; il en es and alLa
Rochelle ou quatre jurys spécifiques, compétents en Drait, Sciences, Lettres et Sciences humaines,
IUT pour les deux types de vaidation, sont congtitués ; présidés par le directeur de I'UFR, ils sont
composas de membres permanents dont |e chef du service de formation permanente, et de membres
des commissions d'expertise convoqués en fonction des demandes. L'assistante de formation et le

consaller VAPy participent.

S agissant dela VAP 93, on trouve les formules les plus diverses : certains jurys de vdidation sont le
décalque des jurys ddivrant le dipléme postul€, il's prennent souvent leurs décisons en se fondant sur
I’avis dun rapporteur ; ceux de I’'USTL de Lille sont composés dun groupe permanent commun a
tous les jurys et de membres choiss dans le jury du dipléme concerné (dont au moins un
professonned). Au CNAM, deux jurys, un pour les spécidités tertiaires, I'autre pour les spécidités

industrielles, tiennent deux sessons par an pour laVAP 93.

L'intér& d'un jury dargi et évident: moindre risque de déives, de digparités entre les
composantes...A I'ULP de Strashourg, une commission centrale de vaidation, a laguelle participe le
responsable du SUIO, examine I'ensemble des demandes de validation 1993. Cette commission
pluridisciplinaire examine toutes les opportunités de dispenses, les responsables de ces procédures
esimant cependant impossible de vaider des acquis a partir du seul dosser : le responsable de
formation élabore une grille dandyse au travers de laguéle le jury examine le dosser. Cette

pratique, qui a fait apparaitre des échanges inhabituels entre les disciplines qui signorent le plus
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souvent par ailleurs, est tres intéressante mais pose cependant la question du respect des textes

actudls.

La qudité de la vaidation de I’ expérience ne peut qu’ étre renforcée dans des commissons et jurys
composes non exclusvement des formateurs du dipldme postulé. 1l reste que les textes rdatifs aux
jurys doivent étre aors adaptés pour prendre en compte ce souci d’ une certification plus rigoureuse ;
a d&faut, les candidats seraient fondés a former un recours contentieux en se fondant sur le non

respect des textes.

Préciser I’ utilisation de |’ expertise
La consultation d'un expert de la discipline, préaablement ala décision du jury, est courante dans les
universtés. (En revanche, il n'a jamais é&é fait mention dans nos vistes de la consultation d'experts

issus de milieu professonnd).

Assez curieusement, cette pratique et mal cernée. Nous avons dgadit qu' elle &ait parfois présentée
comme une forme d' accompagnement, alors qu' ele nous parait relever du processus de validation
lu-méme. Cette expertise et dans lamgjorité des cas exercée par un seul enseignant dont |’ avis est
souvent déterminant. Le seul cas d' expertise collective que nous ayons eu a connaitre est celui de
I’université de La Rochelle, ot une commission d'expertise composée de responsables du dipléme
postulé et des enseignants concernés par les demandes de dispenses d'épreuves, émet un avis,

destiné au jury, sur lanature de lademande et 1a pertinence des preuves apportées par e candidat.

A défaut de réformer la composition des jurys, officialiser I'expertise (de préférence collective)
pourrait condtituer une réponse a la fois au souci de maintenir une certaine homogeénéité de niveau
dans les décisons de jurys particuliers a chague dipléme et au risque d’ encombrement des jurys que
peut susciter I'entretien obligatoire avec le jury prévu par la nouvele loi. Dans ce contexte, créer
pour |I’enseignement supérieur une éape officidle d expertise a I'issue de laguele le candidat et

autorisé ou non a présenter sa demande de vaidation serait sans doute une solution.
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Enfin, I'daboration et la diffuson de mé&hodes e doutils qui aident les enseignants, actuellement
souvent demunis, dans le travail complexe et nouveau de vaidation seraient utiles : des universités, a
cet égard plus avancées que d'autres, ont accumulé un savoir théorisé et acquis une expérience dont
I'ensemble des établissements devrait pouvoir bénéficier ; certes, un effort de mutudisation a bien é&é
initié par lancement d appels d offre, mais la publication des résultats tarde aors méme que la
nouvelleloi va contraindre les universités a mieux formaliser leurs pratiques et a un respect grict dela

procédure sous peine de recours.

FACILITER LA TACHE DESSERVICESDESEXAMENS.

Dansles académies

La procédure de validation est incluse dans un parcours devant conduire al’ obtention d’ un dipléme ;
pardldement ala démarche de validation, les candidats ont I’ obligation de procéder a une inscription

al’examen, c'est d'allleurs a cette occasion qu'ils font valoir leurs dispenses.

Les sarvices d’ examen interviennent a plusieurs reprises dans les procédures.

D'abord, ils réceptionnent le dossier et examinent s les conditions de recevahilité, cing ans®
d activité en rapport avec la finaité du dipldme, sont remplies. Or, il W’ est pas toujours évident pour
des agents adminigtratifs de décoder des activités professonnelles et de Sassurer queles
correspondent au champ du dipléme sollicité. 1l est donc important qu’ une relation s éablisse en
amont entre le service qui regoit le candidat et les services des examens pour S assurer que la
démarche peut ére engagée. Il serait en effet particulierement regrettable que la demande de

vdidation soit jugée irrecevable aprés que le candidat a élaboré son dossier de vaidation.

Les textes d application de la nouvelle loi devront préciser les conditions de recevabilité de facon a
limiter les difficultés d'interprétation, notamment en ce qui concerne la prise en compte des activités

bénévoles.
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Les décisons des jurys de vdidation sont ensuite transmises aux services des examens au rectorat

pour les diplémes de niveau 4 ou 3, aux ingpections académiques pour les niveaux 5.

Ces sarvices sont chargés de notifier aux candidats les décisions prises et de les enregidtrer. S,
comme il lui a &é consallé, le candidat Sest inscrit Smultanément a une session d' examen, les
programmes informatiques gerent la dispense en I'intégrant dans les résultats du candidat qui sont
dors examinés par le jury find. Sil Sinscrit & une sesson ultérieure, les dispenses sont directement

prises en compte lors de I’ inscription.

Aucun des services rencontrés n’a manifesté de difficulté particuliére dans ce processus technique et
ils ont tous absorbé jusgu’a ce jour la montée en charge du dispositif. Gertaines académies ont
affecté des postes financés sur les crédits VAP aux services des examens® mais sans doute plus pour

leur permettre de faire face a d autres charges que pour des raisons tenant strictement alaVAP.

Il conviendra cependant de rester attentifs au travail de ces services lors de |’ éaboration de

nouvelles directives introduisant |la compensation par exemple.

Dans |’ enseignement supérieur

Larecevabilité des candidatures et en dernier ressort vérifiée par le jury ou lacommission.

Les sarvices de la scolarité gérent les décisions de dispenses soit par I’ inscription dans les cursus de
formation quant il S agit d’ une dispense 1985 soit par I’ enregistrement des dispenses obtenues et leur
prise en compte dans la déivrance du dipléme. Le nombre des dossiers traités n’ a pas provoqué de
difficultés particuliéres de gestion mas il convient de sinterroger sur les conditions du

développement souhaité.

! Lanouvelleloi raménera cette durée atrois ans.
2Voir annexe 3.
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A I'université de Limoges, le responsable du service de scolarité éablit un bilan annud, quantitatif et
quditatif, des validations demandées et obtenues, et le présente au CEVU. A cette occasion, sont
récapitulées les anomalies relevées au travers des contréles de régularité des actes et décisions se
rapportant ala VAP : par exemple, motivation des avis des commissions pédagogiques, formulation

et Sgnature des avis et decisions.

L’ extension de cette pratique pourrait participer al’améioration juridique de la mise en cavre de la

VAP.

MIEUX CONNAITRE L'IMPACT REEL DE LA VALIDATION
EN TERMESD'OBTENTION DE DIPLOMES

Nous avons déja déploré I'absence de dtatistiques sur les effets d'un processus qui ne devrait pas se
borner a des décisiorns d'équivalences ou ce dispenses, mais déboucher sur I'obtention finale dun
dipléme. Sans information permettant d'gpprécier le nombre de dipldmes obtenus par cette voie et
I'dévation du niveau de qudification qui en ressort, il est quasment impossible de dé&erminer dans

quelle mesure I'objectif assgné alavdidation a éé ateint.

Auss bien, sil est certes tout a fait intéressant d'avoir des données sur 1'age, le sexe, la CSP du
public qui demande des informations, dépose un dossier ou bénéficie dune vaidation, ou sur les
moyens mis en gavre pour accompagner ou soutenir les candidats, I'essentidl nous pardit ére la
mesure la plus exacte possible de I'édévation du niveau de qudification. Ceci suppose un suivi de
cohortes en digtinguant pour chague niveau de qudification le niveau d'éudes atteint avant demande
officielle de vaidation, le diplome sollicité et le dipléme obtenu. Cela permettrait de distinguer les cas
qui ne semblent pas rares de reconversion (un titulaire de CAP ou de BTS ou de licence obtient par
vaidation des acquis professonnds un nouveau CAP ou BTS ou licence dans une autre spécidité
que celle du dipléme dorigine) des cas d’ @évation de niveau de qudification. Les individus peuvent
en effet viser I'un ou 'autre de ces deux objectifs. S I'on nous a fait rencontrer pour I'essentiel des
candidats ayant eu des parcours promotionnels important (cas d§a cité de la non bacheliére ayant

obtenu un DEUG en un an pour terminer titulaire dun DESS), il reste & savoir S ce type de parcours
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n'est pas exceptionnd ; on nous a égaement parlé d'un ancien &udiant admis en STS comptabilité et
gedtion mais qui n'avait pas obtenu son dipléme et qui, dix ans plus tard, a obtenu par la VAP un
CAP de macon tout a fait utile dans I'emploi quil occupe. Parcours la encore sans doute atypique
mais qui montre combien il serait nécessaire de disposer de datistiques sur le gain réd retiré par les

candidats de la vaidation des acquis professonnels.

Ceci exige, il est vra, un travail conjoint des services de vaidation et des services d'examen ou de

scolarité, en liaison avec les services dinformation Statistique compétents.

Certaines académies ont commencé a sengager dans cette voie. L'académie de Bordeaux a aing

créé une base de données sur Access intitulé ASTRID (Application pour le Suivi et le Traitement
des Informations du Dava) dans le but affiché daméiorer le pilotage du dispositif. Cette gpplication
est dga en partie opérationnele puisqu'ont éé introduites dans la base toutes les données recueillies
de 1995 a 2000 e que la réponse aux enquétes minigtéridles et I'édition de documents
(convocations, relances) se font gréce a cet outil. Reste a développer des modules complémentaires

permettant notamment e suivi de cohortes sur cing ans.

Dans les universités ou est d'ores et dgja mis en place un suivi de cohortes, les bénéficiaires dune
décison de vdidaion pourraient fare l'objet dune observation spécifique que I'application
informatique APOGEE doit pouvoir fadiliter.

Par alleurs, on peut imaginer que dans le cadre de lingruction périodique des demandes
d’ habilitation, I'examen des taux de réussite comporte mention du nombre des lauréats bénéficiaires
dune vdidation. Ceci pourrait inciter les composantes a sintéresser davantage aux résultats obtenus

par les bénéficiaresdelaVAP.
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2.1.2SORTIR DE LA CONFIDENTIALITE PAR UNE
POLITIQUE DE COMMUNICATION SUR LA
VALIDATION DES ACQUIS PROFESSIONNELS

La mise en aavre de laloi de 1992 afait I'objet d'un travail de réflexion interne gpprofondi sur les
modadités d gpplication mais n'a pas fait I’ objet d’ un investissement conséquent du ministere dans la
communicetion vers le grand public. Certes, les académies, et plus rarement les universités, ont fait
des efforts dinformation, mais les actions menées au niveau locd restent sans grande portée en

I'absence de grande campagne de communication nationale : nous avons pu constater au cours de
visites comme celle du salon de I'Education (qui a priori rassemble pourtant un public intéressé par la
formation) une ignorance quad totale des citoyens sur les droits nouvealx que leur offre la validation

de I'expérience.

Faire de la vaidation de I'expérience un mode norma d'acquisition des dipldmes exige sans aucun
doute une campagne de communication nationae d envergure via les grands médias que les actions

dinformation locae pourront dors relayer de fagon efficace.

L’ABSENCE DE POLITIQUE NATIONALE DE
COMMUNICATION A RENDU PEU EFFICACE LES
EFFORTSLOCAUX D'INFORMATION

Au niveau national, une absence de communication nationale
palliée en partie par un effort de partenariat avec les entreprises

Au plan nationa, des plaquettes ont éé réalisées, I'une par laDES, I'autre par la DESCO et un guide

,,,,,
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diffusés et visent plutét a exposer a un public d§a averti les moddités a suivre ou encore a
accompagner une communication interne. 11s ne paraissent pas viser un public non diplémé ignorant

de ce nouveau mode de catification.

Des raisons [&gitimes ont pu expliquer ce manque dinitiatives :
— absence de crédits pour communiquer avec un public qui n'est pas le public habitud du
ministére, celui des sdariés et des demandeurs d’ emploi,
— souci normd de laisser le temps al’ingtitution de S gpproprier ce nouveau mode de certification,
car il aurait &étres negatif de susciter une demande que le ministere N'‘aurait pas été prét atraiter.
Il reste que I'absence de politique de communication peut égdement ére comprise comme une
volonté de maintenir ce mode de vadidation de I'expérience ala marge des dispositifs traditionnels en
@vitant de susciter une demande spontanée qui serait trop forte. On nous a rapporté qu’ ala suite
dune initigtive académique, un titre maencontreux est paru dans un quotidien local qui aconduit aun
rassemblement devant I'ingpection académique de quelques 150 personnes qui, attestations de
travall en main, venaent chercher leur diplome.
Cet exemple nous a &¢é présenté comme une preuve du danger d'une communicetion trop large ; elle
nous semble plutdt attester que le ministére n'a pas encore su concevoir une rédle communication qui
présenterait alafois le droit pour tous a la vaidation des savoirs acquis par I'expérience et le devoir
des candidats de faire la preuve que ces savoirs ne sont pas de smples réflexes issus de routines

professonnelles mais des savoirs maitrises capables d'étre mis en aavre dans diverses Stuations.

S les outils de communication grand public daborés par le minigere sont quasment inexigtants, il
faut cependant noter I'effort de sensibilisation conduit par la DESCO auprées dun certain nombre
dorganisations professonnelles et dentreprises pour leur faire connaitre et prendre en compte la
VAP dans leur politique de gestion de ressources humaines. Nous y reviendrons dans la partie 3,
mais les résultats obtenus ne sont pas négligesbles et démontrent, S besoin &ait, I'intérét d'actions
nationales relayées par le terrain. Les exemples, rencontrés dans les académies, de partenariat réuss
entre entreprises et éducation dans le domaine de la validation se Stuent quasment tous dans le
cadre d'accords-cadres passes au niveau nationd, accords qui bénéficient le plus souvent aux

catégories les plus modestes.
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Curieusement cette dratégie de communication ciblée sur les employeurs a laisse de coté les
directions de personnel des ministeres, et notamment celles du ministere de I'éducation nationale,
Nous y reviendrons dans la partie 3, mais nous pouvons noter a ce stade que la communication

interne vis a vis des agents du ministere a &€ auss faible que la communicetion externe.

Une communication externe peu efficace au niveau académique malgré des
effortsincontestables d'information

Le niveau académique a suivi I'exemple de I'administration centrale®. Des plaquettes largement
ingpirées des plaguettes nationales présentent les principes du processus de vadidation des acquis
professonnels et fournissent les adresses utiles dans I'académie. Elles sont diffusées d'abord aux
candidats, donc a un public d§a partidlement informé, et servent égdement de support a d'autres
actions visant souvent l'information plutét que la communication. Les sdons locaux de la formation

sont aing I’ occasion de donner de I’ information a ceux qui les fréquentent.

Quelques documents comme ceux diffusés dans la région Nord Pas de Cdais offrent un exemple
intéressant de mobilisation et de coordination de tous les acteurs publics régionaux. Aingd le guide
pratique édité par le centre régiona des ressources pédagogiques de la région, sous I'égide de la
préfecture de région et du consell régiona, mérite d'étre sgnaé par I'exhaudtivité des informations

quil contient sur les digpogtifs et ressources des différents ministeres.

Certaines académies manifestent le souci de toucher un public moins averti en organisant des
réunions d'information par voie de presse comme par exemple Montpdlier ou Cré&eil. D'autres
démarchent avec un succes trés relatif les entreprises. Aing |'académie de Lyon qui a adressé

pluseurs milliers de |ettres aux petites et moyennes entreprises a eu un taux de réponse inggnifiant.

La plupart de ces actions sont menées directement par les structures spécialisées de I'académie sans

synergie suffisante avec I'action d'autres structures.

! L’enquéte dont les résultats figurent a I’annexe 3 montre que les académies ont peu investi dans la
communication.
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Aing, dans les académies vigtées, le réseau des ClIO qui pourrait informer largement sur la VAP est
laissé a I’écart de cette mission; seules les académies de Lyon et de Toulouse ont fait gppel a ce

réseall.

Le réseau des GRETA et plus souvent mobilisé. Aing par exemple, le responsable de la VAP dans
I'académie de Strasbourg privilégie I'entremise des GFC (consaillers de formation continue) pour

I'action en direction des entreprises.

Enfin, 9 les académies ont fait un effort de formation, sous des formes variables, des membres des
jurys, dles n’ont guere fait de communication interne. Dés lors il ne faut pas s é&onner que la plupart

des agentsignorent tout du dispositif.

Un souci de communication tresdivers au niveau del'enseignement
supérieur
avec quelques expériences innovantes
Nous avons indiqué plus haut les pratiques diverses des établissements d'enseignement supérieur en
matiere dinformation : Sils ont progressivement intégré a leur brochure de présentation ou dans leurs
dtes web mention de la VAP, notamment dans la présentation de leurs activités de formation
continue, rares sont ceux qui - donnent une information dé&aillée et il faut en générd se rendre dans

I'éablissement pour obtenir des renseignements précis.

Les universités ou composantes les plus actives dans le domaine de la VAP ont cependant adopté
des démarches andogues a cdles des académies : and, I'USTL de Lille édite une plaguette
specifique VAP qui présente la findité du dispostif, les étgpes de la démarche, le contenu du
dossier, les criteres dappréciation. A I'ULP de Strasbourg, chaque plaquette du service de
formation continue digpose dune page VAP. Ces documents sont diffusés dans les lieux d'accuell
propresala VAP e les salons d'éudiants.

Le CNAM quant a lui condtitue un cas a part puisquil a une image forte dans le domaine de la
vaorisation des acquis professonnds. Il utilise logiquement ses supports de communication habituds

dans lesquels la vaidation est en quelque sorte bandisée, aind que ses forums pour présenter son

dispositif.
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Les actions de communication menées par les autres éablissements et detinées a un public non
directement intéresse par la reprise d'études sont extrémement rares. Un certain nombre duniversités
disent y avoir songé mais y avoir volontairement renoncé car eles estiment ne pas disposer de
moyens suffisants pour répondre au nombre excessif de demandes que susciterait sdon elles une
campagne de communication grand public. Paris X se déclare cependant prét a tenter une expérience
en ce sens lorsgue son projet de fournir aux candidats a la VAP des outils d'auto-évauation sera
opérationnd. Ce projet qui devrait ére rédisé en collaboration avec I'éditeur FOUCHER vise a
permettre a des actifs de mieux comprendre I'esprit de la vaidation des acquis de I'expérience en
mettant a leur digposition sur Internet un questionnaire interactif leur permettant de Situer le niveau de
qudification correspondant aux activités quils exercent. Il ne sagit en aucun cas dinitier aind une
étape du processus de vdidation, mais seulement (et cest dg§a fort ambitieux) de sensibiliser un

public non averti ala démarche.

A défaut de campagne grand public, les universités les plus engagées dans la VAP développent une
politique de communication ciblée. L'universté de la Rochelle a aing une action sysématique en
direction de tous les acteurs locaux, (collectivités, ANPE, associations, entreprises). Beaucoup se
mobilisent également en direction des entreprises avec lesquelles certaines conduisent des opérations

d'envergure. Nous y reviendrons dans le chapitre 3.

LA NOUVELLE LOI DOIT ETRE L'OCCASION DE
DEVELOPPER UNE POLITIQUE DE COMMUNICATION
VERSLE GRAND PUBLIC

Sans nier les efforts dinformation accomplis, force est de condater que le faible nombre de

candidats ala VAP sexplique largement par |'absence de communication.

Le tableau qui suit et qui précise sur six ans l'origine de la démarche de tous ceux qui ont demande
des renseignements auix centres de vaidation rectoral et départementaux de |'académie de Bordeaux

montre combien le dipositif reste méconnu.

Il n'est pas possible de continuer & se satisfaire dune communication qui fonctionne essentiellement
par le bouche aorellles.

114



Origine des contacts (toutes demandes recevables ou non)

constatés dans |'académie de BORDEAUX?

ORIGINE 1995 | 1996 | 1997 1998 1999 2000 TOTAL

Syndicat 1 2 2 5
Mailing DAVA 1 4 3 1 9
Audiovisuel 8 3 11
Salons 1 1 6 5 32 45
Organismes de formation 1 19 27 38 46 131
Entreprises 4 8 49 63 71 195
Point information 2 11 13 42 52 93 213
Presse écrite 4 20 50 27 36 77 214
GRETA 2 11 35 56 47 111 262
Education Nationale 1 18 34 59 65 140 317
ANPE 19 44 86 109 159 417
Boucheaoreilles 5 35 56 75 140 174 485

! Source DAVA de BORDEAUX (Systéme ASTRID)
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Autres ou non précisés 5 35 53 124 174 379 770

TOTAL 20| 154 323 551 729 1288 3074

Une initiative ministéridle est demandée par la majorité des responsables locaux
rencontrés.

Sil ne nous appartient pas de suggérer les moddités pratiques de cette communication, il est

cependant essentiel qudle réponde a deux impératifs:

— Impératif de claté. Toute campagne doit exposer les deux caractéristiques des processus de
vaidaion de I'expérience : un aspect innovant, cdui de I'expérience qui peut (comme la
formation) produire des savoirs ; un aspect classique, cdui de I'expérience qui (comme la
formation) n'aboutit a la ddivrance d'un dipléme, que S |es savairs acquis ateignent un certain
niveau appréecié souverainement par le jury du dipléme sollicité.

— Impératif de complémentarité. Une campagne nationale n'a de sens que S les académies et les
établissements d’ enseignement supérieur sont associés a sa préparation et éaborent de leur coté
des campagnes académiques ou locaes qui la reaient en précisant sdon les dipldmes postulés
les différents processus mis en aavre et en indiquant les adresses des centres de vaidation.

Le degré de diffuson de I'innovation nous semble maintenant permettre cette campagne. La

vdidation doit ére connue de tous comme un mode normd, différent mais auss rigoureux que

I'examen traditionnel, d' acquisition de diplome ; cet effort indigoensable de communication externe

doit s accompagner paraléement d’ une communication interne.

2.2 AMELIORER LA GESTION
ADMINISTRATIVE ET FINANCIERE

Parfaire I'organisation des procédures et sortir de la confidentiaité supposent une amdioration de

I'organisation adminigrative et financiere,
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Nous avons congtaté aux nivealx académiques et universitaires une grande variété dans les modes
dorganisation du service de la VAP, dans les ressources dlouées, dans les tarifs demandés, tous
ééments qui composent un ensemble contrasté. Sans proposer une organisation idéale, des moyens
uniformes, des tarifs nationaux, au demeurant peu compatibles avec I'autonomie des éablissements
d'enseignement supérieur et les projets des académies, il nous semble que I'efficacité du dispositif
adminigtratif et financier pourrait ére accrue S l'organisstion adminidrative &ait plus lisble et

I'organisation financiére darifiée.

2.2.1JAMELIORER LA LISIBILITE DE
L'ORGANISATION ADMINISTRATIVE

Nous avons dga souligné I'importance, pour les candidats, de l'identification précise de lieux
daccuell. S I'on souhate que toutes les divisons d'un rectorat, toutes les composantes dun
établissement d'ensaignement gpportent une contribution utile a une politique de vaidation des acquis
de I'expérience, il convient, de méme, que chacun puisse se référer a un chef de projet bien identifi€,
chargé d'assurer, sous l'autorité du recteur ou du président d'université, le pilotage stratégique et la

cohérence des différentes actions menées.

RENFORCER LE PILOTAGE DANSLESACADEMIES

Un dispositif original : le DAVA,
qui Sest vite transformé en structure de gestion

La note de sarvice du 11 juillet 1994 a invité les recteurs a mettre en place un «digpostif

académique de vdidation des acquis» (DAVA) e a "confier la responsabilité globae de lamise en
aavre a un pilote généra de I'opération chargé de la coordination entre les différents acteurs'. Sont
cités parmi les différents acteurs le service des examens "chargé de la fonction de vdidation”, les
corpsd'inspection "garants du bon déroulement de lavaidation” et la DAFCO qui "compte tenu de
sa compéence en la matiere’ peut "assurer notamment la fonction daccompagnement”. 1l ne

sagissait donc pas de créer un houveal service.
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Les recteurs ont, en fonction du contexte loca, confié le réle de pilote soit au DAFCO, au DAET ou
au DAFPIC, soit a un consaller spécifique (souvent 1A-IPR ou |EN), générdement rattaché al'un

des trois responsables preéciteés.

Il ne nous appartient pas de recommander tel ou te choix de responsable, mais il nous semble que
dans la perspective d' un développement de la vaidation, il serait bon que I'on ne confonde pas la

fonction de pilotage avec celle de gestion des procédures spécifiques ala VAP.

Or, on constate que sest créé un peu patout un service ou un centre de vaidation des acquis
professionnes (appe é tantdt SAVA tantét CAVA) qui gére de fagcon autonome la VAP et que le

"pilote" est bien souvent devenu un gestionnaire.

Ceci sexplique pour plusieursraisons :

— lavolonté affichée par le ministére de suivre de tres prés I'évolution du dispostif pour harmoniser
les pratiques et affiner les méthodes, la nécessité de rendre compte de fagon détaillée de
I'utilisation des crédits recus a tout naturellement conduit les rectorats & confier & une structure
spécifique la gestion de I'ensemble du dispositif de fagon a éviter davoir a recueillir dans des
sarvices différents les données utiles;;

— laculture de notre indtitution, souvent plus tentive a la gestion des procédures qu'aux résultats

atteints, peut sans doute également étre mise en cause.

Il nous semble fondamenta que soit réaffirmée la digtinction entre les fonctions de pilotage et de
gestion. L’exemple d' Aix-Marsaille qui a mis en place un comité de pilotage auquel participent les

difféents services du rectorat mérite sans doute d'étre suivi.

Mieux définir la fonction de pilotage

Il serait sans doute bon que les textes éaborés a I'occasion de la  parution de la nouvele loi
définissent mieux la fonction de pilotage : la coordination entre les différents acteurs n'acquiert en

effet tout son sensque s un projet est construit avec des objectifs de résultats relativement précis.
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A notre connaissance, le seul objectif de résultat affiché (mais non chiffré) dans les académies et
actuellement le développement du nombre de vaidations. Nous n'avons pas trouvé de document
sratégique indiquant par exemple la structure régionde d'emploi des non dipldmés, les types de
diplébmes particulierement adaptés a la VAP et recherchés sur le marché régiond de I'emploi ou

I'usage que |'académie veut faire de la VAP dans sa gestion de ressources humaines'.

Faute de débats sur les résultats a atteindre, la répartition des ressources humaines et financieres n'est
sans doute pas toujours la plus efficace. Notre enquéte a mis en évidence des disparités de moyens
en personne des DAVA qui ne e reflétent pas dans les réaultats. Le responsable du DAVA de
Bordeaux, dispositif tres tot délocalisé (un centre de vaidation par département), sinterroge sur le
codt de cette opération en emplois au regard des résultats atteints. Son souci de doter le rectorat

d'un systéme de pilotage (application "TASTRID" d§acitée) mérite détre Sgnaé.

Sil nous semble difficille, & sans doute peu pertinent eu égard aux habitudes d§a prises, de
préconiser la digparition d'un service rectora specifique de validation des acquis professonnels, il
nous agppardit en tous cas souhatable d'éviter autant que possible de créer un réseau infra-
académique spécifique supplémentaire. La délocdisation de I’ accuell, de I’ accompagnement, de
I’organisation des jurys peut se faire en utilisant, en fonction des objectifs visés et des actions
prévues, les réseaux existants : les services d'examen pourront ére s nécessaire consultés, ils ont une

longue tradition de coopération avec des réseaux qui he leur appartiennent pas en propre.

Optimiser I'action des différents services, rendre plus évidente la contribution atendue de chacun, tel

devrait ére le réle du chef de projet chargé de piloter le dispositif delaVAP.

! Voir partie 3
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RENDRE PLUS VISIBLESLES STRATEGIES EN MATIERE
DE VAP DES ETABLISSEMENTS D'ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR

Comme on pouvait Sy atendre, les vidtes effectuées dans diverses universités montrent une large
variéé qui n'est que la résultante du principe d'autonomie, de modes d'organisation générde des

dispostifs de vaidation des acquis professonnels.

Ces observations confirment des investigations antérieures. Dans son enquéte Statistique consacrée a
I'année 1998, la DPD didinguait trois catégories de structuration interne : un modde centraisé, un
modde "déocdist ", un modde intermédiaire de type administratif.

S aucun lien n‘a pu ére mis en évidence par les daidiciens entre le modée dorganisation et le
niveau de développement de la VAP, c'est que le choix du mode d'organisation pour la gestion des
procédures ne rend pas compte des différences de stratégie des éablissements supérieurs : il faudrait
sans doute andyser de plus prés les formes de pilotage. Certains établissements n'ont pas de
dratégie en matiére de VAP : ils se déchargent sur un service de cette responsabilité ou assurent une
coordination minimae des démarches "déocaistes'. D'autres éablissements ont une politique
nettement plus affirmée en faveur de la VAP, & plus générdement en faveur de la formation tout au
long de lavie : ils cherchent dors & obtenir I'adhésion de tous les acteurs et prennent des décisons
qui dépassent la seule question des procédures.

Des modes variés d'or ganisation administrative
du service de validation

De cette diversité, deux traits se dégagent : le pivot essentid du dispogtif de vaidation a été (et et
encore aujourd'hui dans une mgjorité de cas) condtitué par le service de laformeation continue ; mais
Cest souvent un mode mixte dorganisation qui I'emporte, mélange de coordination minimae et de

décentralisation sur les composantes.
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Dans les organisations centralisées, le service de formation continue
joue souvent un role essentiel
Le CNAM, éablissement de formation continue par excellence, a mis en place un bureau de la
vaidation des acquis qui gére, anime et pilote cette misson au niveau nationd. Il est compose de

cing personnes atemps plein ce qui témoigne de son investissement.

Dans de nombreuses universités, le service de laformation continue (sous des dénominations et des
datuts varigbles : "centre’, "département”, service "commun” ou "universtare’ ) joue un role

essantid.

Parmi les universtés vidtées, celes de Méditerranée - Marsdlle, de Montpellier 2, de Paris 10
Nanterre, de Strasbourg (Marc Bloch) notamment donnent un réle mgjeur a ce service, qui a, en

général, des correspondants désignés dans les composantes.

La prédominance relative des services de formation continue n'a, dailleurs, rien de surprenant. La
vdidation des acquis professonnds a d'abord éé considérée comme une modalité de la formation
continue, ses filieres de formation éant bien adaptées a un public d'adultes en reprise déudes. Nous
avons dga dit que les dipldmes d'éablissement occupent une place importante (quoique non chiffrée

) dansle recours alavaidation.

Notre rencontre avec Michd Feutrie, responsable du centre de formation permanente de Lille 1 et
président de la conférence des responsables de formation continue de la CPU, a mis en évidence
I'importance, pour la mise en oeuvre des dispostifs de vaidation, de I'expérience acquise par les

sarvices de formation continue.

Sans remettre en cause leur contribution, certaines universités leur ont associé d'autres services
centraux ou communs : service univerditaire dinformation et d'orientation dont la fonction de premier
contact et de premiére information est déterminante, service central de scolarité auquel incombe une
coordination adminigrative (calendrier densemble, congtitution des jurys et commissions, mise en
forme des décisons de vdidation ). L'université de Limoges entend désormais confier un réle
primordia au service dinformation et dorientation qui remettra aux candidats leur dosser de

validation, leur gpportera une aide pour le remplir, et assurera divers contacts.
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Des modes divers d'organisation décentralisée

A l'université de Paris 8 Vincennes, bien que le sarvice de la formation permanente ait mené des
recherches en matiére de vaidation des acquis professonnels et dirige une collection douvrages
consacrée a ce théme, la vaidation (2 moins quele ne concerne un dipléme duniversté dont la
préparaion reléve du service de la formation permanente) reléve des composantes préparant le
dipléme pour leque dle est sollicitée. On notera, toutefois, que, dans le cadre dun dispositif
décentraisé, le service central de la scolarité de I'université de Paris 8 Vincennes procede a une
verification sysématique du dosser et des démerts de vaidaion, avant la ddivrance finde du

dipléme.

Dans pluseurs universtés, comme celle de Louis Pasteur de Strasbourg, les dispositifs de validation
au titre du décret de 1985 sont totalement décentraisés et confiés aux composantes, (qui sollicitent
parfois leurs départements de formation continue lorsquils existent), tandis que la vaidation opérée
au sens du décret de 1993 releve d'une organisation plus centralisée (jury centra et parfois inter

disciplinaire) ou d'un controle des services de scolarité.

Des cas de décentrdisation extréme se présentent en apparence. L'université de Lyon 2 a supprimé,
depuis plusieurs années, le service commun de formation permanente et a confié aux composantes la
responsabilité de la validation : cette pogtion a éé confirmée récemment, le consall dadminigtration
ayant repousse un projet de reconditution d'un service commun de formation continue. 1l existe
pourtant un petit service de reprise d'études qui assure I'accuel et I'information de tous les candidats

ala plus grande satisfaction des composantes.

Aing, coexistent des systémes extrémement divers de gestion des procédures. En toute hypothése, il
e clair quardda des modalités variables de répartition des responsabilités entre instances et
sarvices, le développement de la validation repose de fait soit sur la qualité des personnes ressources
(avec dors un risque de recul lorsgue ces personnes partent) soit sur une Stratégie affichée de

favoriser laformation tout au long delavie.
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Des pilotages qui reflétent des stratégies
plus ou moins affirmées
Des vigites effectuées (mais sans que les observations recuelllies puissent étre générdisées), il ressort

gu'une forme minimale de coordination est toujours assurée.

Toutes les universités désignent un vice - président pour le pilotage, au niveau centrd, du dispogtif
de vaidation. Ce pilotage peut avoir une portée assez limitée : organisation de la régulation, de la
coordinaion des procédures, suivi des actions menées par tel ou tel service commun. Mais, parce
gue confié a un membre de I'équipe présdentiele, chargé dautres dossers, il peut égdement
conduire a une réflexion qui dépasse les moddités d'organisation du processus pour Sintéresser a ses
objectifs. Strasbourg | aans voulu fare bénéficier les personnds techniques et adminigratifs des
avantages d'une certification. Nous reviendrons plus loin sur cet exemple. D'autres universités stuent
et vaorisent la VAP comme un instrument de conquéte de nouveaux publics et accompagnent (et de

ce fait facilitent) le développement de la VAP par d'autres mesures favorables ala reprise d'études.

Lorsgue levice - président chargé du pilotage est égaement celui chargé du Consall des éudes et de

lavie univergtare (CEVU), il sefforce en générd del'associer alaréflexion sur laformetion différée.

Instance ayant vocation atraiter des questions de validation, il ne semble pas pourtant que le CEVU
prenne souvent l'initiative d'en débettre et de marquer, aind, un intéré éventue : cest un indrument
possible de pilotage qui, dans la pratique, n'est pas vrament utilisé. L'examen des demandes
dhabilitation des dipldmes nationaux e de création ou de renouvdlement de dipldmes
d'éablissement pourrait en fournir I'occasion, de méme que le contrat duniversité qui consacre une
rubrique a la formation permanente (mais la référence éventuelle aux dispostifs de vdidation n'est-

elle pas souvent assez formdle ?).

A I'universté de Limoges, |la préparation de la" campagne " de vdidation fait fobjet d'une journée
de coordination et un rapport annuel sur les résultats en matiére de vaidation est éabli et remis au
CEVU (sans dallleurs que cette initiative donne lieu a un échange au sein de cette assemblée). Ce

rapport témoigne d'une préoccupation de suivi assez rare pour étre soulignée.

Il nous semble que la place accordée a la VAP dans les travaux du CEVU peut ére consdérée

comme un indicateur assez satisfaisant du pilotage exercé et du souci de transparence qui ne peut
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gue renforcer cohérence et crédibilité du processus. Dans ce domaine égdement, il serait utile de

mutualiser les expériences les plus réussies.

2.2.2 CLARIFIER L’ ORGANISATION FINANCIERE

Les déaisimpartis a notre éude n‘ont pas permis une éude fine de I'organisation financiére. 11 ressort
cependant des quelques invedtigations conduites quil serait bon que le ministére Sintéresse
davantage a cette question et définisse notamment les principes quil souhate voir appliquer en

meétiere de tarification.

La vdidation des acquis professonnes se situe en effet aux confins de deux logiques économiques

différentes : quas-gratuité de laformation initide, caractere marchand de la formation continue.

L’ adoption de laloi de 1992 n’a pas éé accompagnée au préaable d’ une réflexion sur I'économie
du nouveau systéme et encore moins d une andyse des colts prévisbles. Magré le concours du
FSE, obtenu trés tét pour les vaidations effectuées par les académies et depuis 2000 obtenu

égdement pour le supérieur, beaucoup de questions restent pendantes.

L'une ddles sera cependant réglée par la nouvelle loi. En 1992, en effet, le Iégidateur n'avait pas
inscrit le droit ouvert & tout travailleur daccéder ala VAP dans le Code du Travail. Le concours
financier des entreprises ne pouvait donc qu'étre facultatif et Situé aurdela de leurs obligations légales.
La nouvele loi remédie a cette Stuation en incluant la vadidation des acquis de I'expérience dans

plusieurs articles du Code du Travail, ce qui fadiliteraa|'évidence le financement de ce processus.

! un des articles de lanouvelle loi prévoit notamment d’ gjouter al’ article L-900-2 du Code du Travail qui définitle

champ de la formation professionnelle continue «les actions qui permettent de faire valider les acquis de leur
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REGULER LES PRATIQUES  TARIFAIRES DE
L'ACCOMPAGNEMENT DANSLESACADEMIES

Le financement de la VAP (qui concerne, rappelons le, des adultes ayant eu au moins cing ans
dactivités professonndles) est, au niveau académique, mgoritairement assuré par le ministére de
I'éducation nationde et le Fonds socia européen. Les ressources propres tirées de I'activité

d'accompagnement ou de concours régionaux sont cependant loin d'ére négligeables.

Le développement de la VAP devrait inciter le ministere & adopter une doctrine plus claire sur ce qui
releve d'un service public gratuit ou, au contraire, doit faire I'objet d'une facturation. Les pratiques de

tarification des académies sont en effet diversss et il convient sans doute de mieux les harmoniser.

Une pluralité de ressour ces pas toujour s appar entes
Les ressources des académies sont congtituées par les délégations du chapitre 36-80 auxquelles

Sgoutent les ressources propres des académies et pafois des subventions des collectivités

territoriaes.

Durant la période 1994-1999, les académies métropolitaines ont recu en déégations 21 MF par an

dont 10,5 MF proviennent du Fonds socia européen et 10,5 MF inscrits sur le chapitre 36-80™.

S le minigere n'a pas obtenu lors de la mise en aavre de la loi de 1992 des mesures nouvelles
relatives ala VAP du budget de I Etat, il a sollicité et obtenu en 1994 du FSE un cofinancement a
hauteur de 50 % du colt du dével oppement des dispostifs régionaux de vaidation. Sur les 120 MF

prévus pour la période 1994-1999, le FSE a donc inscrit au titre de I’ objectif 3 du Document unique

expérience... » ; ainsi est levé un obstacle majeur au financement de |’ accompagnement par les fonds de la

formation professionnelle.

! Les académies non éligibles au FSE pour cet objectif (Corse, DOM) ont regu 500.000 F sur |e 36-80.
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de programmation (DOCUP) 60 MF. Le budget prévu a éé utilist a hauteur de 96% pour

I’ensemble des activités des DAV A puisgue ont été dépensés 115, 953 MF-.

Bien que la note de service du 9 février 1995 annongant aux recteurs cette contribution du FSE ait
précisé la nécessité de garder toutes les pieces nécessaires au contrle des dépenses engagées, il
semble que le minigtére at eu quelque ma a adresser rapidement au FSE la certification des

dépenses. Un solde de 1, 5 MF retait encore d par le FSE alafin del’ année 2000.

La répartition jusgu en 1999 a éé faite sur des critéres qui ne semblent pas toujours bien refléter
I’ activité des académies: aing, I’académie de Lille aregu en 1999 2,5 MF dorsqu' éle avait eu 45

candidats alavdidation en 1998 et I'académie d’ AlX 1,25 MF pour 334 candidats ala vaidation.

La contribution du FSE a éé reconduite pour la période 2000-2006, mais sdon des moddités
différentes puisque désormais I’ enseignement supérieur peut égaement en bénéficier, et surtout que
les régles ne sont plus la répartition systématique entre académies, mais laréponse a un appe a projet
annud’. La contribution du FSE? augmente puisqu'il apporte 35 MF répartis & raison de 25 MF
pour le secondaire et 10 MF pour le supérieur. Le principe de cofinancement n’ est cependant plusla

parité, mais une contribution du FSE de 45 %.

Face aux 25 MF, il est donc nécessaire de dégager 30,5 MF. La DESCO a obtenu deux mesures
nouvdles en loi de finances 2000, I’'une de 1 MF sur le chapitre 37-82 (examens) et I’ autre de 3,2
MF sur le chapitre 36-80 (qui sont pour la premiere fois explicitement attribués a la VAP). Ces

crédits sont venus abonder |es ressources antérieures (11 MF).

! Les académies ne connaissaient pas en novembre 2000 les résultats de |a répartition des crédits résultant de la
nouvelle procédure d’ appel a projet, et donc ignoraient le budget dont elles étaient supposées disposer.

21| faudra & terme ne pas oublier que le concours du FSE n’est pas pérenne. Si la VAP devient une procédure
courante, elle ne seraplus financée par le FSE.
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Des ressources complémentaires a ces 15,2 MF resteront néanmoins nécessaires pour gboutir a la
contrepartie nationade ; quelques 15 MF devront ére trouvés au niveau académique S des mesures

nouvelles ne sont pas obtenues aux prochains budgets.

Actudlement les ressources propres, dégagées principaement par I’ activité d accompagnement, sont
d'aprés notre enquéte estimées par les académies' & 8 MF en 1999. La situation est cependant trés

différente selon les académies, certaines ayant su obtenir des concours régionaux importants.

A noter que les chiffres ne permettent pas toujours de connaitre la rédité des concours régionaux qui
peuvent prendre des formes diverses : telle académie ne facturera pas, aux personnes a larecherche
dun emploi, I'accompagnement car ele percoit dans ce but une subvention spécifique du Consell

Régiond ; telle autre ne fait pas de différences de tarif, car le Consell Régiond concerné a adopté le
principe d'un remboursement direct sur présentation de piéces judtificatives des sommes demandées.

D'autres, enfin, ne bénéficient d'aucun partenariat.

Les rectorats gérent ces crédits en faisant agppel a un éablissement relais. Cette pratique n'est pas
réguliere. Dans |'atente de la mise en place dun GIP, il faudrait au moins s assurer que les
opérations financiéres de la VAP sont bien identifiées, sans confusion possible avec d autres crédits.
Les réserves condituées par certaines académies devraient ére mobilisées pour la relance du

dispogtif : dans un cas au moins, il nous a semblé que les réserves accumul ées étaient excessives.

On peut enfin sinterroger a nouveal sur la pertinence du choix effectué par les académies dune
structure unique compétente pour traiter quasiment tous les aspects de la VAP. Maintenant qu’' et
bien définie la méthodologie de I'accompagnement, ne conviendrait-il pas de remettre en cause le

principe affiché de Séparation de lieux de formation et d'accompagnement ? Pourquoi vouloir

! 'académie de Lille malgré plusieurs relances n'a pas répondu : les 8MF indiqués ne tiennent donc pas compte
des ressources propres de cette académie.
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dégager des ressources propres au niveau dun rectorat ? S les GRETA é&aent chargés de

I'accompagnement, la tenue comptable des opérations effectuées serait sans doute plus claire.

Uneréflexion a engager sur lestarifs
gui impose une analyse des codts

Maintenir la gratuité de la certification
Le minigtére de I'éducation nationale a pour ses diplémes une tradition de gratuité de la certification.

Il ne facture pas les frais des examens quiil fait passer a un public qui n'est plus soumis a I'obligation
scolaire et qui peut avoir éé formé ailleurs que dans ses éablissements scolaires. Cette tradition, qui,
nous dit-on, N'exigterait pas dans tous les autres ministéres, plaide pour la gratuité du processus de
vdidation des acquis de I'expérience, I'examen d'un dossier suivi ou non dun entretien n'éant pas
plus onéreux que l'organisation d'épreuves classques. (S cette gratuité devait éire remise en cause,
elle ne devrait pas I'ére, a notre avis pour la seule procédure VAP, mais pour les diplémes relevant
de td ou td niveau de qudification). Dans ce contexte, la facturation du dossier devrait ére
proscrite. Les académies qui la pratiquent prétendent que le dossier et trop onéreux pour étre
diffusé gratuitement : une fable ré&ribution (50 F) suffit sdon dles a tester la motivation des
demandeurs et a écarter les Smples curieux ; d'autres modalités (mise en ligne du dossier sur Internet
ou Minitel par exemple) pourraient réduire les colts de diffusion sans quil soit besoin de recourir a
cette tarification qui induit sans doute des co(ts de traitement égaux a I'économie affichée et qui a
I'inconvénient de donner une image tout a fait fausse du colt réd de la certification qui et bien
supérieur aux 50 F demandés. |l serait d'alleurs bon de caculer ce coltt et de le comparer au colt

moyent de la certification classique (8 800F en 1999 pour un candidat & un dipléme du secondaire).

Facturer |'aide méthodol ogique apportée
L'aide apportée aux candidats pour se préparer ala certification releve par contre de laformation et

devrait étre facturée normalement, sagissant d'adultes. Or, on constate des pratiques tres diverses :

! hote DPD n°38 d' octobre 2000
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s I'accompagnement individud et le plus souvent facturé, certaines académies ne réclament rien auix
chémeurs sans recevoir pour autant d'aide des régions ; les tarifs demandés sont égaement tres
divers, ici, gratuité de séances collectives d'aide méthodologique, la inscription payante pour accéder

au centre de ressources documentaires.

Sans éude de colt, un tarif indicatif de 500 F avait é&é prévu par la DESCO pour
I'accompagnement. L’ enquéte effectuée mortre que les académies se sont souvent affranchies de ce
tarif et réclament notamment aux entreprises des tarifs nettement plus devés. La encore ces disparités
paraissent plus choquantes au niveau d'un service rectora que S dles &aent le fait d'établissements
de formation habitués a facturer leurs prestations en fonction des publics accuellis et des colts
engagés. La solution préconiste par certains dun aré&é fixat le taif de la prestation

d accompagnement parait a cet égard inadaptée.

I serait cependant urgent que la DESCO dabore une méthodologie permettant de mieux cerner les
colts moyens de I'accuell et de I'accompagnement. Les chiffres qui nous ont &é cités par les
services de cette direction pour I’ accuell ont varié entre 2600 F et 6000 F sans que I’ on comprenne
bien pourquoi I'accuell coltte auss cher, & moins que ne soit imputée a cette mission la mgorité des
dépenses de fonctionnement des structures DAVA qui consgstent principaement en rémunérations
des personnels. Notre enquéte fait aing apparaitre que les académies ont recruté 103,5 ETP sur les

crédits VAP,

Le colt moyen de I'accompagnement qui hous a &é donné dans |les académies visitées tourne autour
de 3000 F ; les tarifs demandés sont donc loin d'étre excessifs, et certaines académies qui facturent

300 F aux entreprises I'accompagnement de leurs sdariés devraient sans doute relever leurs tarifs.

Ea atendue, plutdt quun arrété fixant des tarifs, une note fixant des principes de facturation : la

facturation aux entreprises et organismes collecteurs de fonds doit-€elle englober lesfrasindirects ? la
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facturation aux individus des seuls frais directement imputables a I'accompagnement doit ele tenir
compte des ressources des demandeurs ou du niveau de dipl6me ? Certaines académies considerent
gue ce sont les régions qui doivent désormais prendre en compte cette politique socide, dautres la

pratiquent d'emblée ce qui n'est peut-étre pas lameilleure fagon de sensibiliser lesrégions.

Une régulation des pratiques est nécessaire ; certaines entreprises comprennent difficilement
pourquoi le prix de I'accompagnement de leurs salariés leur est facturé, ici 200 F, [a prés de 3000 F.
Des différences de prestations peuvent judtifier des différences mineures, dles n'expliquent pas de

tels écarts.

ETABLIR DE NOUVELLES REGLES FINANCIERES POUR
L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

Deux problemes sont soulevés par les universtaires: d une part, les universités — a l’ exception de
celles qui ont bénéficié du "concours Allégre’ _ n’ont recu aucun moyen Spécifique pour assurer
cette nouvelle mission, et d autre part cele-ci n'est pas vaorisée dans la carriére des enseignants

chercheurs.

Deux autres questions, qui ne sont pas sans lien avec les précédentes, nous semblent ére, d'une part,
I'absence de tarification de la certification, d'autre part, I'extréme hétérogénété des tarifs demandés
aux éudiants qui reprennent des études. Certes, en gpplication du principe d autonomie, chagque
université arréte sa politique d' accueil des adultes et de financement de laformation, mais sagissant
de formations dipldmantes, les disparités sont telles selon que l'université déecide de les accuellir dans
un régime déudes de formation initide ou dans un cycle de formation continue quon peut
sinterroger sur la compatibilité de pratiques auss divergentes avec I'objectif affiché de formation tout

aulong delavie.

! lesfonds du FSE ne financent pas les rémunérations des agents titulaires.
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Maintenir les dispositifs financiers favorisant la mutualisation de
I'innovation

Sans nous prononcer sur les criteres dalocation de ressources aux universités, qui ne sont pas
I'objet de ce rapport, il nous apparait que le ministére a eu raison de ne pas dlouer systématiquement
des crédits fléchés VAP aux éablissements denseignement supérieur. L'éaboration du contrat
déablissement fournit I'occasion d'une explicitation des intentions de I'éablissement quant au
développement des dispositifs de vaidation et devrait permettre de les prendre en compte comme
d'autres projets. On peut cependant préconiser, et nous y reviendrons plus bas, qu'un examen plus
globa des dratégies des universités aboutisse a récompenser celles qui font un rée effort en faveur

des reprises d'études.

Plus appropriée quune dlocation systématique a été la procédure d appe d offres lancée par le
ministére depuis 1997 en accompagnement d un plan de développement de la formation continue
dans les universités. Lancée tardivement, cette procédure, connue sous le nom de "concours Allégre”

aéél'dément mobilisateur pour la mise en aavre de la vaidation des acquis.

Les projets retenus par un jury nationa, composé d' universitaires, de responsables de formation et
de personnels d entreprises, bénéficient de dotations spécifiques en emplois e en crédits de
fonctionnement. Un comité de suivi est chargé de I'évauation des réaultats et de la diffusion des
innovations. 32 projets ont é&é sdectionnés sur trois concours, dont sept associent plusieurs
univergtés ou éablissements. Une mgorité d' entre eux mettent en cavre la procédure VAP &t

S gppuient sur | utilisation des TICE pour e développement de I’ enseignement a distance.

Aind le projet formation interactive et tutorée (FIT), conduit par les universités de Paris X et Paris
X1 en partenariat avec une entreprise privee, s adresse a un public de responsables du secteur de
I’économie socide dont la formation, les parcours et les demandes sont tres diversfiés. A travers ce
projet, les universités cherchent a professonndiser un certain nombre de formations initides de
premier cycle, tout en utilisant égaement les ressources des IUT et IUP. A partir d'un auto-
positionnement et de la vaidation des acquis, un tutorat et un accompagnement individuaisé sont mis

en place. Le dispositif est basé sur un principe d'interactivité entre sdarié et organisme de formation,
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gréce a I'utilisation des TICE avec I'appui logistique d'une cdlule NTIC. Ce projet présente le
double intérét d'un travail commun sur la VAP associant deux universités partenaires et d'une
conjugaison d’ une interactivité technique (I’ utilisation des TIC) et d un tutorat personndisé. Il vise
enfin asenghiliser les ensaignants exercant en formation initide aux atentes d un public généraement

accuglli en formation continue.

Le projet de Limoges, Iui auss retenu en 2000, porte sur une nouvelle organisation de la procédure
VAP, une smplification de ladémarche et la mise en aavre d un accompagnement lourd.

Le projet associant quatre INSA dont celui de Lyon a pour objectif de proposer a des sdariés, des
modules capitdissbles de formation a distance, conduisant & un DESS ou couvrant le cyce

préparatoire de formation dans le cadre des filieres Fontanet.

A cet appe doffres (qui a donné lieu en 2000 a1 attribution, & 16 éablissements, de 6 MF et de 30
emplois de maitres de conférence, de PRAG et de PAST) se substitue désormais I'appd d'offres

financé par |e Fonds socia européen.

Cette procédure a incontestablement  bien rempli son premier objectif : engager les éablissements
d'enseignement supérieur dans la voie de la VAP. Elle n'a pas encore a notre avis joué tout son role
dans la diffusion des bonnes pratiques et des expérimentations les plus réussies. Le premier comité

de suivi ne sest réuni qu'en 2000 et les résultats de ses travaux n'ont pas encore été publiés.

Or, dans une perspective de développement volontariste, le stade artisand actud devrait ére franchi
. des solutions tdles que l'informatisation qui peut aider le candidat a formuler sa demande, a
expliciter ses acquis professonnels, a sorienter vers telle ou telle formation (projet commun aux

universités de Paris 10 et Paris 11) méritent d'ére connues de tous.

Cette findité est bien prise en compte par le lancement du nouvel gppe a projets, cette fois-a
specifique ala VAP et cofinanceé (a hauteur de 45 %) par le FSE qui apporte 10 MF chague année.
Dans une premiére étape (2000-2001), qui correspond a la derniere année du "concours Allegre”,

cet appel a éé expé&imentd ; il ne concerne que les universités ayant d§a engagé une démarche
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significative de vdidation en agpplication du décret de 1993 & ext limité a Sx projets auxquels

participent une douzaine d éablissements. Ces derniers ont une obligation de diffusion des

résultats et de transfert de solutions a d’ autres établissements qui pourront a leur tour répondre aLix

cing appels a projets suivants de 2002 & 2006.

Mieux mobiliser lesressources en personnel dans |’ enseignement
supérieur

Quatre remarques en matiere de moyens en personnels peuvent étre avancées :

des moyens importants en personnels enseignants (et en crédits ) ont é&é attribués par le
ministere aux établissements lauréats des concours lancés en vue dun développement de la
formation permanente dans I'enseignement supérieur (en 1998, 92 emplois et 9 millions de
Francs ; en 1999, 31 emplois de mditres de conférences et 6 millions de Francs). Mais,
évidemment, cette procédure par définition ne profite qu'a un nombre restreint d'établissements ;
d'autre part, aucun poste de personnd IATOS n'a été distribué.

les personnels, enseignants e IATOS, impliqués dans la mise en oeuvre des dispogtifs de
vaidation, n'y sont genéralement pas spéciaisés et assurent souvent d'autres fonctions ; cette
absence de spéciaisation, imposée certes par la nécessité, présente des avantages, en évitant le
risque de margindisation de la vdidation et enrendant plus souple le partage et I'organisation des
taches. Mais ele repose souvent sur la bonne volonté d'une petite équipe de " militants "en
matiere de validation ce qui peut poser probleme en cas de départ.

l'implication des enseignants se heurte au probléme, bien connu (nullement spécifique a la
guestion de la validation ), de I'absence de reconnaissance dans la carriére des services rendus
en matiere de formation continue. Les téches liées a la vaidation- éude des dossers, consels
aux candidats, délibérations des jurys e commissons - n'entrent pas dans le décompte des
obligations de sarvice et ne bénéficient daucune rémunération spécifique. Les responsables
peuvent percevoir des indemnités, mais qui ne sont pas propres a la mise en oeuvre des
procédures de vaidation. Le colt pédagogique du fonctionnement des dispostifs de validation
(réunions des jurys et des commissions) n'est pas mesure,

le colit du fonctionnement adminigtratif ne I'est pas non plus. Les moyens ont é&é dégagés sur le
potentiel disponible et, dans e cas demplois gagés, sont financés par I'éablissement.
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Des propostions ont éé faites dans le rapport de février 1998 de I''GAENR sur la formation
continue des adultes assurée dans I'enseignement supérieur. Nous les reprenons anotre compte ; la
volonté du Iégidaeur de permettre une certification sans formation est un argument supplémentaire
pour tenir compte dans la carriére des personnes et dans I'attribution des ressources, non seulement
des activités de formation et de recherche, mais égdement du travail fourni pour certifier, éaborer
des nouveaux outils faisant gopd aux nouvelles technologies ou promouvoir la coopération

internationde.

Dé&finir des principes pour lestarifs demandés
tant pour la formation que pour la certification

Il ressort de nos observations (limitées, rappeons le, a une dizaine d'universités) que la procédure de
vaidation 1985 ou 1993 et quasiment toujours gratuite pour le candidat, I’ université prenant en
charge le fonctionnement des jurys e commissions ; lorsqu'une contribution est demandée pour tel
cycle de formation, dle I'est au titre de frais de dosser dinscription (générdement modestes, de 150
a 300 F) sans différence entre ceux qui demandent |'accés sur la base de leurs dipldmes et ceux qui
demandent une vaidation. Cela dit, la vaidation accordée est toujours accompagnée du paiement de
droits d'inscription, lequd conditionne la délivrance du dipldme. La générosité apparente des
établissements d'enselgnement supérieur Sapparente donc a une mise initide permettant d'augmenter

le nombre d'éudiants et de bénéficier par |a suite de ressources accrues.

Le paiement des droitsd'inscription
C est a ce sade que les palitiques d' université divergent le plus : soit dles accuellent, commelaloi
les y autorise, les candidats adultes en formation initide, soit dles orientent systématiquement les

adultes vers la formation continue.

Les tarifs demandés sont tres différents et extraordinairement variables.

Parmi les universités qui accuelllent en formation initide,
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— la plupat diginguent les &udiants isolés qui acquittent les droits normaux de I'é&udiant et
ceux dont la formation est prise en charge financierement par I entreprise, un organisme
mutuaisateur, ou un FONGECIF (Fonds de gestion des congés individuels de formation) a
qui un prix plus devé est demandé, parfois variable sdon l'origine du financement ;

— dautres réclament, S une remise a niveau spécifique a éé indituée pour ces adultes, une
contribution supplémentaire (qui tourne autour de 2500 F).

Quant aux universtés qui accuellent en formation continue, leur politique tarifaire digingue parfois,
ele auss, les tarifs sdon que le financement est ala charge dun candidat isolé ou non, mais les tarifs
demandés sont en tout éat de cause tres supérieurs a ceux de formation initiale pouvant dépasser 50
000 F par an.

Il en résulte sdon les régions e les dipldomes sollicités des inégdités de traitement d'autant plus
génantes que le moins quon puisse dire est que le "consommateur” ne bénéficie pas dune
information claire sur les tarifs pratiqués et n'est donc pas incité a faire jouer la concurrence, a
supposer que celle-ci soit possible dans un domaine ou la proximité du service est primordide. S
I'on prend I'exemple des BTS-DUT, on condate que la procédure de certification du BTS est

entiérement gratuite, dors que pour obtenir un DUT, un candidat individud a un DUT a Paris paiera
800 F par an pour l'inscription & Paris V et 550 F pour chacune des 37 UV prévues (correspondant
chacune a 30 heures de formation) pour la délivrance du dipléme en régime de formation continue.
On condate donc que méme s un candidat avait bénéficié dune vaidation de I'expérience pour 17
UV (cas raissme), il ui resterait a acquitter 11 800 F pour les 20 UV restantes en espérant quil

puisse les obtenir toutes en une seule année. Quant aux tarifs gppliqués a I'égard des sagiares de
formation continue pris en charge financierement, ils varient son les IUT rencontrés entre 40000 et

60000 F.

Laliberté de choix entre formation continue et formation initide (liberté de choix nullement spécifique
au processus de la vdidation ) résulte de laloi de 1984 ; les responsables universitaires rencontrés la
conddérent comme normae et nullement choquante. Le probleme est que cette liberté joue pour

l'université, rarement pour un adulte en reprise d'études qui, lui, N'a guere le choix pour se diriger de
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préférence vers une formation continue, adaptée aux contraintes de la vie professonndle, ou vers
une formation initide, nettement moins colteuse pour lui & ou il rencontrera dailleurs nombre
d'éudiants en formation initide présentent des caractéristiques proches des publics de la formation

continue.

Le choix entre les deux modes de formation (initide, continue ) n'est évidemment pas neutre quant a
la répartition de la charge de financement entre le ministére de I'éducation nationae, les partenaires
régionalix et professonnels, les bénéficiaires de formation. Il parait &onnant qu'il soit laiss2alalibre

appréciation de chague établissement.

La suggestion dun Président duniversité de faire rlever de la formation initiae toutes les formations
aboutissant a un dipldome nationd et de la formation continue les formations non diplémantes ou
conduisant a un dipléme d'éablissement ale mérite delasmplicité ; dle est cohérente avec le souhait
de limiter le phénomene de prolongation de durée des &udes universitaires initides en facilitant plutot
la reprise d'études aprés une période dactivités, mais laisse entiere la question de |a tarification pour

les sagiaires bénéficiant d'une prise en charge au titre de laformation professionnelle continue.

Il nous semble quil y ala un vaste chantier & ouvrir qui dépasse certes la vdidation de I'expérience
mais qui en conditionne les effets. Les propos tenus au niveau européen sur l'intérét d'un chéque
éducation qui garantirait a chacun le droit a tant dannées de formation montrent que la différence
entre &udiants et actifs devient sans doute moins pertinente que cdle qui existe entre adultes ayant
bénéficié apres la scolarité obligatoire de dix ou plus d'années d'études avant I'entrée dans la vie

active et ceux qui entrés plus tét dans la vie active souhaitent reprendre des études.

Les colts spécifiques ala validation de |I'expérience
Méme g laquas totdité des universités rencontrées ne réclament pas d'argent pour le processus de
vdidation lui-méme, certaines facturent I'accompagnement. Celles qui sont engagées dans des
opérations collectives, gorés convention avec une entreprise par exemple, facturent des frais qui
incluent lavdidation. Per alleurs, s le Cnam afait le choix de la gratuité en ce qui concerne le centre
de Paris, |’ autonomie financiere des centres a conduit certains centres afaire payer la procédure (tarif

variant de 700F & 2000F). Il est bien s0r impossible de judtifier de telles disparités.
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De maniere plus géné&rae, tous les responsables universtaires rencontrés ont exprimé une
préoccupation forte quant a la nécessité de mieux connaitre et évauer les colts liés aux opérations
de vaidation. Actuellement, nombre de téches sont effectuées sur le potentiel des moyens existants
notamment en personndls, sans que leur colt ne soit isolé. Ces téches n'ont pas fait en généra I'objet

d'une codification, ni d'une estimation en temps.

Des réflexions sont cependant en cours sur la définition des téches quimplique la validation et sur

|'estimation de leur co(t.

Aing, pour les universités de la Région lle de France, par exemple, un projet de schémadistingue les
étgpes suivantes, dont la durée et évauée : renseignement, accueill - conseil, accompagnement,
accuell pédagogique, définition du parcours individud. Chacune de ces opérations a éé andysée :
and, 'accompagnement comprendrait le cadrage de la demande (1 H 30 ), la description du
parcours du candidat (1 H 30 ), la description des fonctions professonnelles (6 H ), I'é@aboration
d'une stratégie (6 H ), larencontre avec un enseignant " référent” (1 H ), la congtitution d'une fiche de

synthése, les ddlibérations de la commission (1/2 heure ) ou du jury (4 H 30 par candidat ), etc.

Il nous semble que, sauf a accroitre encore le caractére obscur de la tarification, le ministére se doit

de poser quelques principes:

— lessarvicesdaccuel et dinformation devraient étre gratuits ;

— 'accompagnement du candidat pour I'aider avant la vaidation proprement dite peut ére tarifé
car il sagit dune prestation de formation ; une liberté entiere peut étre laissée dans ce domaine
aux éablissements denseignement supérieur a la stricte condition que cet accompagnement soit
facultatif et bien distingué du processus de validation ;

— la vdidation type 1985 devrait a notre avis rester gratuite : ele est source de profits pour
I'éablissement puisque s la demande du candidat et acceptée, il devra acquitter des frais
dinscription pour les éudes quil veut poursuivre ;

— lavdidation type 1993 qui est une certification a &é jusguici traitée par les universités comme
une vdidation 1985 dans la mesure ou seules les demandes de candidats souhaitant suivre des
études ont éé prises en compte ; or, la nouvelle loi précise bien que I'on pourra obtenir un
dipléme universtaire par la seule voie de la vdidation de I'expérience. Dés lors, il est probable

gue se présenteront également des candidats intéressés par la seule certification et se posera la
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guestion du financement d'un processus dont |'éablissement ne tirera pas obligatoirement profit

et qui et (et doit étre) beaucoup plus complexe que la vaidation 1985.

Pludieurs pistes sont ouvertes quant au financement de la certification :

— financement par le ministére de I'éducation nationae selon des taux qui pourraient varier selon la
validation accordée :  taux supérieur pour des certifications aboutissant & la ddivrance de
diplémes, taux inférieur pour des certifications partidles;

— financement par le candidat ; cdlui-ci a"économisé’ le colt d'une formation (colt direct, mais
auss manque a gagner) ; il ne parditrait donc pas anorma qu'on lui demande d'acquitter une
somme représentant le colt du processus de certification attestant d'une quaification plus devée
gue le dernier dipldme obtenu en formation initide. Encore faut-il, S cette option éait retenue,

gue les tarifs demandés ne varient pas dun établissement al'autre.

Le choix entre ces différentes solutions est un choix politique quil ne nous gppartient pas de faire,
mais il es clair que le développement de la certification exige que soit éclaircie la question de son
financement.

La procédure IDPE : exemple ou contre-exemple ?
Le candidat doit acquitter auprés de I’ école qui organise les épreuves un droit d'inscription de 300F,
vaable pour I’ensemble des épreuves, et un droit de délivrance de dipldme de 100F, cestaux éant

fixés par arété minigérid.

Ces tarifs sont manifestement tres inférieurs aux colts réds supportés par les écoles et nous
semblent expliquer en partie la stagnation d'un processus de vaidation qu'aucune école n'aintérét au

niveau financier a voir se développer.

La DES évadue a environ 4000 F par candidat les frais de rémunération de jurys particuliers, hors
déplacements. Cette évaluation est partagée par I'I|NSA de Lyon qui estime par ailleurs les frais de
secrétariat a 1600F par dossier. Cet inditut, qui est I'une des écoles qui aavrent le plus pour ce
processus, réclame actuellement 800F aux candidats en éant conscient de ne pas respecter la

réglementation en vigueur, mais en prétendant ne pas étre le seul a agir de la sorte. Aucun candidat
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ne conteste les 800 F demandés ; rappelons a toutes fins utiles que les frais de scolarité dans une

école dingénieurs varient entre 50000 et 100000F par an.

Cette Stuation nous pardit tres masaine : une premiére mesure devrait étre la traduction en F
courants de droits dinscription et de délivrance de dipldme qui n'ont pas &é réévalués depuis des
années. Mais 9 I'on souhaite développer le processus, il faut sans doute dler au-dda e, a défaut
dintéresser financierement les écoles au succes de la procédure, au moins ne pas leur demander de

supporter sur leur budget une grande partie desfrais.

En conclusion de cette seconde partie sur I'amdioration de I'efficacité du service de la vaidation des
acquis professonnes , il hous semble que les atentes vis a vis du ministere portent essentielement
sur deux points :

— une campagne de communication grand public qui seule peut toucher la population peu qudlifiée,
les petites et moyennes entreprises ; campagne qui devrait étre centrée sur le pourquoi ( vous
exercez une activité bien supérieure a votre niveau actud de diplbme ; vous pouvez obtenir
I'attestation de votre qudification par un dipldéme nationd en faisant la preuve devant un jury que
VOS activités vous ont appris des savoirs ; renseignez vous) et étre relayée par des campagnes
académiques et universitaires sur le comment (modalités de la certification) :

— un édarcissement de la question des tarifs : ceux demandés pour I'accompagnement dans les
académies, ceux demandés aux adultes qui Sadressent aux éablissements denseignement
supérieur pour une formation ou une certification débouchant sur un dipléme nationd. Sans
remettre en cause l'autonomie des éablissements, il faut fixer des principes communs qui
permettent d'aboutir a une trification lisble, ne se traduisant pas nécessairement par des prix
uniques (les pregtations fournies ne sont pas partout identiques) mais évitant des disparités telles
que les prix fixés sont ressentis par I'usager comme totalement aéatoires et reflétent plutét des
politiques locdes qu'une poalitique nationae.

Enfin, Sil n'y a pas de lien direct et évident entre le mode d'organisation interne dont un établissement

(ou une académie) sest doté, et son activité en matiere de vaidation, il est, néanmoins, évident qu'un

pilotage affirmé,  exercé par un collaborateur trés proche du président duniversité ou du recteur, est
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un édément incitaif e facilitateur pour que tous les réseaux utiles soient efficacement utilisés : une

recommandation en ce sens pourait ére émise.
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3 UTILISER LA VAP COMME LEVIER DE
MODERNISATION
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UTILISER LA VAP COMME LEVIER DE
MODERNISATION

La vdidation des acquis de I'expérience professonndle et personnele n'est pas seulement une
procédure nouvelle permettant aux individus de faire vaoir les connaissances quiils ont acouises par

la pratique d'activités professonnelles ou privées. Elle a égdement un intérét collectif.

Tous les ensaignants et tous les gestionnaires de ressources humaines rencontrés saccordent pour
afirmer que le systéme éducatif comme les entreprises peuvent tirer grand bénéfice de lavaidation
des acquis de I'expérience: les ensaignants indiquent mieux percevoir, atravers I'expose des activités
exercées par les candidats a la VAP, le contenu des cours et exercices a donner a leurs déves,
I'intéré des stages qui ponctuent la formation ; et de fagon plus générde la nécessité de moderniser
régulierement les contenus de formation ; les gestionnaires de ressources humaines sgndent qu'en se
mobilisant pour aider le personne a accomplir jusqu'au bout toute la démarche nécessdre a
I'obtention des dipldmes sollicités, ils acquiérent une vision plus précise du contenu et du niveau des
diplémes, ce qui leur permet de mieux dc&finir leur stratégie de recrutement initid et de formation

continue et d amdiorer I adéguation entre les postes et |es personnes.

Ces témoignages individuds illustrent I’ objectif assigné par le Iégidateur a la vaidation des acquis
professonnds : prendre en compte I'éévation générde des qudifications sur le marché du travail
pour alafois repérer et cartifier les qudifications acquises par | expérience et identifier et développer

les actions de formation qui restent nécessaires pour répondre a I’ ensemble des besoins.

Pour atteindre cet objectif, on ne peut se satisfaire du seul volontariat dindividus préts a assurer seuls
tous les efforts requis. |l convient de sengager dans des démarches collectives : rénovation des
cursus de formation et des dipldmes qui facilitent la reconnaissance de compétences acquises dans
I'exercice d'activités professonnelles, promotion de politiques volontaristes de gestion de ressources

humaines qui favorisent la vaidation des acquis.
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3.1 DONNER UNE NOUVELLE DYNAMIQUE
AU SERVICE PUBLIC D’'EDUCATION

Pour faciliter 1'acces aux diplémes, il ne suffit pas de développer la vaidation des acquis de
I'expérience. Encore faut-il veller a ce que la structuration des dipldmes nationallx, leur articulation
avec d autres certifications et |'acces ala formation soient congus en tenant compte de la plurdité des

publics et de la diversité des modes d’ obtention des diplémes.

3.1.1SAISIR L’OPPORTUNITE DE LA VAP POUR
AMELIORER LA CONCEPTION ET LA
STRUCTURATION DES DIPLOMES

Cette réflexion concerne auss bien les diploémes de I’ enseignement professonnd et technologique

gue ceux de |’ enseignement supérieur.

CONCEVOIR DES DIPLOMES PROFESSIONNELS
PRENANT EN COMPTE LA VALIDATION DES ACQUIS
PROFESSIONNEL S

Dans le passt |es dipldmes ont été le plus souvent congus pour les ééves de laformation initide. Les
modalités de congtruction des dipldmes et la définition des épreuves d examen ont fortement évolué
au cours des vingt derniéres années. Néanmoins, ils n‘ont pas encore pleinement intégré les

problemes spécifiques engendrés par le dispostif de validation des acquis professonnels.

Toute réflexion sur une évolution prenant en compte ces problémes doit se conformer a quelques

principes intangibles qui fondent la vaeur et la reconnaissance des dipldmes :
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— Les dipldmes professionnels sont congus a partir de I’ andyse prévisonndle des emplois €t ils
sont organi &s en termes de compétences genérales, technol ogiques et professonnelles.

— Les dipldmes professonnels sont congus pour étre des dipldmes qudifiants reconnus par les
entreprises.

— Lesmoddités d' acces a ces dipldmes sont diversifiées selon I" origine et I’ expérience de ceux qui
y prétendent.

— Tousles publics ont accés aux mémes diplémes.

— L’acces aux dipldbmes doit étre possible de maniére progressive.

Les diplémes professionnels sont organi sés en trois volets éroitement complémentaires :

— le reférentid des activités professonndles cet a dire la définition fine de I'activité
professonndle,

— le référentid de certification désormais organise en unités, ce qui permet un mode progressif
d acquidition du dipldme,

— leréglement d’ examen qui définit les épreuves, leurs formes et leurs coefficients.

Ces textes sont élaborés par des groupes de travall conditués au sein des commissons

professionnelles consultatives.

S la procédure utilisée pour éaborer les diplémes et le reglement d’ examen n'est pas en cause, on
peut faire quelques propositions susceptibles de rendre plus opérationnd e dispositif de vaidation
desacquis.

Mieux construire les unités autour des compétences professionnelles et des
savoir s associés

On congtate tout d' abord une certaine hétérogénéité dans la rédaction des référentiels de certification
et dans I’ architecture et le découpage en unités. Cette hétérogénété en rend lalecture parfois difficile
et n'est pas pour faciliter le travail des accompagnateurs et des jurys de validation.

Rapprocher les acquis de I'expérience des contenus de formation suppose une mise en

correspondance du référentiel des activités professonndles (RAP) avec le référentiel de certification.
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Cette correspondance existe dga: dle est d'ailleurs formalisée dans un tableau de « Mise en relation
du référentid des activités professonndles et du référentiel de certification ».

Il exite méme des tableaux de croisement entre compétences e savoirs associés. Mais cette
formalisation reste assez théorique lorsgue le réglement d’ examen réserve une ou plusieurs épreuves
a l'évduation de savoirs cognitifs. Elle et par contre rédle lorsque toutes les épreuves

professionnelles sont congtruites autour de I’ évaluation des compétences.

Rappeons que g tous les dipldmes professonnds de niveaux 111 et 1V sont découpés en unités de
certification, il n'en est pas de méme des diplémes de niveau V. La mesure conggtant a éendre ce
découpage aux diplémes de niveau V, notamment au CAP, pourrait rendre la VAP plus

opérationndle.

Une deuxiéme mesure pourrait porter sur la conception des unités du domaine professonnd. Ces
unités devraient toutes désormais étre congruites par référence a des activités professonneles et a
des regroupements compétences/connaissances nécessaires a la rédisation de ces activités

professionnelles.

La description d’ une unité déerminée, dans le domaine professonnd, serait aors sysématiquement
décrite par un tableau croisant les compétences et les savoirs associés. Ains la mditrise des
compéences composant 'unité impliquerait  automatiquement cdle des savoirs associés
correspondants. 1l n'y a donc plus d' évauation séparée des compétences et des savoirs. A une
éoreuve correspondrait une unité ce qui dgnifie quil faudrait éviter les sous-épreuves surtout
lorsgu’ elles sont susceptibles de générer une évaluation séparée des compétences et des savoirs.
Encore faudrait-il Sinterroger sur une réglementation trop rigide et uniforme limitant le nombre

d épreuves d' un dipléme donné.

Toutefois | gpplication de ce principe aux disciplines d enseignement générd comme a certaines
parties théoriques des disciplines technologiques et pofessonneles peut poser des problémes
d une autre nature comme par exemple cdui de I'intégration de I’ évauation de savoirs théoriques
dans des stuations professonndles, intégration qui semble plus facile pour les niveaux les moins

devéscommele CAP.
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Mieux articuler les savoirs généraux et les savoir s professionnels pour une
évaluation plusintégrée

Implicitement toute discipline faisant I’ objet d’'un enseignement dans les ries genérdes y acquiert

son datut de discipline générde. Cela a pour conséquence d'accréditer I'idée que seuls les

ensaignements généraux sont porteurs de culture. Or c'est I'ensemble d'une formation dans sa

globdité qui participe ala culture.

On peut auss sinterroger sur les objectifs poursuivis par |'enseignement générd quand il est
dispense dans les formations professionnelles, notamment lorsqu’il n'est pas suffisamment lié ala
findité méme du dipléme. Dans ce cas, les programmes sont le plus souvent aignés sur ceux des
formations généraes avec quelques alégements dictés par un horaire plus réduit ; dans d’ autres cas,

ils apparaissent plus utilitaristes et parfois réducteurs, faisant fi de ladimension culturelle.

Il serait donc souhaitable que I’ @aboration des savoirs généraux soit conduite par des groupes de
traval en rdation avec les CPC dans le souci d'une authentique mise en relaion des savoirs

généraux et des savoirs professionnels.

Mettre en cohérence les modes de certification et |'analyse des situations
professionnelles

Comme nous |'avons vu précédemment, le découpage du domaine professonnd des dipldmes en
unités condruites sur |’ évaluation des compétences implique que I’ évauation des savoirs associés
it sysématiquement  intégrée dans I'évauation de I'unité. Peut-on concevoir en effet, sauf a
rechercher une redondance dans I'évduation, gu'un candidat obtienne une unité professonnelle
impliquant la maitrise de savoir faire et des savoirs qui les sous-tendent et que smultanément il

N’ obtienne pas une unité condtituée par ces seuls savoirs ?

Une telle conception de ces éoreuves aurait un autre avantage, celui de bien redéfinir le controle en
cours de formation qui doit étre organisé sur la base de Situations d’ évauation représentatives de la
qudification recherchée ce qui impligue la mise en rdaion du référentid d activités professonnelles

avec les Stuations d’ évauation définies.
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Ains épreuves ponctudles termindes, contréle en cours de formation et VAP seraient trois modes
de certification S adressant a trois types de candidats différents et aboutissant au méme dipléme. Des
lors, il parait souhaitable que les régles qui régissent une catégorie de candidats soient gpplicables
aux autres catégories. C'est |e cas de la compensation entre épreuves ou unités qui a été préconisee
précedemmert (cf chapitrel.2. 1).

Lecas particulier du CAP

Il est égdement souhaitable que, pour certains dipldmes professonnes comme le CAP, les
connai ssances et les compétences générales soient évaluées dans des épreuves professionnelles sans
réduire pour autant les savoirs généraux a des contenus utilitarites. Aingd serait facilité I'accés aux
diplémes, non seulement pour les candidats de la VAP et de la formation continue mais auss pour

les déves et les gpprentis de laformation initide.

L’un des objectifs des enseignements généraux est de préparer les jeunes a étre des citoyens. Cet
objectif N’ ext-il pas d§aatteint chez des adultes candidatsalaVAP ?

Par alleurs peut-on dire que ces objectifs sont atteints chez des candidats de la formation initide
lorsque ceux-ci obtiennent leur dipldme gréce aux notes des épreuves professonndles avec des

performances trés médiocres aux épreuves génerales ?

Dait-on donc soumettre les candidats de la VAP et de la formation continue aux mémes modalités

d évauation que celles définies pour la formetion initide ?

S agissant du CAP qui est un dipléme ou le poids de la formation générale est le moins fort, compte
tenu de ses objectifs immédiats d' insertion professonnelle, deux propositions peuvent étre faites.

Donner plus de souplesse au reglement d’ examen du CAP, al’instar de ce qui se pratique
en BP qui est un dipléme professionnel de niveau 1V

organiser le dipldme en quatre a Six épreuves au maximum, nombre variant sdon la specidité,
ne pas imposer d' épreuves d enseignement généra en dehors d’ une épreuve sur |’ expression et

I’ ouverture sur le monde ; les mathématiques et les sciences physiques seraient intégrées dansles
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épreuves professonneles ; toutefois chague chef de projet pourrait décider de I’ opportunité de

faire figurer une autre éoreuve d enseignement genérd S la spécidité |’ exigeait vrament.

Prévoir pour I’enseignement général des modalités de certification différentes pour les
candidats de la formation initiale et pour ceux de la VAP et dela formation continue
Le programme d'examen, et donc le diplome, seraient les mémes pour tous les candidats. Mais les
modalités de certification seraient différentes pour |’ enseignement générad en ce qui concerne les

candidats dela VAP et de laformation continue.

A défaut de supprimer pour eux les épreuves d enseignement générd, un nombre réduit d’ épreuves
d enseignement genérd (dites de culture générale) répertoriant et rassemblant les « fondamentaux »

de chacune des disciplines générales cordtitutives du dipl6me pourrait étre prévu.

Cet inventaire des «fondamentaux » pourrait congtituer la base d’ une grille de lecture des dossiers

delaVAP.

Aing le niveau d' exigence serait le méme pour tous les candidats, quelles que soient les moddités
d accés au dipléme : épreuves ponctuelles, contrle en cours de formation ou vaidation des acquis

professonnds.

RENOVER LE CONTENU DES DIPLOMES DE
L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET METTRE EN PLACE
UNE MEILLEURE ORGANISATION DESEPREUVES

L’ assouplissement du régime des études

De nombreux aménagements sont possibles
La réforme opérée par I'arrété minigtérid du 9 avril 1997 a incité les universités a apporter des

aménagements au régime des éudes de premier et de second cycles.

Certes, les souplesses introduites obéissent a des motivations dordre générd : améiorer I'efficacité
des enseignements et les taux de réussite, réduire les abandons et les échecs notamment en premier

cycle. Mais, la réforme gpporte auss une réponse a l'évolution sensible du profil et des besoins d'un
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public &udiant diversifié qui comporte une part croissante d'adultes en reprise d'études. A cet égard,
elergoint I'objectif de développement des procédures de vaidation.

Ces assouplissements tendent a faciliter la prise en compte, dans l'organisation des études, des
contraintes de la vie professonndle auxquelles est assujetti un public plus nombreux d'adultes en
reprise de formation. Indirectement par conséquent, cette réforme a pour effet d'encourager le

développement du recours aux dispositifs de vaidetion.

Les principaux ééments de laréforme portent :

— aur larestructuration des parcours de formation en unités d'enseignement capitaisables,

— sur le découpage de ces unités par semestres, avec faculté de réorientation éventuelle al'issue du
premier semestre de la premiere annnée de DEUG,

— aur |'admission conditionnelle au niveau supérieur ( seconde année de DEUG, licence ), avec
obligation de rattrapage,

— aur ladéfinition dun régime " specid * ( par examen traditionnd ) de contrdle des connaissances
en faveur des éudiants sdlariés et par opposition au régime dit générd ( par contréle continu ),

— aur lapossihilité d'obtenir un fractionnement des épreuves et un éadement sur deux ans,

— aur laposshbilité égaement de bénéficier d'une ou de deux inscriptions supplémentaires en vue du
DEUG.

L’aticle 16 de I'arété prévoit que le consall dadminigration fixe le régime spécid des éudes

propose aux éudiants sdariés.

Il reste cependant a inciter les universités a les mettre en aavre dans un sens favorable aux
reprises d' études

Lorsqu'une université prévait I'obtention d'un dipléme uniquement par contréle continu, ele le rend
difficilement accessible aux adultes qui, eu égard aux contraintes évidentes de la vie professonndle,
ne peuvent pas toujours suivre régulierement la formation prévue. |l serait souhaitable que les
universtés mettent en oeuvre plus systématiquement les digpostions de l'article L. 613 - 1 qui
prévoient d'adapter les modalités du contrle des connaissances aux contraintes des éudiants en

formeation continue.

De méme, la plupart des unités de vaeur correspondent a un programme disciplinaire précis qui doit

étre malitrisé selon un rythme déerminé et éga pour tous. Certaines universités se sont cependant
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lancées dans des entreprises plus innovantes qui prennent mieux en compte la vaidation des acquis

de I'expérience.

A Lyon 2, un régime d éudes particulier a é&é ingtitué dans la filiére Psychologie qui repose sur une
organisation différente des savoirs traditionnels a acquérir. Le contenu des savoirs est le méme que
dans le régime classque, mais il a é&é découpé en 3 champs (disciplinaires) et en 3 aspects
(méthodol ogiques) qui sont évalués pour les 3 champs sur une échelle a 6 degrés, pour les 3 aspects sur
une échelle a 4 degrés. A chagque niveau de dipldme correspondent des exigences de niveau de
maitrise de connaissances évalué sur ces échelles.

Ce régime de formation initiale est réservé a des adultes qui doivent justifier d’ une pratique sociale de
5 ans minimum et permet |’ obtention de tous les dipldmes de lafiliére ; une validation type 1985 permet
d accéder sans étre titulaire du baccalauréat en £¢ année de DEUG, voire en 2™ année, plus
rarement a d’ autres niveaux. L’ organisation des enseignements varie en fonction des convenances des
intéressés : réunion hebdomadaire, bi-mensuelle ou mensuelle, en semaine ou le week-end. Chague
groupe est animé par un enseignant qui assure en outre une direction d' éudes individualisée. L'éudiant
peut suivre des cours dans d autres filieres, Sil en ressent le besoin (langues, par exemple) et

I’enseignant directeur d’éudes détermine avec lui un programme important de travail personnel, de
lectures, ains que les sujets qui lui permettront de progresser dans la maitrise théorique de sa pratique
et de couvrir tous les champs et aspects de la Psychologie.

Ce travail se concrétise par des productions de documents qui sont rassemblés dans un dossier
examiné par le jury en juin et en septembre la premiére année, dans des sessions réparties au cours de
I’année ensuite. Le jury évalue le dossier en notant la maitrise des 3 champs sur une échelle a 6 degrés,
celle des 3 aspects sur une echelle a 4 degrés . Chague niveau d' éudes peut étre attribué lorsgu’un
profil minimum est atteint.

Ayant rencontré deux diplémées issues de ce régime d' éudes, toutes deux non bacheliéres au
départ et admises par vdidation des acquis de |'expérience, nous avons pu condater que I’ une avait
obtenu le DEUG en trois ans, I’autre le DEUG en un an ( et depuis, le DESS permettant I’ usage du
titre de psychologue).

L'adaptation des programmes et des diplomes

Donner une impulsion a I'gpplication des dispositifs de vaidation suppose auss une réflexion sur les

contenus des programmes et des dipldmes de I'enseignement supérieur. La spécificité forte des
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procédures d'habilitation peut condtituer un atout et un facteur de souplesse, en laissant une marge
d'autonomie et une faculté d'adaptation locae a chague établissement, dans le cadre du contréle
opéré par le CNESER et par le ministére.

S ce travail doit ére envisagé, ce n'est certes pas au service exclusf du développement recherché
des vaidations, dément dincitation parmi d'autres : des raisons dordre général et bien connues
justifient I'adaptation des programmes a I'évolution de la demande de formation, & I'ouverture des
universgtés a un public dadultes, a la bandisation redive des reprises d'éudes, au besoin

dindividudisation des parcours, au renforcement des objectifs de formation professonndisante.

Cette réflexion sur les programmes et dipldmes est inséparable d'un bilan sur divers aspects de la
procédure actudle des habilitations : lors du renouvellement ou de la création d'une filiére, une
évauation des besoins socioprofessonnels serait utile. Elle devrait & notre avis sappuyer sur une

consultation des partenaires sociaux.

Des travaux déja menés a propos du développement des systémes de vaidation, quelques grandes
orientations se dégagent en matiere d'adaptation des programmes : rechercher, dans la mesure du
possible, une meilleure adéquation entre connai ssances académiques et savoirs acquis par I'action et
la pratique, définir les programmes en termes d'objectifs plus que de contenus, mettre plus en
rapport les différentes filiéres ( juxtaposées et de type cylindrique ), assouplir la structure des

diplémes.

Sans doute, ces générdités ont un caractéere théorique et il ne sagit pas de transposer des solutions
empruntées ; a cet égard, la notion de référentid des activités professonnelles, présente et utile
alleurs, nN'est guere adaptée, semble-t-il, aux particularités de la plupart des cursus de |'enseignement
upérieur : mais dle méiterait d'ére prise en compte dans certaines filieres comme les licences
professonnelles et de maniere plus générale, des aspects de cette notion pourraient étre utilement

intégrés alaréflexion sur les diplémes et les formations.

Dans les secteurs de formation " classique ", théoriquement inclus dans le champ d'application de la
vdidetion, I'doignement des programmes de toute congdération professonnelle explique la difficulté

d'une prise en compte d'acquis de I’ expérience. Sans vouloir professonnaliser ces cursus, une mise
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en évidence des compétences professionndles transversa es acquises al'issue dune formation devant

le niveau des savoirs cognitifs serait utile,

Enfin, comme dga indiqué, une réflexion sur les filieres a accés contingenté devrait ére
menée. |l pardit difficile de maintenir sans aménagement des systemes de formation qui n'offrent
aucune autre perspective d'acces aux adultes que de se présenter en premiere année d'éudes,

quelque soit I'expérience accumulée.

3.1.2INITIER UNE ARTICULATION DES DIPLOMES
NATIONAUX AVEC D'AUTRES TYPES DE
CERTIFICATION

PRENDRE EN COMPTE LES AUTRES SYSTEMES
FRANCAIS DE RECONNAISSANCE DES ACQUIS
PROFESSIONNEL S

S la VAP et un digpogtif origind de certification, utilise par notre adminigration et celes de
I’ Agriculture et de la Jeunese et des Sports, dle n'est pas la seule moddité a la digpostion des
sdariés et des demandeurs d emplois pour faire reconnaitre leurs acquis professonnels. Diverses
modalités de certification ont vu le jour et concourent chacune avec leurs caracteres propres a

répondre a cette aspiration.

L es certificats de compétences professionndles : ils sont mis en place de fagon expé&imentde par la
Dédégation Générde al’emploi , I’ANPE e I’ AFPA. Ces catificats sont articulés sur les 300 titres

homologués par le ministére du Travail qui en déivre 40 000 par an. lls permettent un acces
progressif au titre par la capitdisation des CCP. L’évauation se fait en Stuation de travail par des

professonnels.
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La ceatification des compétences en entreprise: ele a &é créée a I'initiaive des chambres de

commerce et de I'industrie en 1998. L’ évauation et faite en Situation de travail, par une tierce partie

et est séparée delaformation . Elle ne débouche pas sur un dipldme ou un titre.

La cetification de la qudification professonnelle. Le Code du travail ( article L 980-2 ) donne aux

branches professionndles la possihilité de définir des quaifications professonnelles. Le 15 mai 1991,
I"accord sgné dans le cadre de la commission paritaire de I'emploi et de laformation professonnelle
a créé des cetificats de qudificaion professomnelle qui peuvent étre préparés dans le cadre des
contrats de qudification.

S I'on goute aux différents dispositifs décrits dans I'encadré précédent les certifications propres a
certaines entreprises ou adminigrations, il et clar que la VAP se Stue (et surtout se Situera compte
tenu des dispositions prévues par la nouvelle loi) dans un contexte concurrentiel. Ce n'est certes pas
nouveal : les diplémes nationaux ddivrés par I'Etat sont un aout mgeur pour I'entrée sur le marché
du travail, ils jouent un role moindre en matiére de promotion en cours de carriere. Mais précisément
la VAP peut éviter que I'image des diplémes et titres nationaux reste reliée a la seule formation

initide.

L'enjeu mgeur pour notre ingtitution est que diplOmes et titres nationaux puissent étre obtenus tout au
long de la vie, par formation et validation de I'expérience, et soient une référence incontestable en

métiére de qudification professonndle.

On peut imaginer un systéme de complémentarité au travers duquel les certifications acquises
dans un dispositif comme celui de I’ AFPA par exemple seraient prises en compte pour la délivrance
de dipldmes nationaux. Il est en effet paradoxal pour un usager de se rendre compte que les services

publics s ignorent mutud lement.

Il faudrait que I'Education nationde prenne Iinitiative, pour un champ professonnel donné, de
proposer aux partenaires sociaux une articulaion cohérente entre leur systéme de certification et les

diplémes professonnds de |’ Education nationale.

Cette démarche, d§ja entamée dans certains cas, pourrait étre gpprofondie par lamise en relation de

nos dipldmes avec les CCP ddivrés par les organismes liés au Minigtere du travail.
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Elle aurait en outre |’ avantage de mieux positionner les dipldmes de I’ Educeation nationde au sein du

répertoire nationa des certifications professonnelles.

REFLECHIR AU ROLE ET A LA PLACE DES DIPLOMES
UNIVERSITAIRES

Une certaine concurrence dans la certification des acquis professonnéds existe d§ja entre universités
francaises. L'université Louis Pasteur a Strasbourg se flatte de former des cadres de la pharmacie de
larégion lyonnaise. L'université Louis Lumiére a Lyon se fdlicite de former les cadres parisens de la
Caisse des Dépdts et Consignations. Dans cette compétition, les diplémes universitaires (DU) jouent
souvent un réle important deés lors que laréputation de leur qualité dépasse le niveau locd.

Selon une éude statistique de la DPD* portant sur |'année 1998, 51% des 36 350 dipldmes ddlivrés
en formation continue sont des diplémes d'éablissement, créés notamment dans le cadre de I'article
L.613.2 du Code de I'Education. Il sagit mgoritarement, sdon cette éude, de diplémes
correspondant au niveau 2 ( 43% ) cest a dire a la licence et a la mdtrise. Le niveau 1 -
correspondant au troisiéme cycle universitaire - représente 31% des dipldmes délivrés. Le niveau 3 -

correspondant aux DEUG, DUT, BTS - représente 25%.

La place importante des dipldmes duniversité dans le secteur de la formation continue refléte, sans

aucun doute, une demande socide et professonndle.

Le succes de ces dipldmes sexplique en effet par plusieurs avantages :  conception a partir des
atentes des professonnels, adaptation des cursus aux sujétions de la vie professonnelle avec
possibilité d'étadement dans le temps de la formation, souplesse de la procédure de création. La
préoccupation de validation des acquis Sy insere aisément, comme, par exemple, dans le dipléme
universitaire des métiers de la montagne mis en place par I université de laMéditerranée aMarselle.
Enfin, le principe d'auto-financement incite a sassurer de la bonne adéquation du dipléme aux
besoins exprimés par |es partenaires économiques. Le succés de ces dipldmestient auss ala reative

lenteur de la procédure d'habilitation des filiéres nationales, dors que la souplesse de la procédure de
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créetion des diplémes d'éablissement permet aux universités de réagir vite e mieux aux besoins des

milieux socio - professonnels.

En soi, le contexte concurrentiedl n'est pas un facteur négatif. Mais, la findité des digpostifs
ministériels de vdidation vise la ddlivrance dun dipléme nationd, avec toutes les garanties qui y sont
attachées ( de niveau, de transférahilité ), et I'obtention d'un dipléme de vaeur locae ( méme 9
certains diplémes duniversté sont trés cotés, ayant acquis parfois une notoriéé internationae )
sinscrit en marge des objectifs de la vadidation et peut apparéitre comme une voie de " facilité ",

snon une forme de dérive.

Rappdons que les dipldmes déablissement n'ont pas de vaeur juridique, sauf sils ont fait I'objet
dune homologation par la Commisson technique dhomologation des titres e diplémes de
I'enseignement technologique. La note précitée de la DPD ne précise pas le nombre des DU
homologués. 1l nous semble en tous cas que ne devraient figurer dans les gatistiques du ministere
que les dipldmes diment homologués, les autres ne pouvant prétendre correspondre a td ou tel

niveau de formation.

Un débat sur les diplémes d'établissement présenterait I'utilité de définir leur place par rapport aux
diplbmes nationaux et déviter une compétition qui pourrait ére de naure a comprometire la

rédisation des objectifs de la vaidation.

On peut, a cet égard, sinterroger sur la différence qu sépare certains dipldmes d'établissement de
niveau 2 des licences professionnelles, dont ils paraissent proches, méme s leur datut est différent :
titre nationad d'un coté résultant d'une habilitation ministérielle, titre d'établissement de I'autre, de
vdeur en principe locde ( mas, parfois, largement reconnue par la communauté universitaire et les
partenaires économiques ). |l nous semble que le ministere aurait intéré a suivre de prés I'évolution
de ces deux types de dipldme. Il serait paradoxal de se trouver devant une Situation dans laquelle
coexigerait dans une université des diplémes universitaires reconnus par I'ensemble de la profession

et des licences professionndles, n'ayant pas de notoriété particuliére.

NI 00-27 d'ao(it 2000 _ MEN/DPD
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Enfin, certains DU sanctionnent des cursus de niveau V. Méme s le phénomene et margind, on
peut se demander Sil sagit bien la de la vocation d'éablissements denseignement supérieur. 1l peut

en outre en résulter une confusion f&cheuse pour des employeurs non avertis.

Sans contester un digpogtif qui a fait ses preuves, quil convient assurément de maintenir, voire de
soutenir, une réflexion sur sa lisibilité et son articulation avec les diplémes nationaux permettrait sans

doute de rendre plus cohérent au regard du public la certification universitaire,

SE PREPARER A LA CONCURRENCE INTERNATIONALE

La concurrence internationae touche actuellement essentiellement les dipldmes et titres de niveau
supérieur. Concurrence inégae sdon les secteurs : tres forte dans le domaine de la gestion et de

I'économie, dle est quasment inexistante dans celui de la formation des ingénieurs.

La posshilité de vaider tous les acquis de I'expérience aind que les acquis de formation suivie a
I'éranger peut rendre nos établissements d'enseignement supérieur particulierement atractifs :
plusieurs universités comptent utiliser ces dispositions pour accroitre la part des érangers dans leurs
effectifs.

Cet avantage mérite cependant d'étre tres rapidement exploité : la vaidation des acquis de
I'expérience devrait se mettre en place dans tous les pays européens, conformément au
mémorandum européen sur la formation tout au long de la vie. Nul doute que les universités
étrangeres sadapteront & ce nouveal contexte, certaines jouant d'alleurs dga cette carte et étant trés

présentes sur le marché mondia de I’ enseignement supérieur a distance.

3.1.3MIEUX REPONDRE AUX DEMANDES DE
FORMATION DES CANDIDATS

Méme dargis par laloi en cours d'adoption, les processus de vaidation des acquis de I'expérience,
dans la mgorité des cas, ne déboucheront pas directement sur la délivrance d'un dipléme sans

formation complémentaire. Les services académiques interrogés ont évaué entre 5 a 10 % les
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candidats qui auraient obtenu le dipléme sallicité sur la seule base de la vdidation des acquis
professonnels s cette posshilité avat é&é ouverte par la loi de 1992. Quant aux universitaires, la
majorité d entre eux n'imaginent pas la posshilité de ddivrer un dipléme sans inscription a une
formation.

Trois mesures sont nécessaires pour que les vaidations accordées conduisent a I'obtention de
diplébmes et quaing I'objectif de formation durable, tout au long de lavie, devienne rédité : au niveau
académique, mieux rdier vaidation e formation ; au niveau de I'enseignement supérieur, adapter

I'organisation des é&udes ; enfin, généraiser |'utilisation des nouveles technologies de laformation.

ADAPTER L'OFFRE DE FORMATION DES GRETA A LA
VAP

La Sfparation dans les académies entre sarvices rectoraux de validation et éablissements de
formation et fondée sur le fait que les premiers accomplissent une activité régdienne (certification de
diplémes nationaux) dors que les seconds n'ont pas le monopole des formations préparant a ces

diplémes et se trouvent en Stuation concurrentielle.

Dans ce contexte, il a paru indispensable au ministére de demander aux rectorats d'organiser

l'information, I'accuell et I'accompagnement des candidats a la VAP dans des lieux digincts de la

formation, car, nous at-on dit, on craignait de voir :

— les organismes concurrents reprocher au ministere de vouloir capter des ressources financieres
en orientant systématiquement le nouveau public des candidats ala VAP versles GRETA,

— lescandidas individuds ala VAE soupconner les mémes services de ne ddlivrer que des parties

de diplémes dans le but de Sassurer des ressources.

Ce souci déontologique et tout a fait honorable, mais il ne judtifie pas que des candidats n'ayant
obtenu qu'une vaidation partielle ne trouvent pas de possibilité de formation.
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Développer la complémentarité
entreleréseau de validation et leréseau des GRETA

Le réseau des GRETA doait, a notre avis, agir en complémentarité du service de validation, dans un

contexte transparent pouvant relever de conventions ou de directives rectorales :

— les personnes qui Sadressent au service de vdidaion doivent pouvoir y trouver toutes
informations utiles sur les formaions complémentaires exidantes offetes par les
GRETA ;

— les GRETA, dans le cadre de leurs activités de formation, doivent de leur cbté présenter
systématiquement aux entreprises et aux individus les possibilités offertes par la VAE et orienter

le public intéressé vers le service de vdidation.

Ceci suppose une action déterminée de senshilisation et de formation des conselllers de formation
continue pour quils aent une bonne connaissance de la vaidation et de son organisation dans
I'académie.

Renforcer I'individualisation des for mations

Les candidats a I'obtention d'un dipléme par la voie de la vdidation de I'expérience ont besoin de
parcours de formation tres individuaisés leur permettant de se préparer en cas de validation partielle

aux controles complémentaires fixés par lesjurys.

D'ores et d§a cetains GRETA e notamment ceux qui sont reconnus par le ministére comme
Centres permanents de formation continue ont I'expérience d'un accuell trés personndise qui permet
I’d@aboration d'un parcours specifique de formation; une mutualisation effective de ces pratiques
adaptées a des formations diplémantes devrait ére organisée au plan nationd et au niveau des
CAFOC.

Mieux se positionner sur le marché de la formation continue

S cette individudisation de laformation se concrétise, on peut penser qu'un nouveau public qui est a
la recherche dune cetification nationde aux niveaux V et IV et souhate donc une formation
dipldmante sadressera en priorité aux GRETA, leur donnant aind une nouvelle chance de

dével oppement.

159



Letaux dela population active® qui déclare ne pas posséder de dipldmes correspondant au moins au
niveau V et en janvier 1999 de 33% (en mars 1991, 43 %) et celui des actifs qui n'ont pas atteint le
niveau IV est de 62 % (en mars 1991, 72 %). Il y adonc un vivier important demandeur potentiel de
certification.

En 19987, les GRETA et les CAFOC ont rédlisé en 1998 un chiffre d affaires de 2,55 milliards de
francs®, refléant une activité qui pour |a premiére fois depuis cing ans augmente. Sur les 505 200
gagiaires accuellis, seuls 45 900 ont financé eux-mémes leur formation. Les employeurs (entreprises
et adminigtrations) ont finance la formation de 205 400 personnes et les fonds publics (hors sdariés
du secteur public) 254 900 (Etat : 123 100 et Collectivitésterritoriaes 131 800).

Certaines régions comme certaines entreprises ont bien compris I'atout que représente la vaidation
des acquis de l'expérience pour dever le niveau de qudification de la population active et sont
disposées ainvestir dans des formations dipldmantes reliées a la vaidation. || ne semble pas que les
GRETA aent su se podtionner de fagon significative sur ce nouveau marché, puisquen réponse a
notre enquéte”, seules quatre académies ont éé capables dévaluer 'impact financier qu'aeu la VAP
aur I'activité des GRETA. Certes |'absence de réponse sur ce point peut coexister avec une activité
diffuse de formation qu'une andyse plus précise relierait ala VAP, mais force est de congtater que

I'impact visble est faible. Certaines académies estiment clairement quil n'y en apas.

Or, cest bien en développant a la fois vdidation et formation que I'on peut dever le niveau de
qudlification et répondre a I'objectif de modernisation socide. 1l est donc essentiel que les GRETA
sinscrivent dans le prolongement des dispositifs ministériels de la VAP.

Lanouvdleloi qui &end lavaidatiion comme mode de contrdle a tous les titres et dipldmes figurant
dans le répertoire nationa de certifications professonnelles permettra égdement aux GRETA de
proposer des actions de formation pour la délivrance de titres autres que les dipldmes nationaux, et il

convient sans doute de se préparer a cette nouvelle donne.

! Repéres et références statistiques 2000 MEN/DPD

NI 00-19 dejuin 2000 MEN/DPD

® ce qui représente moins de 7% du chiffre d'affaires du chiffre d'affaires total delaformation continue.
4 Voir annexe 3
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FACILITER LES REPRISES D'ETUDES DANS LES
ETABLISSEMENTSD'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

Un des déments qui distingue les deux ordres d’ enseignement dans la pratique de la vaidation, tient
au lien fort et, en quelque sorte, automatique que I’ enseignement supérieur éablit entre vaidation et
acces a une formation. Cette gpproche sexplique, notamment, par le fait que I’ éablissement qui
décide de I’ octroi de vaidations, est d’abord dispensateur de formation ; le nombre de ses éudiants
est d'alleurs un facteur déerminant du montant de sa dotation.

Nous avons dga exprimé une certaine inquiétude sur la fagon dont certains éablissements utilisent le
décret de 1985 pour I'accés en DESS des titulaires d'un DUT ou du baccaauréet. Le risque de
dérive nous semble encore plus fort lorsque les candidats sont invités lors de leur demande de
vaidation & communiquer les conditions de prise en charge financiére de laformation par I’ employeur
ou un organisme financeur, car cette information n'a pas a ére prise en compte lors de I'examen
d'une capacité a suivre un cycle de formation, sauf a introduire un facteur sdectif et discriminant de
financement de laformation, peu competible avec les principes de vaideation et de certification.

Nous avons a cet égard dga affirmé combien la question des tarifs nous parait importante pour que
de nouveaux publics sollicitent les établissements denseignement supérieur. Le flou qui regne dans ce
domaine peut décourager des candidats md informés. Mais la mellleure fagon dencourager la
reprise déudes et a I'évidence une adaptation de I'organisation des éudes aux contraintes des

adultes.

Améliorer I'organisation de I'acces a la formation diplémante

Pendant longtemps, la réponse aux souhaits des actifs en terme de caendrier et dorganisation a &é
essentiellement prise en compte par les services de formation continue sans répercussion visible sur

l'organisation de laformation initidle,

Or, dors que les contraintes pédagogiques & éducatives ddeves mineurs peuvent rendre difficile
I'intégration d'adultes dans les classes d'éablissement scolaire (des expériences réusses existent
pourtant et gagneraient sans doute a ére mieux promues et développées), rien ne Soppose - Snon

I'organisation des inscriptions et des éudes - a ce que, dans I'enseignement supérieur, on mée dans
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un méme groupe des éudiants en formation initide & des adultes en formation continue. Cette

Stuation est d ailleurs trés fréquente au niveau du 3™ cycle.

Les adultes ayant obtenu par vaidation des acquis de I'expérience une partie du dipléme sollicité ont
en générd héte d'obtenir le dipldme dans son intégrdité. L'année scolaire ou universitaire n'est pas
spéciaement adaptée a ceux qui, perdant leur emploi a l'automne, ameraient ne pas attendre une
année pour reprendre des éudes et combler leurs lacunes dans tel ou tel secteur précis. Sils doivent
passer par exemple une éoreuve de langues, ils peuvent préférer des cours intengfs de janvier amars

plutdt qu'un éaement sur toute I'année araison de trois heures hebdomadaires.

Il nous semble que sauf a doubler les formations dispensées en les ddivrant systématiquement en
formation initide et en formation continue, un effort de rationdisation doit étre entrepris.

La semestrialisation dans I'enseignement supérieur peut aller en ce sens.

La semegtridisation, qui n'est pas sans soulever divers problémes pédagogiques et pratiques, peut
fournir un éément de réponse aux besoins des adultes en reprise d'études : le permet, en effet, un
assouplissement du cadre de I'année universitaire, un découpage - affranchi de ce cadre - des
formations en modules autonomes, une individudisation relative des rythmes de progression par la

capitdisation et par le passage conditionnd possible au niveau supérieur.

Toutefois, sans ouverture d'une seconde session dinscription, la semedtridisation demeure, en I'éat
actuel, théorique ; sans méconnaitre les contraintes fortes des éablissements, par exemple en matiere
de planning des locaux et de programmation des obligations de services des personnels, ne pourrait-
on pas lancer avec des établissements volontaires quelques expérimentations de semestridisation

effective ? Pourquoi ne pas prévoir des licences professonndles en semestres, par exemple ?

On reviendra plus loin sur les perspectives offertes par I'enssignement a distance qui peut supprimer
I’ obstacle que représente pour des adultes engagés dans la vie active un enseignement présentiel.
Mais une mellleure gructuration des éudes en unités correspondant a des niveaux précis de
compétences et de connaissances et un développement des inscriptions a la carte seraient déa les

bienvenus.
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Développer la formation continue

Faciliter I'acces des adultes aux formations dipldmantes ne sgnifie en rien une diminution des autres
actions de formation ; plusieurs universités organisent dalleurs d§ja des formations destinées aux
professonnels de la vadidation, (et notamment aux accompagnateurs) ou aux responsables de DRH.
La demande d'accompagnement suscite, dle auss, des actions qui vont de la préparation du

candidat au processus de certification jusqu'a des remises aniveau ala carte.

Par alleurs, lanouvdle loi en prévoyant que tous les diplémes ou titres autrefois homol ogués doivent
pouvoir ére ddivrés par la voie de la vaidation de I'expérience crée la encore un nouveau marché.
De méme que certaines universités offrent des cycles de préparation a tel ou tel concours de la
fonction publique, eles araient sans doute intérét a organiser des cycles préparant des candidats a
sengager dans une démarche de vaidation que cdle-ci concerne un dipléme ou titre nationd, ou
d'autres dipldmes ou titres figurant dans le répertoire nationa de certifications professonndles. Un
stage de deux ou trois jours permettant a des cadres de comprendre les enjeux de la VAP et leur
indiquant précisément les droits quils ont en la matiére non seulement pour obtenir un dipléme
nationa, mais auss, s cda parait plus aoproprié a leurs projets personnels, le dipléme de tdle
chambre de commerce ou de td indtitut privé aurait sans doute I'avantage d'obliger ces organismes a

sengager dans lavoie retenue par le légidateur qui différencie formation et certification.

UTILISER TOUTES LES POSSIBILITES OFFERTES PAR
LESNOUVELLESTECHNOLOGIES

L’ gpproche individudle de la VAE e des formations complémentaires individudles devrait se
traduire par un développement de |’ auto formation et de laformation a distance.

Développer I'enseignement a distance

Toutes les universités ont compris l'enjeu que représentait I'enseignement a distance pour conqueérir
de nouveaux publics. Elles sont cependant inégdement engagées dans cette démarche, méme 9

chague semaine ou presgue une annonce nouvelle est faite,

163



Le ministére qui joue un réle apprécié en favorisant la mutudisation des expériences en ce domaine

et cependant interpellé sur deux questions :

— céle de la prise en compte dans les charges de service des responsabilités de concepteur de
programme et de tuteur formateur a distance ;

— cdle de la prise en charge financiere de ce type de formation sur les crédits de la formation
professonnedle. La réglementation actuelle qui définit des obligations présentielles mériterait sans
doute d'ére actualisee.

Nous gouterons a ces deux questions posées par les responsables rencontrés deux interrogations

complémentaires:

— cdledelataification ;

— cdle du rythme d'apprentissage ; il nous semble que trop souvent les formations diplémantes a
distance sont organisées sdon le cdendrier traditionnd univerdtaire et sans possihilité de
parcours a des rythmes différents selon les acquis. On se prive aing de la souplesse que pourrait

gpporter un enseignement a distance ala carte.

Il ne semble pas que le recours al'enseignement a distance soit en voie d'évolution auss rgpide dans
les GRETA, sans doute parce que I'on ne peut comme en université concevoir des programmes
adaptés a la fois aux besoins des éudiants et des actifs. Les cours congus pour des ééeves en
scolaité initide peuvent difficilement répondre aux atentes des adultes. Une réflexion commune sur
cette dimension de la formation devrait ére conduite par la DESCO avec des représentants des
DAVA, des GRETA ains que du CNAM et duCNED. Cette réflexion n'est pas certes specifique a
laVAP, mais plus encore quun adulte sengageant dans une formation diplomante classque, cest
d'une formation ala carte dont les candidats ala VAP ont besoin.

Offrir des outils d'auto-for mation

A chté des formations présentielles ou non mais congues et organisées par les éablissements de
formation en fonction d'un dipldme précis, une place devrait ére donnée aux outils permettant a des
adultes dutiliser toutes les posshilités quioffrent désormais I'enseignement assisté par ordinateur et
Internet (e-learning). La suggestion a été fate par des candidats de pouvoir, moyennant une

inscription non pas a telle ou telle formation, mais a un GRETA ou a une universté, avoir acces aux
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centres de ressources et aux laboratoires de langue® & des heures compatibles avec leur vie
professonnelle. Les bibliothégques publiques n'offrent pas ce type de service qui semble susciter une

demande encore marginadle mais qui pourrait se dével opper.

L'approche individudle de la vaidation des acquis de I'expérience fait ressortir dans la mgjorité des
cas des besoins de formations complémentaires : certaines lacunes requierent a I'évidence une
initiation compléte & des savoirs ignoreés, d'autres exigent un gpprofondissement certain pour atteindre
le niveau requis par le dipldme sdllicite, dautres enfin rdévent plutét dune actudisation de

connaissances pour satisfaire aux criteres actudls de certification.

Face a cette diversté de besoins, la réponse de notre indtitution doit étre la plus souple possible :
cursus classiques, parcours adaptés, remises a niveau, aide a l'auto-formation peuvent sdon les

Situations et les projets de chacun correspondre ala demande.

3.2VALORISER LA VAP COMME OUTIL DE
GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Il ne suffit pas que l'inditution scolaire e universtaire prenne mieux en compte la vaidation des
acquis de I'expérience dans les cursus pédagogiques. Encore faut-il que les employeurs et I'A.N.P.E.
aent de leur coté le souci de rendre I'expérience acquise transférable en ne reconnaissant pas
saulement les qudifications au sein de systémes internes de certification, mais en sengageant dans

des palitiques aboutissant a des vaidations officielles.

! Demande particuliérement forte de candidats qui doivent passer une épreuve de langues et qui Sinscrivent
souvent ades cours commerciaux qui offrent des formationsintensives
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3.2.1 CONVAINCRE LES PARTENAIRES SOCIAUX DE
L'INTERET DE LA VALIDATION DE
L’'EXPERIENCE POUR LA GRH

La concurrence internationde, le développement des nouvelles technologies font de la compétitivité
des entreprises un atout majeur pour la croissance. Cette compétitivité repose pour I'essentiel sur la
productivité des travailleurs, ele-méme éroitement liée a leur capacité a acquérir de nouvelles

qudifications.

L'éévation du niveau de qualification de la population active est une exigence qui ne peut étre
remplie par la saule formation initide. 33 % des actifs sont actuellement considérés comme ayant un
niveau de qudification inférieur au niveau V (CAP, BEP). Ceci ne veut pas dire que parmi eux,
certains n'occupent pas des emplois nettement plus qudifiés, mais la reconnai ssance obtenue au sein
de leur entreprise ou de leur adminigtration sest traduite au mieux par des promations internes, qui

restent toujours aéatoires en cas de reconversion ou de mobilité.

Mme Z, 35 ans, originaire de Reims, éudes générdes jusqu'au baccalauréat, a éé engagée apres
son échec au baccalauréat dans une entreprise moyenne de larégion. Elley afort bien réuss et avu
SES COmpétences reconnues par une promotion comme assistante de direction. Pour des raisons
personnelles (mariage avec un bordelais), dle a quitté I'entreprise et larégion et connait depuis deux
ans le chdmage. Apres avoir suivi quelques formations proposées par I'A.N.P.E., éle a compris
guelle nN'avait aucune chance d'ére recrutée directement comme assistante de direction sans dipléme
de niveau Bac + 2 et sest engagée dans une proceédure de validation d'acquis professionneds en vue
dun B.T.S. Ayant gardé d'excellents contacts avec I'entreprise dans laguelle dle travaillait & Reims,
elle a pu rédiger son dosser sans de trop grandes difficultés, mais 'S céait a refare, j'aurais fait
vaider mes acquis quand je travaillais a Reims', dit-ele. Elle ale sentiment notamment d'avoir perdu
un pey, faute de pratique, ses capacités linguistiques et suit des cours en anglais et en espagnol pour
réussir les épreuves qui lui restent a passer pour obtenir le dipldme de BTS Assistant de direction.
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S lesindividus ont tout intérét, pour améliorer leur employabilité afare vaider leurs acquis, I'intérét

de lavdidation des acquis professonnels pour les entreprises est double :

— les besoins en personnel qualifié peuvent croitre rgpidement dans certains métiers ; or, le temps
de réactivité de I'appareil de formation initide est rdativement long ; I'utilisation de la VAP
permet de raccourcir le délai de réponse et la durée de la formation en tenant compte des acquis
de l'expérience ;

— l'adaptation au marché conduit de plus en plus les entreprises a diversifier ou a faire évoluer leurs
activités ; dans un contexte mobile et fluctuant, la VAP facilite |'adéquation quditative des
qudifications et des emplois.

Le condat effectué montre que la démarche individudle de vaidetion de I'expérience n'est
actudlement engagée que lorsque I'individu a un projet personnd affirmé, parfois lié a une promotion
possible, mais plus souvent & un souhat de recrutement ou de reconverson. Les saaiés, e
notamment les non-diplémeés exercant les activités habituelles du secteur qui les emploie, ignorent en
géenérd la possihilité quils ont d'obtenir une validation des acquis professonnds. Nous avons dit plus
haut la nécessité d'une campagne grand public. 1l reste que le meilleur moyen datteindre les non

diplémés, souvent peu motiveés pour reprendre le chemin de I'école, est I'entreprise dle-méme.

A cet égard, la Stuation n'est pas satisfaisante, méme g 1'on observe des réussites incontestables. 11
auffit pour sen convaincre de parcourir les programmes des multiples séminaires et colloques
consacrés a la gestion des ressources humaines : nous n'en avons pas trouve qui évoquent la VAP.
Certaines entreprises ou fédérations ont pourtant bien compris l'intérét que pouvait congtituer pour
elles un engagement actif en faveur de la vaidation des acquis : image interne vaorisée, remativation

du personnd, meilleure productivité.

PEU D'EMPLOYEURS UTILISENT LE SYSTEME ACTUEL
DE VALIDATION DESACQUISPROFESSIONNEL S

Beaucoup de rectorats, quelques universités ont fait des efforts de prospection auprés des
entreprises dans un double but dinformation des sdariés et dincitation a une démarche plus
collective. S le premier objectif a certainement eu des effets (environ 10% des candidets ont &é
informés par leurs employeurs de la possibilité d'obtenir un dipléme par la voie de la vaidation des
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acquis de I'expérience), & quelques exceptions prést, les entreprises n'ont pas répondu positivement
au deuxiéme objectif.

Lors du colloque de Nice dga cité, e représentant du MEDEF afait observer qu'a sa connaissance,
les adminigrations utilisaient dles-mémes trés peu cette voie et préféraient leurs propres modes de
certification spécifique. Que fait le ministére de I'éducation nationale comme employeur ? Force est

de congtater quiil n'utilise guére ce systéme. Nous'y reviendrons.

Les arguments utilisés par ceux qui refusent de sengager dans cette voie sont  rarement explicites.
Certains évoquent que ce sont moins les connaissances que les compétences qui leur importent et
quils préférent donc investir au niveau de la gestion des ressources humaines sur les hilans de
compétences, les certifications spécifiques, les portefeuilles de compétences. D'autres admettent que
sils sont favorables au processus individud, ils répugnent a sengager dans un processus collectif de

peur de devoir faire face a des revendications sdariaes du personmnd ayant acquis un dipléme.

De leur coté les syndicats se sont montré notablement absents sur ce terrain, soit qu'ils considerent
guune démarche essentiellement individuelle ne les concerne pas, soit qu'ils estiment la réponse
inappropriée aux attentes des sdlariés. Plus largement, on congtate que I’ ampleur des problémes de
I’emploi dans un passé récent, a relégué au second plan des préoccupations comme cedle de la

formation continue dans les débats des partenaires sociaux.

Le contexte a désormais changeé : la formation continue redevient un sujet de discusson entre
partenaires sociaux. Le nouvdle loi inclut dans le Code du Travall la VAP (désormais, il est vra,
éargie a tous les dipldomes figurant au répertoire de certifications professonnelles) e prévoit la
possibilité de financer au titre de la formation professonnelle les actions qui y conduisent, ce qui
supprime I'un des obgtacles a son développement. On notera cependant quun amendement
parlementaire précise que la VAP ne peut en aucun cas étre imposée au personnel, ce qui traduit une
certaine crainte de voir les entreprises utiliser le processus de certification pour sdectionner les

meilleurs et exclure ceux qui échouent.

Y1l y a bien sOr des exceptions : certains rectorats ou universités ont conclu des accords significatifs avec des
municipalités ou des entreprises. L e bilan d'ensembl e reste cependant décevant.
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MAIS CEUX QUI UTILISENT CE SYSTEME DE
VALIDATION EN SOULIGNENT LESAVANTAGES

Il sagit pour |'essentiel d'entreprises et de branches qui ont passe des accords de partenariat avec le
minigtére au niveau nationd. Il faut mettre ce fait a l'actif du ministere qui a démontré en la matiere
des capacités de persuasion plus forte qu'au niveau local. A noter cependant que certains rectorats
ou éablissements ont su égdement conquérir de nouveaux marchés. Ains l'université Lyon 2 a
conclu avec la Caise des Dépdts et Consignations une convention de portée nationale puisqu'il ne
concerne pas le seul encadrement en fonction dans la région lyonnaise mais tout I'encadrement. Les
actions prévues se passent dalleurs a Paris. A Montpellier un accord a éé passé par le rectorat
avec le département des Pyrénées Orientale qui compte 1200 agents.

Les entreprises concernées par un accord nationa relévent tantdt du secteur para-public (and
EDF-GDF, Air France, Offices dH.L.M.), tant6t d'entreprises privées (Groupe VIVENDI dans les
secteurs Trangports publics et Nettoyage, Biscuiterie LU, Fédération du Commerce et de la grande
digtribution, etc.)

Toutes les entreprises rencontrées affirment quiil sagit dun investissement lourd mais rentable along

terme.

Investissement lourd car visant en priorité ou exclusvement le personnd non diplémé de
I'entreprise et nécessitant de ce fait un tres gros effort de mohbilisation. De I'examen des sratégies

adoptées, on peut détacher quelques traits communs.

— Nécessité de définir précisément la cible visée (en générd, une catégorie bien ddimitée). Il
Sagit souvent d'un type de personnel qui n'a dans I'entreprise aucune possibilité d'évolution,
plus rarement d'un type de personnel que |'on souhaite a terme reconvertir ou promouvoir.

— Nécessité duneinformation pluridlle et toujourstrés claire :

en direction de la hiérarchie de I'entreprise,
en direction de I'encadrement de la catégorie concernée, qui doit ére avertie des
contraintes que cela peut représenter notamment en matiere dhoraires,

en direction des syndicats,
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enfin, en direction du public visé. L'information débute quasiment toujours par le rappel
au prédable guaucune promotion ne sera le résultat direct de ce systéme, quiil sagit
d'une opportunité d'acquérir un diplbme offerte aux seuls volontaires, que I'entreprise
attache cependant le plus grand prix a I'effort individud aing fourni, & quele entend
récompenser cet effort qui sera égdement profitable a I'entreprise par ...telle ou telle
mesure indiquée de fagon précise. Le financement du processus et des formations
requises est pris en charge par 'entreprise. Des aménagements d'horaire sont toujours
prévus qui vont souvent jusgu'a accorder des décharges patidles. Des formateurs
donnent des cours sur le lieu de travail. Une personne-ressource est a la digposition des
candidats pour les soutenir dans leur démarche.

— Nécessité pour le siége d'un bon partenariat avec un interlocuteur unique du cté ministériel.
Aing 9 ted GRETA et linterlocuteur de I'entreprise, il congoit e plan de vdidation en
genérd édé sur pluseurs anées : 9 200 personnes gppartiennent a la catégorie ciblée,
l'entreprise prévoiera par exemple un plan en cing ans. La premiére année seuls 20
volontaires seront admis (I'expérience montre quil est toujours difficile de trouver les
premiers volontaires) et ce seraau GRETA de sensibiliser les services d'autres académies, S
les volontaires sont éparpillés sur tout le territoire, et de trouver les ressources en formateurs.

— Nécessité ddler jusguau terme de I'opération engagée. Généralement les candidats sont plus
nombreux lors des deuxiéme e troiséme vagues en voyant que leurs camarades obtiennent
leur dipléme. Toutes les entreprises indiquent quelles préferent aler atrdela des heures de
formation initidement prévues plutdt que de laisser des candidats en Stuation d'échec. Une
éude attentive des statistiques fournies montre cependant quelques rares abandons. Les
candidats rencontrés qui avaient réuss avaient connaissance de réussites diverses (une seule
épreuve a passe, trois ou quatre), d'échecs transitoires (épreuve ratée une année, réussie
I'année suivante), mais d'aucun échec définitif.

— Nécessté de vdoriser I'acquisition du dipléme. Dans un premier temps, cela se traduit en
générd par une remise officidle des dipldmes et une féte dont il est rendu compte dans le
journa interne de I'entreprise. Le dipléme est cité comme I'un des facteurs de promotion par

lasuite

L'expérience menée par EDF en partenariat avec les services académiques de Lille, Grenoble,
Orléans-Tours et Nice a fait I'objet d'une étude réalisée par le Cafoc de Nice en 2000, a partir d'une
enquéte diffusée aux responsables de GRH de 220 unités régionales dEDF, 84 d entre eles ont
répondu dont la moaitié a une expérience de vaidation.
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Elle donne des informations sur le profil des candidats a une validation, sur les métiers, sur les résultats
et sur les avantages attendus de |la démarche.

Sur 109 candidats a une validation, 42 éaient de niveau 4, 59 de niveau 3, et 3 de niveau 2, les diplémes
postulés relevaient pour 56,8% du secteur tertiaire et le taux de réussite pour les procédures arrivées a
terme, sétablit a 73,6%.

L'information a éé diffusée soit par une personne ressource de I'unité, soit par note ou réunion

dinformation, exceptionnelement par e supérieur hiérarchique direct.

Dans 56% des cas, la procédure a été engagée al'initiative du sdarié, dans 30% al'initiative du service

de ressources humaines et dans 14% de la hiérarchie.

L es avantages attendus de la validation , sont :

- pour I'entreprise, prioritairement un renforcement des compétences (13%), un outil de gestion
prévisonndle (9%), une meilleure gestion des carrieres (9%), cependant 12% sont sans opinion, ce
qui dénote une information insuffisante ;

- pour l'individu, arrivent a égalité la reconnaissance professionnelle et la reconnaissance socide, puis
le gain de temps de formation.

Il est intéressant de noter que méme dans une entreprise qui a mis en aavre le digpostif, le manque

dinformation des cadres RH et des individus et consdéré comme un frein important au

développement de la procédure; par rapport a I'éducation nationade, la difficulté du dosser et la
complexité de la procédure sont les obstacles les plus souvent cités.

I nvestissement considéré comme rentable par tousles DRH interrogés.

Ceux-ci consderent que I'entreprise est gagnante a terme pour des raisons diverses :

— Lafierté davoir obtenu un dipldme reaillit sur le comportement du personnd qui est devenu
plus motive et plus conscient de ses qudifications.

— Le personnd a di consacrer un temps important a réfléchir sur ses activités professonndlles.
Il aretrouvé le sens de certaines routines et exerce avec plus dintelligence les taches qui lui
sont confiées. Aing les conducteurs que nous avons rencontrés ont souligné spontanément
quils avaient pris conscience de l'importance de certains comportements pour la sécurité
routiere.

— L'daboration du dossier amis le personnd en contact avec d'autres secteurs de |'entreprise
et lui a donné une vison plus globae de I'entreprise. La encore les conducteurs rencontrés
ont assimilé que les possibilités de promotion ou de reconverson ne pouvaient ére que
faibles dans une entreprise qui compte dans ses effectifs plus de 90 % de conducteurs.

— Laformaion générde en mathémaiques et en francais sedt traduite par une amédioration
notable de |'expression : sexprimant mieux, le personnd est mieux écouté par |'encadrement

; les suggestions mieux formulées sont mieux comprises.
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— Ces différents phénoménes diminuent les risques de conflits ou aident a leur résolution,
augmentent la productivité de I'entreprise et améiorent son image de marque.

S nous ingstons sur ces exemples, c'est que clest a travers eux que nNous avons le mieux percu
comment la vaidation des acquis de I'expérience peut contribuer non seulement a la promotion
socide dindividus déerminés, mais a la modernisation socide. Les nouveaux diplomés de ces

entreprises ne se seraient jamais engageés seuls dans le processus de validation des acquis
professionnels.

RENFORCER LE PARTENARIAT

Déveopper la vaidation des acquis de I'expérience requiert & notre avis un partenariat encore plus

affirmeé entre formateurs et employeurs.

Deux actions devraient a notre avis ére menées de fagon complémentaire :

— Valoriser les résultats déa obtenus en faisant mieux connaitre I'action menée par les
entreprises ou les fédérations qui ont une démarche globae de validation de I'expérience. Cdaa
éé fait lors du colloque de Nice mais devant un public spécidiste de la VAP et donc d§a
patidlement informé. D'autres occasons devraient étre trouvées pour senshbiliser dautres
publics : consaillers de formation continue, consaillers dinformation et d'orientation, directeurs de
ressources humaines. On peut égaement envisager d'associer |es entreprises qui le souhatent ala
campagne de communication préconisée.

— Former des conseillers en formation continue au démarchage en faveur de la VAP.
L'examen des circonstances qui ont conduit soit a conclure de nouvealx partenariats soit a
I'échec des démarches entreprises devrait étre gpprofondi de fagon a dégager une méthodologie
de démarchage professonnd. De nos visites nous retirons aind le sentiment que les mailing
systématiques effectués par plusieurs rectorats n'ont guere donné de résultats ; de méme, il nous
a semblé que les vistes aux entreprises éaent davantage centrées sur l'information relative aux
modaités dun nouveau processus de certification que sur un exposé des motifs pouvant
persuader les entreprises de sengager dans un partenariat de formation diplémante. Certes des
indications sur la posologie de la VAP sont nécessaires, mais passer sous slence ses effets

possibles sur I'entreprise, c'est sans doute se priver des meilleurs arguments.
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Mutudiser les argumentaires peut ére une bonne solution. Sappuyer sur un partenariat réuss avec
telle commune pour démarcher dautres municipdités, une autre. Mais une des premiéres priorités est

sans doute que le ministére donne Iui-méme I'exemple.

3.2.2 DONNER L'EXEMPLE AU SEIN DU MEN

L'enquéte effectuée dans les académies montre que aucune d entre elles ne sest lancée dans un
projet rédlement volontariste. 1l et vrai qu'aucune incitation nationale n'a &€ donnée en ce sens et
gue le plan nationa de formation des personnels, Sl a prévu des actions de formation sur ce théme

en direction des ingpecteurs, N’ arien organise pour les gestionnaires de personnd.

Des renseignements donnés, il apparait que les quelques cas rencontrés relévent surtout dinitiatives
individuelles (td ou tel agent se lancant dans le processus a titre personnd et en avertissant sa
hiérarchie qui en généra soutient sa démarche) : beaucoup plus rares sont les actions volontaristes
menées en faveur d'une catégorie de personnels. Il ne nous a pas éé donné en tous cas de découvrir
dans une des académies visitées un document clair invitant le personne exercant telle activité a
acquérir par validation des acquis professonnels td dipléme. Face au volume de la documentation
remise par les entreprises citées précédemment (affiche, note dinformation, dépliant, CD, suivi des

résultats), la documentation du ministére pour ses personnels est inexistante.

Les saules initigtives prises concernent les emplois jeunes. Un certain nombre dacadémies
(Besangon, Bordeaux) ont élabore des questionnaires qui évoquent les acquis sans qu'on comprenne
trés bien I'objectif poursuivi : sagit-il Smplement, comme nous le disent les services, de mieux cerner
les connaissances des jeunes de facon a leur proposer des parcours de formation individuaisés ou,
comme semblent le croire les jeunes, d'une premiére égpe de validation d'acquis de I'expérience. 1l

n'est pas catan que l'inditution gagne a cette ambigui té renforcée par I'initiative prise récemment
par le recteur de Limoges de créer a coté de la VAP la VEP, vaorisation de I'expérience

professonnelle.

Au niveau des universités, seule I'université de Strasbourg | ainitié deés la fin 1993 une démarche de
VAP pour son propre personnel. Cette expérience, menée dans un premier temps en liailson avec le

rectorat, a é&té tres bien accueillie par les agents, mais n'a concerné en définitive que peu d’ entre eux
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(11), essentidllement les agents non dipldmés des laboratoires. 1l ne semble pas quil y ait eu, en
dehors de la phase dinformation sur le processus, de travall conjoint avec le rectorat pour la
formation des personnels. Auss bien découragée par la lourdeur du processus, |'université a renoncé
a poursuivre dans cette voie. Dans le souci dintégrer dans sa politique de GRH la vdidation de
I'expérience, elle a pris la décison de créer un dipldome universtare "certificat d'un parcours
professonnd a I'universté’ qui et proposé aux personnels de I'université. Le "diplome” (?) sera
intégré dans les procédures de gegtion interne du personnd via la commission paritare de

I" &ablissement. On peut cependant Sinterroger sur lavaeur de ce certificat en dehors de l'université.

Or, la vdidation des acquis professonnds n'est pas un certificat demployeur attestant que N. a
rempli a la satifaction générde telle ou telle fonction. Que l'attestation d'avoir é&é un bon aide-
éducateur puisse ére utile, sans doute. Elle n‘aura cependant pas la méme vaeur quun BTS en
informatique ou en secréariat, qu'une licence en sciences de I'éducation. Créer un DU comme a
Strasbourg ou une VEP comme a Limoges sont des initiatives bien regues par leurs benéficiares mais
qui peuvent égdement ére percues comme de relatifs échecs par rapport a l'objectif de ddivrance

de dipldmes nationaux.

Nous proposons que le ministére définisse une rédlle politique de gestion des ressources humaines
mettant en cavre la vdidation des acquis professonnels qui serait menée dans un premier temps au
profit de publics prioritaires et qui utiliserait les méhodes d§a éprouvées par les

entreprises pilotes.

Cette politique pourrait concerner d'abord |e personnel ouvrier et de service non dipldomé au
besoin en limitant le plan de vdidation aux secteurs dans laguelle une andioration de la productivité
et la plus recherchée. L'expérience de I'université de Strasbourg qui a mené une action volontariste
pour engager les ouvriers de I'universté a obtenir la vaidation des acquis professonnes a montré la
difficulté de soutenir les individus dans des démarches qui visent des diplémes par trop différents.
Mieux vaudrait sans doute initier la démarche sur un public bien ciblé du type d ouvrier d entretien et
d accueil et dargir progressivement a dautres types de public. L'important et que l'action sengbilise
lahiérarchie, I'encadrement et les collegues qui comprenant a travers des exemples concrets ce qu'est
la vaidation des acquis professonnes puissent Sy engager individuellement ou récdamer dautres

actions collectives.
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Elle peut, dés le vote de la loi de modernisation sociade prévoyant que les acquis de I'expérience
peuvent étre validés aprés trois ans d'expérience, étre mise également au service des emplois jeunes
: mais lavaidation de I’ expérience est, pour les aides éducateurs, seconde par rgpport al’ objectif de
formaion assigné. Il serait dangereux que les jeunes pensent pouvoir faire l'impasse sur des acquis
de formation au terme de leur contrat, sous prétexte qu'on vaidera leur expérience. D’une part, il
n'existe pas de dipldme spécifique et d’autre part, il n'existe pas de daion automatique entre

exercice d’ une fonction et vaidation

C'est dés leur recrutement que les services doivent faire avec eux un bilan des diplémes déja obtenus
et des formations suivies, les ader a éaborer un projet professonng qui tienne compte des
expériences de travall éventudlement dga faites e mettre au point avec eux un parcours de
formation. |l serait en effet tout a fait regrettable qu'un jeune ayant échoué au DEUG par exemple
attende d'avoir trois ans d'expérience professonnelle comme ade-éducateur pour entamer une
formation. En fonction de l'objectif quil poursuit, il a tout intéré a entamer immeédiatement un
parcours de formation vaidant. Au terme de trois ans d'expérience professonnelle, un deuxiéme
bilan devrait ére entrepris permettant les réorientations éventudles en fonction des expériences

acquises.

Une politique volontariste de vdidation de I'expérience acquise par telle ou tele caégorie de
personnels titulaires ou contractuels du minisere aura égaement l'intéré dobliger linditution a
Sapproprier un certain nombre de questions posées par les entreprises : comment intégrer cette
vaidation dans une politique de gestion de ressources humaines ? On prétend souvent que le statut
de lafonction publique qui reconnait I'expérience acquise par des procédures specifiques comme les
CoNCoUrs internes ou spéciaux, les listes d'aptitude ou les tours extérieurs serait peu propice alamise
en aavre des procédures de vaidation des acquis de I'expérience. || nous semble que c'est enfait la
pratique du datut plus que le statut lui-méme quil convient dincriminer. Rien ne fait obgtacle
juridiquement a ce que les diplbmes soient mieux pris en compte dans les procédures de promotion
de grade et de corps. Quant aux concours reserves ou péciaux, rien nimpose la égdement a ce
quils soient ouverts sur la base de seules conditions dancienneté. Enfin, quand on connait les
difficultés qu'ont les agents de catégorie C a obtenir les déachements leur permettant d'obtenir les
mutations geéographiques correspondant a leurs vaax familiaux et personnels, on ne peut que

congdérer que dans un certain nombre de cas, la validation des acquis professonnes leur
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permettrait de trouver plus asément dans le secteur public ou privé une nouvelle affectation
conforme a leurs voeux. Pour prendre I'exemple du personnd originaire de |'outre-mer, la possibilité
de revenir au pays muni d'un dipldme professonne permettant de trouver sur place un emploi

quaifié ouvrirait sans doute des pergpectives plus larges que celles condtatées actue lement.

De facon plus générde, la vdidation de I’ expérience peut répondre au sein du ministere a pluseurs

objectifsde GRH :

— permettre la reconnaissance de la quaification des personnels, notamment TOS, conforter leur
position dans les éablissements au regard des enseignants, et andiorer lesrdations au sein dela
communauté éducative.

— en raccourcissant le temps de formation (qui reste un obstacle notamment pour les femmes)
nécessaire a I’ obtention du dipldme, aider a la résorption de I'emploi précaire : les non titulaires
pourraient aing faire vaoir al’ extérieur une expérience et un dipléme ou accéder avec plus de
chance de succés a un concours.

— Plus générdement, la vaidation de |’ expérience peut aider au repérage des qudifications voire &
leur dargissement, e permettre and de mieux pourvoir certains poges, a la condition

évidemment que lamémoire en soit gardée dans |le dossier du fonctionnaire,

En conclusion de cette troiséme partie, on mesure les progrés qui sont encore a faire pour que la
VAP produise tous les effets atendus. Parmi les mesures préconisées, il nous semble quil
conviendrait de donner une priorité certaine a toutes cdles qui peuvent aboutir a une diminution du
nombre des non dipldmés : rénovation des CAP, meilleure articulation avec des dispostifs de
certification inférieurs au niveau V, individudisation des parcours de formation, partenariat avec les
entreprises. || faut auss montrer par I'exemple l'intérét du nouveau dispositif pour la gestion des
ressources humaines et organiser des confrontations fructueuses au sein méme de notre ministére

entre formateurs et responsables de personnd.
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CONCLUSIONS - RECOMMANDATIONS

Obtenir un dipléme par la vaidation de I’ expérience et une véritable révolution culturele.

Initié par le minigtéere de I’ éducation nationde, ce projet a durant les années 1992-2000 connu une
premiere phase de mise en aavre qui adonné une crédibilité interne a ce processus et mis notamment
en évidence le caractere formateur de cette démarche innovante qui Sinscrit dans une politique de
formation durable. La nouvelle loi ouvre une seconde phase en dargissant |le champ de la vaidation
de |’ expérience et en inscrivant le droit ala validation dans le Code du Travail. C et lale témoignage

que |’ expérience et consdérée comme une réussite.

Dans ce nouveau contexte, il convient, d’ une part, de maintenir et de conforter les gpports postifs de
I’action d§a menée, &, d’ autre part, de lever les obstacles qui freinent le développement de la
vdidation de I’ expérience au sein du ministére. Le présent rgpport s ext efforcé de formuler le plus

grand nombre de propositions possibles.

L es principaes recommandations sont reprises sous la forme des tableaux qui suivent.
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OBJECTIFS ACTIONS RESPONSABLES
| CONFORTER ET RENOVER LES| 1) Rénover les dossiers-type pour tenir compte de la nouvelle loi (demande | DESCO, DES
PROCESSUSDE VALIDATION d un dipléme et non plus de dispenses)

2) Dans | es éablissements d’ enseignement supérieur,
- diginguer les dossers de demande d'acces a un cycle de formation et les| universités

dossers de demande de certification

- prévoir une formadisation des procédures de certification par délibération
des organes compétents qui devraient se prononcer sur le contenu des
dossiers, lesregles del’ entretien, la politique générde suivie

- éudier avec les partenaires sociaux les secteurs ou la demande potentielle
edt forte et introduire des professonnels dans les jurys

- éudier les moddités dapplication de la VAP dans les secteurs a
recrutement contingenté

DES, CPU, univerdtés

DES, CPU

DES
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OBJECTIFS

ACTIONS

RESPONSABLES

| CONFORTER ET RENOVER LES
PROCESSUS DE VALIDATION

(suite)

_3) dansles académies

prévoir un modée de dossier adapté au niveau V

- introduire |la compensation

- former les enseignants et d' abord les membres dejurysalaVAP

- donner des moyens d'investigation complémentaire au cours de I’ entretien
dans un cadre précisé

DESCO, IGEN

DESCO, IGEN

rectorats

DESCO, IGEN
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OBJECTIFS ACTIONS RESPONSABLES
I AMELIORER LE SERVICE DE délocdiser I accueil dans les académies rectorats
LA VAP
orienter dans les éablissements d’ enseignement supérieur les adultes vers un | universités

Fadiliter | acces al’ accuell

point d' accuell specifique VAP
créer un portail sur Internet
créer une dynamique régionde par une aticulation des politiques

universitaires et académiques en y associant les autres administrations et les
collectivités

DES, DESCO, DA

rectorats, universités

Dével opper I’ accompagnement

diginguer I'aide au candidat pour I'orienter vers le bon diplome et
I’ accompagnement, prestation de formation

rectorats, universités

Amédiorer | efficacité de I’ organisation des
jurys

augmenter le nombre des sessions et créer des commissions locales

créer une éape prédable a la certification : |’ examen de larecevabilité de la
demande

rectorats

DES, universtés
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OBJECTIFS ACTIONS RESPONSABLES
Faciliter la tache des services d’ examens définir clairement les conditions de recevakilité de I’ expérience associative | DES, DESCO
et de scolarité
confier aux services de scolarité la notification aux éudiants des décisions
prises universités

Mieux connditre I'impact delaVAP

mettre en place des auivis de cohortes permettant de connditre le niveau
d éude atteint avant le processus de vdidation et le dipldme obtenu, 5 ans

apres

DPD, rectorats, univerdtés

Mieux définir lafonction de pilotage

réunir ensemble recteurs et présidents d’ université sur laVAP

Cabinet

Claifier les quegtions financieres

définir des principes de tarification pour la certification, I’ accompagnement,
les formations dipldmantes et dans ce but mieux cerner les colits

définir le régime d'indemnités a accorder aux enseignants chercheurs
participant aux jurys

DES, DESCO, DAF

DES
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OBJECTIFS ACTIONS RESPONSABLES

[ UTILISER LA VAP COMME concevoir les dipldmes en prenant en compte laVAP DES, DESCO
LEVIER DE MODERNISATION

diversfier les moddités de certification pour les CAP (enssignement| DESCO
Amédiorer la conception et la structuration générd)
des diplébmes

inciter les universités a mieux utiliser les aménagements possibles de régime| DES, CPU

des études
Initier une aticulaion des diplomes prendre I'initiative d’ une démarche de mise en relation de certaines unités de| DESCO
nationalix avec dautres types de nos dipldmes avec les CCP
certification

réfléchir au réle et ala place des dipldmes d’ éablissement DES

se préparer ala concurrence internationale DES, DRIC, CPU
Mieux répondre aux demandes de développer la complémentarité entre le réseau de vaidation et le réseau des| rectorats, GRETA

formation des candidats

GRETA, individudiser les parcours de formation

fadliter les reprises d'éudes dans les éablissements d enseignement
supérieur : pouvoir s inscrire chague semestre

DES, université
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OBJECTIFS ACTIONS

RESPONSABLES

Convaincre les partenaires sociaux de|- vdoriser les résultats déja obtenus, mutudiser les argumentaires
I"intérét de la VAP pour laGRH
- former des CFC au démarchage

Cabinet, DES, DESCO

Rectorats, universités

Donner I’ exemple au sein du minigtere - former lesDRH et les SGU al’ utilisation dela VAP

- définir des publics cibles pour une action collective

DA, DPATE

rectorats, universités

AVOIR UNE POLITIQUE DE|- menerunecampagne nationde grand public
COMMUNICATION
- relayer cette campagne par des actions locales

Cabinet, DA, DES, DESCO

rectorats, universités

Le terme « universtés » recouvre les établissements d’ enseilgnement supérieur (universités, écoles, CNAM)
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— Rapport- éude quantitative sur la VAP- EDF gaz de France- CAFOC de Nice,

novembre 2000

Articles:

187
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représentants del’administration centrale

— Mme DEMICHEL , directrice des enseignements supérieurs e ses collaborateurs, MM.
HOTYAT, KOROLISKY, Mme BARTHOLY

— M. DE GAUDEMAR, directeur de I'enseignement scolare et ses collaborateurs,
MM. DUC, ARIBAUD
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I'enseignement supérieur (février 1998) ;
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la Conférence des directeurs de services de formation continue, une des commissions de la
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de la solidarité, a remis son rgpport al'automne 2000.

sur I'enseignement secondaire,

— Danide RAVAT, IA-IPR, qui aeu en charge ce dosser au sein du ministére pendant la période
1993-1996 et qui nous a expost les raisons des choix opérés pour la mise en aavre delaloi de
1992
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— Benoit BOUY X, qui a eu pendant de longues années la responsabilité du bureau chargé du

partenariat avec le monde professionne et des commissions professionnelles consultatives.

Per sonnes rencontr ées en académies

— Aix Marsdlle : M. JeanrMarc MONTEIL, recteur, M.KASTLER, daet/dava, MM.BARBAGLI,
CANAYET, CHAUMULON, FAYARD, GAYRAUD, GRECK, MARCO

— Besancon : M.CLEMENT, responsable du DAVA,. A.CELLOTO, F.JULIEN, C.LAGALICE,

— Bordeaux : M. DURANDEAU, daetfc, MM BADOURES, CHARIERAS. GANDECOURT,
GUIVARCH, DUCHEZ, Mmes BOUSCHARAIN, DUFOND, DUHIEU, GRACIET,
LOUSTALET-SANS, MIALLET, RIBARDIERE, des présidents et membres de jurys, des
candidats alavaidation

— Créel : M. André LESPAGNOL, recteur, M. CHERITEL, responsable du DAVA et ses
collaborateurs, M. DALEM, daet, des membres des corps d'inspection présidents de jurys, des
experts, des accompagnateurs, des représentantes du SIEC, un candidat

— Lyon: leresponsable du DAVA et ses collaborateurs

— Montpellier : M.COUTURAUD, IA-IPR, responsable du DAVA, MM. CALUEBA, CARALP,
MAUVY, MAZE

— Nantes: M. BERGMANN, professeur des universités, DAFPIC, et ses collaborateurs
— Orléans Tours : responsable du DAVA et ses collaborateurs

— Strasbourg: M.RAOUL, IEN, responsable du DAVA, Mme ESCHENLOHR, MM BOVE
GOUTTEFARDE-TANICH, MITTELHAUSER
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— Toulouse: Mme DELEPLANQUE, responsable du DAVA, Mme BLAZY, R. DECROCQ,
C.DUPOUX, M. LECHAIR, des présidents de jury et des candidats

Per sonnes rencontr ées dans les éablissements d’ enseignement supérieur

— CNAM: Mme PAYE JEANNENEY, administratrice générale et ses collaboratrices, Mmes
LEBAN et RIVOIRE, M. CUNY

— INSA deLyon: M. GUENIN, directeur de laformation, MM. TURLAN, et BOISSON
— Universités

Méditerranée, Aix-Marseille 2: M. LAURENT Président, Mme BEAUMIER, MM.DUFRESNE,
MARCHANT

Limoges
M. NOUAILLES, président, MM. BLANCHO, CHANDES, DUMONT, FREY, MOUNET ,
Mmes BLONDY , NICOLAS, MALHOMME

Lumiéere Lyon 2
M. BERNARD, vice président chargé de la formation
MM. BONNIEL, BERNADET, CICCONE, DEVELAY, Mme DURNERIN ET SES
COLLABORATEURS, M. JACOB, Mme MAURIN, M. ROZIER, des candidats ayant bénéficié de
vaidation

Montpellier 2: M .AVEROUS président, Mme UHEL, M.MAURY

Vincennes — St Denis, Paris 8
M. FABRE président,
MM. HESS, LAFOND, Mme MEYER, M. PAl VANDI

Nanterre- Paris 10
M. LEGRAND président, MM. BIROUSTE, LEFEBVRE, LENOIR.

René Descartes, Paris 5
Mme DELACROIX, directrice de laformation continue de I’'lUT
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Marc Bloch, Strasbourg 2: M. PAILLAU président, M. MICHEL

Louis Pasteur Strasbourg 1: M.MERINDOL président, MM. JOLY, KLEINSCHMAGER
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ANNEXE 3

ENQUETE IGAENR

MINISTERE DE L'EDUCATION NATIONALE Paris, le 6 novembre
2000

I nspection générale
de I'Administration de I’ Education nationale et de la Recherche

Myriem MAZODIER
Tél : 01.55.55.14.14.

Madame la Rectrice, Monsieur le Recteur,

Dans le cadre de I'étude conjointe IGEN-IGAENR relative a la validation des acquis professionnels a I'éducation
nationale prévue au programme annuel 2000/2001, nous souhaitons disposer pour I'ensemble des académies
d’informations complémentaires aux données disponibles a I'administration centrale.

Les visites déja effectuées dans certains rectorats ont montré en effet une relative diversité des pratiques notamment dans
le recours aux experts ou dans la facturation des services offerts aux candidats.

Le petit questionnaire ci-joint destiné au service qui a en charge la validation des acquis professionnels vise & recueillir ces
informations qui permettront de mieux mettre en évidence loriginalité de certaines démarches ou, au contraire, le
caractére commun de tel ou tel phénomene.

Nous vous remercions de bien vouloir demander & vos services de retourner leurs réponses avant le 24 novembrea
I'attention de Philippe Lhermet & I'IGAENR groupe Midi (107 rue de Grenelle, 75007 PARIS fax: 01 55 55 10 01) ou
par émail : philippe.lhermet@education.gouv.fr.

Je vous prie de croire, Madame la Rectrice, Monsieur le Recteur, a toute ma considération.

Myriem MAZODIER

Merci de compléter |e questionnaire ci- dessous.
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Moyens 1999 affectésala VAP :

Montant 1999 des recettes hors délégation du MEN ( 36-80 et FSE ) :

Montant 1999 des dépenses de personnd : H

Montant 1999 des dépenses de fonctionnement : H

Montant 1999 des dépenses d’ information : H

Combien d’ ETP sont-ils affectésala VAP (hors charge DEC) ?: ETH
Avez vous mis ala disposition des DEC des ETP et combien?: ETH

Politiquetarifaire

Indiquer le prix éventuellement demandé pour la remise du dossier :

Indiquer le prix demandé pour benéficier d’ un accompagnement

aun candidat individud ; A

aune entreprise ou autre organisme financeur : H

Indiquer le prix demandé pour autres prestations ( adécrire) : H

Procédures:

Lesjurysfont-ils appel ades experts horsjury ? (cochez I une des 4 réponses)
dans plus de 50 % des cas : U entre 10 250% des cas: U
dans moins de 10% des cas : U jamais: U

Combien de sessions sont-dlles organisées par an pour le niveau 5 ?:
pour leniveau 4 ?:

pour le niveau 3 ?:

Y at-il sysématiquement entretien avec lesjurys ? (cochez I’ une des 3 réponses)

oui : U oui, ade trés rares exceptions pres: U
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non:U dans ce cas, indiquez le % de cas ou il N’y a pas entretien

Qud organisme ou service assure lafonction d’ accompagnement :

Y at-il un effet visble du dispostif VAP sur I’ activité des GRETA :

Pouvez- vous en esimer le montant financier en 1999 ?:

Durée moyenne estimée de la procédure pour e candidat entre le dépbt de son dossier et la décision

du jury de dispense: moig

QUESTIONSDIVERSES

LaVAP est-dle utilisée par laDRH pour les personnels de I’ éducation nationde ?

Avez vous déve oppé des liens avec | enseignement supérieur ?

Lesquels ?

Qued partenariat avec le consell régiond ?
- aicun
- financement de I'information

- financement de I’ accompagnement :
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Tableau 1

LESMOYENS

et || Rt | Dm0 | ETPVAP | ETPDEC
Aix -1 1250000 [ 300000 | 959000 | 200 000 22 000 5 5.5
Marsdlle
Amiens 690000 | 381600 [ 824600 | 212500 33 700
Besangon |350000 | 17000 | 145771 | 72905 1
Bordestix 1300000| 195000 * | 3512767 | 1124283 | 44652 14
Caen 550000 | 150000 [ 380000 | 197000 15000 3 1
Clermont- 500 000 22650 | 336236 27 245 9600 3 05
Ferrand
Corse 120 000 0 200 000 23 000 0 0 0
Cretell 1 200 000 6.5 0
Dijon 950 000 79250 | 500249 | 206773 17 496 15 0
Guadeloupe | 90 000 14500 | 197 345 30 600 4680 0 0
Guyane 1000 0 49 916 1400 0 0
Grenoble 870 000 779372 | 84579 6049 55 0
Lille 2 500 000 Non réponse
Limoges 400000 | 766 000* | 850000 | 409 000 0 0 0
Lyon 760 000 30477 | 941660 | 2850643 78 608 5.5 3
Martinigue | 90 000 125000 | 150955 | 82873 39312 0 0
Montpdlier | 1100000 45500 | 600000 | 126000 12 000 0 2
Nancy-Metz | 990 000 81000 | 855758 | 134845 24 337 4.8 0
Nantes 900 000 50000 | 810000 90 000 63 000 3 0
Nice 700000 | 128150 | 659000 | 71000 26 860 3 0
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Subventions

Recettes

Dépenses de

Dépenses de

Dépenses

miniséridles | propres | personnel fondi‘:]?”eme dinformation | 17 VAP | ETPDEC

Orléans- 680 000 99 500 257 651 41 536 0 2.55 0.8
Tours

Paris 800 000 114374 | 663188 | 271751 2,6 0
Poitiers 600 000 15 000 385000 | 105000 2760 2 1
Rems 900 000 1035910( 358081 | 110000 55 4
Rennes 500 000 0 428 736 30 352 52 645 3.3 1
LaRéunion | 110000 0 115 866 47 391 6720 1 0
Rouen 700 000 47 600 677095 | 171136 10 679 35 0
Strasbourg | 500 000 63 100 616 091 74 549 30 000 3.2 0
Toulouse 550 000 50000 | 523000 | 118000 60 600 5 0.5
Veasalles 760 000 154460 | 717000 | 336 000 5000 0 0

* Bordeaux bénéficie d'une subvention de IMF du consell régiond, Limoges bénéficie d'une
subvention de 746 000F du conseil régiond.
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Tableau 1

bis

LA TARIFICATION

Tarif dosser Taif
accompagnement

Aix -Maslle 65 500/2885
Amiens 150 400/1500
Besancon 100 200/1000
Bordeaux 0 600/2500
Caen 0 0/ 2000
Clermont- 0 350/350 *
Ferrand
Corse 100 500/500
Crétell 50 450/450
Dijon 0 300/300
Guaddoupe 0 500/500
Guyane 0 500
Grenoble 0 0/0
Lille Non réponse
Limoges 0 200/200
Lyon 0 0/500
Martinique 0 500/500
Montpellier 0 500/1500 **
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Taif dosser Taif

accompagnement
Nancy-Metz 0 250/500 ****
Nantes 0 500/500 ****
Nice 100 400/cas par cas
Orléans-Tours 0 500/2500
Paris 50 500/1000 *****
Poitiers 0 500/1400
Rems 0 0/2000 42500
Rennes 0 500/500 a 2000
LaReéunion 0 0
Rouen 0 500/500
Strasbourg 0 500/1200 *
Toulouse 0 500/500 *
Veslles 20 500/500

*gratuit pour demandeur d emploi

**|e tarif varie suivant le niveau du dipléme 1600 pour le 4 et 1700 pour le 3.pour le candidat
individud gratuité s sdare< SMIG

*** 1000F pour la prestation d' un atelier d’ écriture pour aider les candidats.

*xxx 250F pour les entretiens préalables avec |es candidats adresses par |e Fongécif.

**xx* 3000F s adier méthodologique de 3x 2,30 h en sus de I accompagnement
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Tableau 2

expert Sessons | Sessons | Sessons | entretien | accompagna | Déa en
niveau5 | niveau 4 | niveau 3 teurs mois
Prof dava,
AX ol 0asme | 2 2 2 ou oS 25
Marsdlle professionne
S
Amiens - 10% 2 2 2 oui Prof dava 2.5
Besancon 10450 % 2 2 2 oui dava 1
N . 5 Centres d R
Bordestix jamas 2 2 2 oui en re§ © 6a8
vdidation
: CBEN 12
Oui sauf
Caen +50% 2 2 2 . accompagna 2
exceptions
teurs
cl nt- N :
amo jamas 2 2 2 oul dava 2
Ferrand
Corse - 10% 4 7 6 oui Dafco greta 2
Crétell +50% 2 2 2 oui cava 6 maximun
. Al : R
Dijon - 10% 4 2 2 oui dava 1542
demande
Guaddoupe jamais 2 2 2 oui ova 3
Non a60%
Guyare 10% 1 1 1 Nnavehl daa 9
descas
Grenoble | 10a50% | 2 2 2 Our sau dava 25
exceptions
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expert Sessons | Sessons | Sessons | entretien | accompagna | Dda en
niveau5 | niveau 4 | niveau 3 teurs mais
Lille Non réponse
Limoges - 10% 2 2 2 oul dava 8
S 2+ 2+ 2+ Oui sauf R
Lyon jamais i . . _ dava 345
goeciales | spécides | spécides | exceptions
Martinique jamais 2 2 2 Cu sauf dava 2.5
exceptions
Montpellier jamas 3a5 3a5 3a5 oui dafco 2a3
Nancy-Metz| + de 50 % 2 2 2 oui 15
dava
Nantes - de 10% 2 2 2 oul dava 4
Nice - de 10 % 2 2 2 oul dava 3 maximun
Orléans- . : .
jamais 2% 2* 2% oui dava 4a5
Tours
Paris + de 50% 2 2 2 oui dava 3
Poitiers jamas 2 2 2 oui dava 3
Reims 10a50 % 2 2 2 oui dava 2a5
Rennes - de 10 % 2 2 2 oui Dava+ greta 2
(0)
LaRéunion jamais 1 1 1 0% _ IEN 25
d entretien
15 %
Rouen 10250 % 2 2 2 OS greta 1415
entretien
S Oui sauf
Strasbourg jamais 2 2 2 1 ) dava 75
exceptions
Toulouse jamais 3 2 2 oul dava 2
. Oui sauf
Vesilles | +de50%| 2 2 2 1S dava 6
exceptions
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Tableau 3

LE CONTEXTE

Lien avec
] ) VAPetla ] _
Effet VAP/ | Effe financier GRH du Ensagne- Partenariat avec
Greta sur Greta MEN ment consell régiond
Supérieur
. Oui, sarvice
AiX ouli 0 non blic non
Marssille PUBTS
vdidation
Amiens non 0 non accudll non
Besancon non 0 non non
Convention pour le
Bordeaux non 0 non contact fonctionnement du
Dava
) ) Oui informetion et
Caen oui 120 000 oui Non
accompagnement
c nt- . .
&mo ouli 200 000 Oui 2 cas non non
Ferrand
. Oui
Corse oul 0 non ) u ) non
information
- Oui
Cré&dl non 0 Non ) ) non
informetion
Guaddlou non 0 non Ou Oui 1 poste
pe information Po
Guyane non 0 non non Non
Grenoble non 0 non Projet pple non
accual
Lille Non réponse
Limoges non 0 oui accuel accompagnement

203




Lien avec

. VAPetla _ _
Effet VAP/ | Effe finendier GRH du Ensaigne- Partenariat avec
Greta sur Greta MEN ment consail régiond
Supérieur
Lyon non 0 oui non non
Martinique oul 200 000 non non Financement du
centre de validation
Montpellier modeste 0 margind non non
Nancy-Metz oul 0 margind Oui accuel non
Nantes non 0 margind Oui accuel Oui,informeation
Oui méthodo-
Nice non 0 maginde 'Og'e_* . Non al’é&ude
communicatio
n
Orléans- Oui atoss et
non 0 peu non
Tours MA
Finance de
Oui, cnam, I'informetion et I’
Paris Oui partie 0 Non., en informati(?n accompagnement
projet avec Paris pour les
Xl demandeurs
d emploi.
Poitiers non 0 non Oui accuel Oui éude et
sessions spéciales
niveau 5
Rams oui 0 non Oui Non mais prévu au
information contrat de plan
Rennes non 0 margina orientation non
LaRéunion ouli 13250 oui Oui, non
orientation
Rouen oui 0 Oui, Oui, Oui , finance
contractuels | information | I’accompagnement
de greta pour les
demandeurs
d emploi
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Lien avec

. VAPetla _ _
Effet VAP/ | Effe finendier GRH du Ensaigne- Partenariat avec
Greta sur Greta MEN ment consail régiond
Supérieur
Strasbourg peu 0 Oui, atos Oui, Oui, finance
information formation post-
VAP
Toulouse non 0 non Oui, projet | Oui, finan+
-cement
Veslles peu 0 Oui, pour les Oui , Oui, finan
MA information | -cement
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ANNEXE 4
L’ obtention du titred’ingénieur par lesadultes

Des digpostifs spécifiques et anciens prenant en compte I’ expérience professionnelle permettent a
des adultes d’ obtenir le titre d'ingénieur soit en dehors de toute scolarité, ¢’ est le dispogtif ingénieur
dipldomé par I’ Etat, soit selon des parcours et des méthodes pédagogiques adaptées : filiere Fontanet
pour laformation continue, nouvelles filieres d’ ingénieur, ex Decomps, par lavoie del’ dternance.

A Lesingénieursdiplomés par |I'Etat

L’article L 642-9 du code de I’ éducation prévoit que «les techniciens autodidactes, les auditeurs
libres des diverses écoles, les déeves par correspondance, judtifiant de cing ans de pratique
indudtrile comme techniciens, peuvent, aprés avoir subi avec succes un examen, obtenir un titre
dingénieur » ; le décret n° 75-393 du 16-05-1975 fixe les conditions d obtention du titre
dingénieur diplébmé par I' Etat, des textes d gpplication et notamment la circulaire du 9 septembre
1999 en déterminent les modalités d’ gpplication.

On peut considérer que ce dispositif est précurseur par rapport alavap dont il présente
certaines caractéristiques, il est pluslarge que lerégime actuel de la vap maisil repose
cependant sur des principes différents.

Pluslarge: il permet I'obtention de la totalité d'un dipléme

aux conditions suivantes :

- ére &gé d'au moins 35 ans.

- judtifier de 5 ans de pratique professionnelle dans des fonctions communément confiées a des
dingénieur.

- Maisle candidat doit satisfaire ades épreuves spécifiques

Le candidat doit franchir avec succes un certain nombre d'éapes qui Sapparentent a un examen

traditionnd :

- passage dun entretien diminatoire devant un jury destiné a vérifier, la connaissance et lamaitrise
de la spécidité, I’ gptitude a conduire une équipe, les facultés d aostraction, de conception et de
moddisation, plus globdement, la culture générde, sdientifique et technique and que les
capacités d’ évolution.
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- présentation d'un rapport sur le modée d'une soutenance avec hypothéses, solutions, choix, il
doit «attester des compétences du candidat dans son domaine » et répondre a des exigences
formelles fixées réglementairemen.

Et le dipléme obtenu est spécifique acette pr océdure " ingénieur diplémé par I'Etat”,
Cette particularité souligne demblée vis a vis dun employeur potentiel 1'absence de cursus dans une

école.

- L'organisation de la procédur e est complexe,

Elle es pilotée par I'adminidration centrde qui fait publier au journd officid, I'ouverture et le
caendrier de la sesson annudle, et recoit les candidatures ; la mise en cavre est assurée par les
écoles dingénieur habilitées a organiser les épreuves. L'organisation de cette procédure fait I'objet de
directives précises du ministére ; les dossiers de candidatures, éablis sur un modéle nationa, doivent
prouver que le candidat a bien exercé pendant 5 ans les fonctions dingénieur, attestation de
I'employeur a I'appui ; ils sont recus ala DES qui en véifie la régularité administrative et les adresse
aux écoles concernées.

Chaque école condtitue un jury particulier par spécidité faisant I'objet d'une demande.

Bien que le cdendrier dune sesson séde sur 18 moais, les ddais trés courts, notamment pour la
soutenance du rapport peuvent donner lieu areport par lejury.

Lerbledujury particulier est trés é&endu

- il accepte ou rgjette la candidature aprés examen du dossier
il entend le candidat et décide de son admission a présenter un rapport
il e prononce sur le sujet proposé
al'issue de la présentation du rapport, il propose ou non le candidat ala déivrance du titre.

Un jury nationd examine I'ensemble des propostions des jurys particuliers et arréte la liste des
candidats retenus.

Lechoix delarénovation de cette procédure

A l'issue dun travail de concertation associant les écoles dingénieur, la commission des titres
dingénieur, la société des IDPE, cette procédure afait I'objet d'une rénovation importante applicable
acompter de la session 2000.

Ains le nombre de spécidités a éé ramené de 107 a 26, permettant un champ de compétences
éargi, une carte nationde des jurys et des spécidités a éé daborée paraldement aux procédures
dhabilitation.
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Un effort de professonndisation des jurys a été engagé et les référentiels de compétences éaborés
dans certaines spécidités conduisent a l'harmonisation des pratiques desjurys particuliers.

Les écoles ont é¢é incitées a mettre en cavre des procédures daide et d'accompagnement des
candidats.

Enfin un guide tres complet a destination des candidats potentiels a é&é largement diffusé.

Des projets en cours (en janvier 2001et qui devraient &re soumis prochainement au CNESR) visent
notamment & supprimer la limite d'&ge d' accés, & déconcentrer le recuell des candidatures sur les
écoles habilitées.

Cette procédurereste cependant confidentielle

Le digpostif stagne, méme s tous les interlocuteurs rencontrés (CNAM, écoles dingenieur) vantent
ses mérites et la qualité des candidats regus.

Le nombre de dipldmes ddivrés se maintient autour d'une centaine par an, avec un taux de réusste
congtant d'environ un tiers,

L'éude des dossiers traités par le CNAM (soit environ la maitié de I'ensemble), montre sur 5 ans
gu'entre 30 et 40 % des candidats ayant dépose un dosser obtiennent le titre d'ingénieur mas ce
taux approche les 50% s on se référe aux dossers jugés recevables par les jurys ; en 99, pour 120
dossiers déposes, 46 titres dingénieurs ont étée déivrés.

Chague étape, recevabilité des candidatures, entretien, soutenance du rapport, fait apparaitre un
taux d'échec voisn de 30 %. En revanche, la présentation devant le jury nationa apparait comme
une formalité puisque les refus a ce stade sont tres exceptionnes.

L'existence de ce jury, présidé par un représentant de la DES, vice présidé par un représentant du
CNAM, composé de directeurs des écoles dingénieur habilitées et de membres de la CTl, pardit
essentiellement judtifié par le caractere nationd du titre délivre par I'Etat.

"'examen collégid des propositions de chacun des jurys particuliers est seul de nature a conférer
dans ce type de procédure une | égitimité a la ddlivrance par I'Etat du dipldme dingénieur”, circulaire
n° 99 127 du 9-09-99.

Le colt dela procédure

Les pratiques du CNAM et de I'NSA deLyon

16 jurys particuliers (1 par spécialité) fonctionnent au CNAM.

Un agent de cat.C est affecté a la gestion du dispositif ; aprés réception des dossiers il est
I'interlocuteur des candidats et des membres du jury pour ce qui concerne la gestion administrative de
la procédure. Il n'y a pas d'accompagnement officiellement ingtitué, les enseignants, membres du jurys,
assurent un suivi des candidats.

L'INSA de Lyon n'a pas mis en place d'accompagnement, lors de I'entretien, e jury examine avec le
candidat e sujet de son rapport et la fagon de I'aborder, pour une d'aide plus soutenue, il est consellé
au candidat de sadresser ala société des ingénieurs DPE
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Il nN'existe pas d'analyse de I’évolution des profils des candidats, cependant sur les deux derniéres
années, la moyenne d'&ge s éablit a 44ans et la mgjorité des candidats est titulaire d’un dipléme bac
+2; hors le défi personnel et la reconnaissance sociale, I'obtention du titre facilite une reconversion
externe ou permet le passage a un niveau de rémunération supérieur.

Il est prématuré a ce jour de tirer le bilan de la rénovation sur la sesson 2000 et des projets
d'actualisation encore en préparation que N’ ont pas remis en cause le projet de loi de modernisation

ociae.

Deux points distinguent fondamentalement cette procédure de la VAP : un contréle des connai ssances
et laddlivrance d'un dipldme spécifique.

B Lesécolesd'ingénieursfaceala VAP

Le titre dingénieur dune école ne peut sobtenir par vaidation des acquis professonnes mais les
adultes sdlariés peuvent béenéficier de scolarités aménagees.

S laloi de 1992, qui vise les dipldmes nationaux n'est pas appliquée au titre dingénieur, (la
circulare minigéridle renvoie a la procédure IDPE), des dispositions ont éé prises depuis de
nombreuses années pour rendre les cursus scolaires accessibles aux adultes et adapter les méthodes
pédagogiques aleurs besoins.

Lesfiliéresdites Fontanet,

Mises en place en 1974, sur labase delaloi sur laformation permanente de 1971, eles conduisent &
la délivrance d'un dipléme dingénieur a des adultes saariés ou non, dans le cadre de la formation
continue.

Les titulares dun BTS ou d'un DUT, judifiant de trois années dactivités professonneles comme
technicien ont acces, dans la limite dun contingent, & un cycle termind d'enseignement effectué dans
une école dingénieur, a temps plein ou partid dune durée de 12 a 18 mois, sanctionné par la
ddivrance du titre dingénieur de I'école.

Les candidats ne judtifiant pas du DUT ou d'un dipl6me équivaent, peuvent ére admis dans un cycle
préparatoire basé sur I'dternance formation/ emploi, donnant lui méme acceés, sur décision d'un jury
de !’ école, au cycle termina dont une partie est commune avec les éudiants de FI. "Il est ainsi possible

de ddlivrer aux éudiants DUT + 3 le méme dipléme dingénieur INSA avec les mémes garanties de
qudlité" (brochure INSA).

Ce dispositif et un point fort de la politique de diversfication des recrutements menée par I'INSA de
Lyon, ou il fonctionne dans 3 spécidités et permet a des techniciens, titulaires de DUT ou équivaent
et judtifiant d'expérience professonnelle, d'obtenir le diplme dingénieur INSA.

Lors de I'admission dans cette filiére, la qualité de I'expérience est admise pour compenser un niveau

de formation initiale insuffisant, elle ne conduit pas cependant a une modulation de la durée ou du
contenu du cursus al'école.
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Lesresponsables de I’ INSA de Lyon estiment que les candidats sont prioritairement demandeurs de
formation et quen outre, l'organisation des ensaignements et telle quune dispense patiele
densaignement serait sans intéré, ils considerent enfin que les examens ont par eux mémes un réle
formateur, et que le passage par une scolarité a temps plein, qui a vadeur initidique, et le minimum
indispensable pour obtenir le dipldme INSA. La dédivrance du titre dingénieur de I''NSA par

vaidation de |'expérience professionnelle sans avoir suivi un cycle de formation al'école est pour eux
totalement exclue.

Lesnouvelesfilieresd'ingénieur (NFI, rapport Decomps),

Ingtituées a partir des années 1990, sur la base d'un partenariat éroit entre milieux professonnels
(fédération locae ou nationae ou groupement dentreprise) et éablissements habilités par la CTI,

elles sadressent & des techniciens de niveau bac + 2 ayant 5 ans d'exercice professonnd, et

Sgppuient sur une pédagogie de l'dternance. Initidement destinées prioritairement a la formation

continue, ce sont aujourdhui les formations initides qui sont mgoritaires.

Lors de I'entrée en FC, la VAP doit permettre de vaider un niveau DUT ou BTS et 'adaptation du
parcours de formation al'expérience du candidat.

Le diplome ddlivré est la auss identifiable puisgue une mention particuliére a éé crée "ingénieur des
techniques de I'indudtrie’ et se distingue comme celui d1DPE du dipléme obtenu a l'issue dun cursus
traditionnd.

En 1999, 1198 dipldmes dingénieur ont é¢é ddivrés al'issue de ce cursus dont 723 en Fl et 475 en
FC (sur 26169 diplémes dingénieur), 747 filieres Fontanet et 111 IDPE.

Bien que I'acces aux écoles dingénieurs soit resté en dehors des procédures générales de vaidation
dacquis, des dispogtifs prenant en compte I'expérience professonnelle aind que des méthodes
pédagogiques adaptées aux adultes sont développés pour favoriser l'accés a des niveaux de
quaification supérieurs. Dans tous les cas I'obtention du dipldme est subordonné a un cycle
d'enseignement et au passage des examens.
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ANNEXE 5

DISPARITESACADEMIQUES

Pour éablir la carte figurant dans la partie 1 (chapitre 1.1.2.), les données suivantes ont éé prises en

compte.
Académie/ |Validations|Validations|Validations F;g'f;?g%n Pa%?il\ilstle%n Va“fgg%noo Demandeurs
région 1998 1999 98+99 al IV pour 1t d’emploi en %
milliers milliers actifs

Aix + Nice 440 437 877 4 490 1505 29,14 18,3
Créteil +
Paris+ 612 599 1211 10 730 4926 12,29 11,3
Versailles
ggr?c’b'e * 369 425, 794 4 859 2134 18,60 12,4
Amiens 46 64 110 1 857 626 8,79 15.7
Besancon 43 31 74 1118 405 9,14 10.6
Bordeaux 114 173 287 2913 1 054 13,61 14.3
Caen 60 58 118 1422 542 10,89 12.4
Clermont 42 65 107 1305 479 11,17 11.9
Ferrand
Corse 14 27 41 260 86 23,84 15.7
Dijon 38 48 86 1 609 598 7,19 11.9
Lille 31 190 221 3993 937 11,79 125
Limoges 66 65 131 709 267 24,53 9.9
Montpellier 101 89 190 2 295 727 13,07 10.8
Nancy Metz 117 158 275 2315 791 17,38 12.3
Nantes 113 111 224 3221 1170 9,57 12.3
Orléans 123 127 250 2 437 952 13,13 12.2
Tours
Poitiers 33 73 106 1 641 562 9,43 13.3
Reims 65 53 118 1 341 503 11,73 14.2
Rennes 89 108 197 2 905 1 037 9,50 11.2
Rouen 154 162 316 1777 651 24,27 16.5
Strasbourg 108 87 195 1729 646 15,09 8.2
Toulouse 89 85 174 2 255 1054 8,25 14.3
TOTAL 2 867 3235 6 102 57 181 21 652 14,09

Pour éviter les déas de variations fortes d’ une année sur I’ autre du nombre de vaidation (constatées
dans quelques académies), les données 1998 et 1999 ont été additionnées. Le ratio du nombre de
vaidation pour 100 000 actifs a &é caculé apartir de la moyenne.
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Les données relatives a la population sont des données INSEE et se rgpportent al’ année 1996. Elles
ont certainement évolué depuis, mais les ratios gardent leur vaeur rdeive

AFPA :

ANPE :
BP:
BTS :
CAP:
CCF:
CEREQ:
CNAM :
CPC:
CTI:
DAET :
DAVA :
DEA :
DES:
DESCO:
DESS.:
DEUG:
DPD:
DUT :
FSE:
GRETA :
IDPE:
NFI :
TICE:

UFR:

ANNEXE 6

Lessiglesutilisés

association pour laformation professionnelle

des adultes

agence nationae pour I'emploi

brevet professonnel

brevet de technicien supérieur

certificat d’ gptitude professonndlle

contréle en cours de formation

centre d’ éude et de recherche sur les qudifications
conservatoire nationd des arts et métiers
commission professonnelle consultative
commission destitres d ingénieur

délégué académique aux enseignements technologiques
dispositif académique de validation des acquis
dipléme d’ études approfondies

direction de I’ enseignement supérieur

direction de I’ enseignement scolaire

dipléme d éudes supérieures spécidisees

dipléme d é&udes univergtaires genéraes

direction de la programmation et du dével oppement
diplome univerdtaire de technologie

fonds socid européen

groupement d'éablissements

ingénieur diplomé per I Etat

nouvelle formation d' ingénieur

technologies d'information & de communication
I'enseignement

unité de formation et de recherche

pour

212



	Préambule
	Sommaire
	Introduction
	1. Conforter et rénover les processus de validation des acquis de l'expérience
	1.1. Des pratiques qui diffèrent selon la culture du milieu
	1.2. Vers de nouvelles logiques

	2. Améliorer le service de la VAP
	2.1. Parfaire l'organisation des procédures
	2.2. Améliorer la gestion administrative et financière

	3. Utiliser la VAP comme levier de modernisation
	3.1. Donner une nouvelle dynamique au service public d'éducation
	3.2. Valoriser la VAP comme outil de gestion des ressources humaines

	Conclusions - Recommandations

